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GİRİŞ
Bu güne kadar Turizm Hukuku başlığı altında işlenen ve ağırlıklı olarak turizm ile doğrudan ve dolaylı olarak ilgili yasa, tüzük, yönetmelik, kanun hükmünde kararname ve genelgelerden oluşan mevzuatı içeren Turizm Hukuku dersi, Haziran 2008 tarihinden başlayarak yeni bir format ve içerikte verilmeye başlanmıştır.
Öğrencilerin Turizm sektörü gibi spesifik bir alandaki mevzuatı daha iyi anlayabilmeleri için öncelikle Hukuk nosyonu ile tanışmaları, hukukun kaynakları, dalları, hukuk sistemleri ve genel hukuk terminolojisi hakkında yeterli bilgiye sahip olmalarının gerekli olduğu düşünülmüştür.

Turizm sektörünü oluşturan kuruluşların diğer ekonomik sektörlerde olduğu gibi, ticari işletme statüsünde bulunmaları dikkate alınarak, öğrencilerimizin Ticari İşletme Hukukunun temel kavramları konusunda yeterli bilgiye sahip olmaları hedeflenmiş ve bu bağlamda

· Ticari İşletme Kavramı

· Ticari İş

· Tacir Sıfatı

· Haksız Rekabet 

· Ticari İşletmelerde Önem Arz Eden Bazı Sözleşmeler

gibi Ticari İşletme Hukukunun ana başlıkları dönem içinde işlenecek konulara dahil edilmiştir.

Turizm faaliyetinin yürütülmesi ile yakın ilişkisi bulunan Tüketicinin Korunması Hukuku ve Rekabet Hukukunun belirli başlıkları hakkında da gerekli bilgilere yer verildikten sonra bu dersin ana konusu olan Turizm Hukuku üzerinde yoğunlaşılmaktadır.

Turizm Hukuku başlığı altında ise;

· Turizm Hukukunun Oluşumu

· Turizm Hukukunun Kaynakları

· Turizm Mevzuatı

· Turizm Yatırım ve İşletmeleri

· Kamu Arazilerinin Turizm Amaçlı Kullanımı

· Yat Turizmi Mevzuatı

· Turizm İşletmelerinin Bakanlıkla, Birbirleriyla ve Müşterileriyle İlişkileri

· Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birliği ile ilgili Mevzuat

· Turizmde Tüketici Hakları ve bu alandaki ulusal ve uluslararası kurallar 

· TÜRSAB uygulamaları gibi konularda yürürlükte olan mevzuat değerlendirilmekte,  son yıllarda geliştirilen mevzuatın turizm sektörünün gelişmesine yapmış olduğu katkılar, mevzuat değişikliklerinin olumlu ya da olumsuz etkileri ayrıntılı olarak ele alınmaktadır.

Ancak, son derece dinamik bir yapıya sahip olan turizm faaliyetinin uluslararası standartlara ve normlara uygun olarak yürütülmesi bu alandaki hukuki alt yapının sürekli olarak değiştirilmesi ve uyumlaştırılmasını zorunlu kılmaktadır. Bu nedenle öğrencilerin dönem içerisinde turizm hukuku alanında olabilecek yeni düzenlemelere duyarlı olmaları önem taşımaktadır.

Mustafa SİYAHHAN

Öğretim Görevlisi

Şubat 2009

BÖLÜM I

I. HUKUK KAVRAMI, HUKUKUN KAYNAKLARI VE DALLARI

A. HUKUK KAVRAMI 

Hukuk kavramı genelde hukukun iki temel kaynağına işaret etmektedir.
1. Hukukun maddi kaynakları: hukukun maddi kaynakları devlet organları tarafından çıkarılan yasa, tüzük, yönetmelik, kanun gücünde kararname, genelge gibi yazılı hukuk kurallarını kapsamaktadır. Ancak bu yazılı kaynakların yanı sıra, mahkeme içtihatları ile gelenek hukuku kuralları da hukukun maddi kaynakları arasında yer almaktadır. Pozitif Hukuk, Yürürlükteki Mevzuat gibi kavramlarda Maddi Hukuk anlamında kullanılan tabirlerdir. 

2. Hukukun düşünsel kaynakları: Hukukun Düşünsel Kaynakları, hukukun maddi kaynaklarının ötesinde hukuk felsefesi, hukuk tarihi ve hukuk sosyolojisi gibi alanlarda yapılan çalışmaları kapsamaktadır. 

Hukuk kavramının ortaya çıkışı ve toplumsal yaşamın temel unsuru haline gelişini daha iyi anlayabilmek için Toplum, Toplumsal Yaşam ve Toplum Düzeni kavramlarına yüklenen anlamı tarihi gelişimi içinde irdelemekte yarar vardır.

Üzerinde yaşadığımız yer küre ve çevremizde gördüğümüz bütün olguların bir düzen içinde hareket ettiği bilinen bir gerçektir. Dünyamızın hareketi, güneş, ay ve yıldız sistemlerinin belirli düzeni vardır. Bunların bir bölümü çeşitli fizik kuralları ile anlatılabilmekte, bir kısmı ise gizemini korumaktadır.

Öte yandan insanlar ilk çağlardan başlayarak toplu halde yaşamayı seçmişlerdir.

Toplum halinde yaşayan insanların ilişkilerini düzenleyen temel unsur kurallardan oluşan hukuk bilimidir.

Bu bağlamda, Hukuk “aklın, mantığın, duyguların, fiziksel olayların değil toplumsal yaşamın bir ürünü ve sonucudur” Bunun anlamı toplumun bulunduğu her yerde hukuk var demektir. (Latin özdeyişi: ubi sociates, ibi jus)

Ancak hukukun kendine özgü iki temel niteliği vardır
· Hukuk toplumu oluşturan bireylerin dışındadır
· Hukuk kuralları isteğe bağlı değil zorlayıcıdır.

Bu iki temel nitelik hukukun bağımsız bir kurum olarak örgütlenmesi ve toplumda arzulanan düzeni sağlaması sonucunu doğurmuştur. Günümüzde sıklıkla sözü edilen yargının bağımsızlığı, hukuk kurallarının her kese eşit şekilde uygulanması ve hukuk devleti gibi kavramlar toplumsal düzenin kurulması ve sürdürülmesini amaçlamaktadır.

İnsanlar dışında kalan diğer canlıların da toplu yaşadıkları, bazı gelişmiş hayvan türlerinde aileyi andıran (eşli yaşam) toplu yaşam örneklerinin görüldüğü de bir gerçektir. (Karıncalar ve arılar örneğinde olduğu gibi hayvanlar arasında bir işbölümü ve dayanışmanın bulunduğu söylenebilmektedir.)
Ancak insan toplulukları ile hayvan toplulukları arasında kimi belirgin farklar vardır. Hayvan topluluklarında toplumsal yaşam tarzlarında bir gelişme gözlemlenemezken, insan toplumlarının toplumsal davranışları çok dinamik bir yapı sergilemektedir. Bunun başlıca nedeni;

· Hayvan topluluklarında görülen düzen nedensel yasalara dayanmakta; davranışlar bir sebep – sonuç ilişkisi içinde cereyan etmekte,
· İnsan topluluklarında ise toplumsal düzen kurallarla sağlanmaktadır (Normatif yasalar) Sebep – Sonuç ilişkisi doğrudan değil dolaylı olmaktadır; arada normatif yasa yada kurallar vardır. Örneğin, hırsızlık yapan kişi Ceza yasasında yer alan kurallara göre cezalandırılır. Ceza yasasında suç sayılmayan ya da hakkında bir hüküm bulunmayan bir eylem yasal olarak cezalandırılamaz. Bunun tek istisnası Ahlak ve gelenek hukuku kurallarıdır.
· İnsanlar bu sonuca yüzyıllar süren değişim ve dönüşüm sonucu ulaşmışlardır. Kimi ilkel kabilelerde günümüzde bile nedensel, ya da sebep – sonuç ilişkisi ile açıklanan davranışlar olmakla birlikte modern toplumlarda toplum düzenini oluşturan bütün ilişkiler normatif yasalara göre yürütülmektedir.
· İnsan toplulukları ile hayvan toplulukları arasında görülen diğer önemli bir fark “Toplumsal dayanışma” alanında ortaya çıkmaktadır. Hayvan topluluklarında, örneğin karıncalar ve arılarda içgüdüsel davranışlar, nedensel yasalara dayalı içgüdüsel düzen söz konusu iken insan toplumlarında toplumsal düzen ve davranışlar din, dil, sanat, gelenek ve göreneklerden oluşan ortak değerlere dayanmaktadır. Söz konusu ortak kavram ve inançlar insan toplumlarında kuşaktan kuşağa geçer ve toplumun uymak zorunda olduğu kurallara dönüşür. Toplumun bütün bireyleri bu kurallara uyulması gerektiğini, uyulmaması durumunda toplumsal tepkiyle karşılaşacağını bilir. İnsan toplumlarında görülen bu dayanışma toplumsal düzeni meydana getirir. Bu düzen çeşitli dayanışma türlerine dayanır.

· Benzerlik – Mekanik Dayanışması: bireyler arasındaki benzerliklerden doğan dayanışma türüdür. Bireylerin ortak nitelikleri, ihtiyaçları, benzer tutum ve davranışları bu dayanışmanın ortaya çıkmasında etkin rol oynar.

· İş bölümü – Organik Dayanışma: bireyler arasındaki farklılıklardan, zıtlık ve değişkenliklerden ortaya çıkar. Farklı ihtiyaçlara sahip olan bireyler bu ihtiyaçlarını karşılıklı olarak giderebilmek için işbölümü yapmak ve dayanışma içinde olmak zorundadırlar. Örneğin, bir toplumda üretilen farklı mal ve hizmetlerin satılması, karşılığında farklı mal ve hizmetlerin alınması gibi.

Yukarıda sözü edilen din, dil, gelenek ve görenek gibi ortak kavramların korunması için konulan kurallar toplumda bireylerin uyması gereken yükümler ve ödevler olarak ortaya çıkarlar. Bunlara toplumsal düzeni koruyan “Toplumsal Düzen Kuralları” denmektedir.

Bu kurallara uyulmaması halinde- ödev ve sorumlulukların yerine getirilmemesi ya da yetki aşımı yapılması durumunda-bireyler toplumsal tepki ile karşılaşırlar.

Toplumsal tepki çoğu kez “toplumsal yaptırım” ya da sadece “yaptırım olarak adlandırılır.

Bu nedenle toplumsal kurallar genelde bir emri ya da yasağı içerir.
Emir: olumlu biçimde ifade edilen ve uyulması gereken bir iradeyi temsil eder. (borcunu öde, insanlara saygılı ol, işini yap)

Yasak: olumsuz biçimde ifade edilen ve yapılmaması gereken bir eylemi bildirir. (yalan söyleme, kuralları çiğneme, sigara içme)
1. Toplumsal Düzen Kurallarının Türleri 
Toplum yaşamını düzenleyen kurallar genelde dört kategoriye ayrılmaktadır. Din, ahlak, görgü ve hukuk kuralları başlangıçta dinsel amaçla ortaya çıkmıştır. Farklı inançlar için indirilen 4 kutsal kitap (Tevrat, Zebur, İncil ve Kuran) toplumsal yaşamın çeşitli alanlarına ilişkin kurallar içermektedir. Daha sonra bağımsız alanlara dönüştürülen bu kurallar arasında yine de kesin bir ayırım yapmak mümkün değildir. Yapılan bir eylem farklı toplumlarda farklı kuralların ihlali anlamına gelebilmektedir. (Örneğin, hırsızlık eyleminin Suudi Arabistan’da Din kuralı ihlali, Türkiye’de Ceza yasası ihlali, ayni zamanda Ahlak kuralı ihlali olarak değerlendirilmesi gibi)

Bir eylem toplumda iç içe geçmiş şekilde karşımıza çıkan bu kuralların birden çoğunu da ilgilendirebilir. Hırsızlık hem hukuk hem de din, ahlak ve görgü kuralları açısından suç sayılabilir.

· Din kuralları: Tanrı ile kulları arasındaki ilişkileri düzenleyen kurallara din kuralları denir. Din, insanların manevi bir güç ya da doğa üstü güçlere inanması ve bu yönde irade beyan etmesi ile ortaya çıkar. Dünya ve ahret inancı, ölümle son bulan maddi yaşamın ahrette ebedi yaşama dönüşmesi inancı, ahrette insanların yaratıcıya karşı hesap vereceğine olan inançla ifade edilir. 

Din kuralları üçe ayrılır

· İnanç kuralları: Allah’ın varlığı ve birliğine inanmak, kıyamet gününe ve kutsal Kitap Kurana, meleklere, peygambere inanmak ve iman etmek inanç kurallarıdır. (İmanın şartları)
· İbadet kuralları: (İslam’ın şartları) Namaz, Oruç, Zekat, Hac ve Kelimeyi Şahadet
· Toplumsal ilişki kuralları: cinayet işlememek, yalan konuşmamak, dürüst davranmak, başkasının malına, ırzına ve namusuna tecavüz etmemek. Toplumsal ilişki kuralları dünya işlerini düzenleyen Dini kurallardır ve bütün dinlerde benzer ifadelerle yer alırlar. Din kuralları uzun süre hukuk ve ahlak kuralları ile birlikte toplumsal hayatı düzenlemiştir. Örneğin:

· Eski Yunanda rahipler hakim rolünde karar verirlerdi

· Romalılarda hukuku uygulayanlar “Pontif” din adamları idi

· Şeriat hukukunda “Fetva” müessesesi müftüler eliyle uygulanırdı 

Dinin Toplumsal ilişki kuralları böylece insanların Tanrı ile olan ilişkisinin yanı sıra diğer insanlarla olan ilişkilerini düzenlemek için var olmuştur.

· Ahlak kuralları: Toplumda iyilik ve kötülük hakkında oluşan değer yargılarına göre, yapılması ya da yapılmaması gereken davranışlara ilişkin kurallardır. Ahlak kurallarının da manevi yönü vardır. İnsanların kendileri ile ve diğer insanlarla ilişkilerinde uyması gereken, zaman içerisinde oluşmuş kuralları içerir. Örneğin:
· Yoksullara, düşkünlere yardım etmek

· Yaşlılara saygı göstermek 
Hukuk kurallarında düşüncenin dışa yansıyan yönü önemlidir, Ahlak kurallarında niyet ve amaç önem taşımaktadır. İnsanın özü ile sözünün bir olması, düşünce ile davranışının uyuşması, tutarlı bir kişilik sergilemesi önem taşır. (yoksullara yapılan yardımın reklam amaçlı kullanılması ahlaka aykırı bir davranıştır)

Ahlak kuralları ikiye ayrılır:

· Nesnel-Objektif Ahlak kuralları: Toplumsal Ahlak olarak da nitelenen bu kurallar insanın diğer insanlara karşı olan ödevini belirler. Toplumun bireylerden beklediği davranış modelinin şeklini belirler.
· Öznel-Sübjektif Ahlak kuralları: Bireylerin kendi adlarına benimsedikleri, bazen toplumun benimsediklerinden ayrılabilen hatta çelişebilen ahlak kurallarını ifade eder.

Ahlak kurallarının hukukla ilişkisi bağlamında ele alınan kurallar nesnel ahlak kurallarıdır. Toplumun barış ve huzur içinde yaşaması, toplumda uygar ilişkilerin egemen kılınması bu kurallara bağlıdır. Ancak:

· Bu kurallar zamana ve ortama göre değişirler

· Bir yerde ve zamanda doğru olan bir ahlak kuralı başka bir yer ve zamanda uygun görülmeyebilmektedir

· Toplumun gelişmesine paralel olarak ahlak kuralları da evrim geçirirler

· Görgü kuralları: Toplumsal yaşamdaki etkisi açısından din, ahlak ve hukuk kurallarından sonra gelir. Görgü kurallarına uymamanın yaptırımı din ahlak ve hukuk kurallarına uymamanın yaptırımları kadar ağır değildir. Görgü kuralları insanların birbirleriyle ilişkilerinde sergiledikleri tutum, davranış, konuşma, oturma, kalkma, giyinme, yeme-içme adabı gibi davranış kalıpları ile törensel günlerde nasıl davranılması gerektiğine ilişkindir.
Muaşeret ya da Adabı Muaşeret de denilen görgü kuralları:

İnsanların korku, ceza ya da ayıplanma endişesi taşımadan birbirlerine saygılı davranmalarını emreden kurallardır.

Görgü kurallarının bir kısmı zamanla hukuk kuralına dönüştürülmüş olabilirler

· Örneğin Resmi misafir karşılamalarında uygulanacak “Protokol” kuralları

· Seçilen Cumhurbaşkanını kutlama mesajları

· Yabancı Misyonlarda en kıdemli Büyükelçinin “Duayen” olarak tanınması

· Silahlı Kuvvetlerde selamlama zorunluluğu gibi kaynağını görgü kurallarından alan kurallar hukuk kuralına dönüşmüşlerdir.

· Hukuk kuralları ve Hukuk Kurallarının diğer toplumsal düzen kurallarından farkı: 

Hukuk kuralları, toplumun ve toplum halinde yaşayan insanların ilişkilerini düzenleyen, onların huzur, güven ve barışını sağlayan, kısaca toplum yaşamını korumayı amaç edinen kurallardır.
Hukuk düzenini toplumda barış, güven, eşitlik ve özgürlük sağlayan kurallar olarak da değerlendirmek mümkündür.

· Toplumda bireyler arasındaki çatışmayı önleyerek barışı

· Güçlünün zayıfı ezmesini önleyerek güveni

· Bireylerin yasalar önünde eşit olmalarını sağlayarak eşitliği

· Toplumda düzen kurarak özgürlüğü  sağlamış olmaktadır.
Bu tanımdan da anlaşılacağı gibi
 hukuk kurallarının da amacı din, ahlak ve görgü kurallarında olduğu gibi toplumsal yaşamı düzenlemek ve onu korumaktır. Bu açıdan aralarında bir fark söz konusu değildir.

Tam tersine sözü edilen kurallar toplumda sürekli etkileşim içindedirler

Kimi ahlak, görgü ve din kuralları zamanla hukuk kuralı haline gelebilmektedir (örneğin hırsızlık eylemi bütün kurallara göre suç oluştururken Namaz kılmama eylemi laik düzende bir suç oluşturmamaktadır. Bunun tersi bir uygulama-İran örneği-bazı ülkelerde görülebilmektedir.)

Bu olgu toplumsal düzen kurallarının sürekli evrim geçirdiğine işaret etmektedir.

Günümüzde din, ahlak, görgü ve hukuk kuralları arasında, toplumsal gelişmelerin (uygarlığın gelişmesi, teknolojik ilerlemeler, globalleşme ve giderek uygulama alanı genişleyen laik devlet düzeni) sonucu olarak farklılıklar ortaya çıkmaya başlamıştır.

Söz konusu farklılıklar çeşitli kriterlere göre belirlenmeye çalışılmış ise de farklılıkların belirlenmesinde en önemli kriter “Yaptırım” kriteri olduğu genel kabul görmüştür.

Hukuk kurallarının çiğnenmesinde oluşan tepki devletten gelmektedir.

Diğer kurallar için oluşan tepki manevi, toplumsal-dışlanma ya da ayıplanma şeklinde ortaya çıkmaktadır

Hukuk kurallarındaki tepki

· Hapis,

· Tazminat,

· Eski hale getirme gibi devlet organları tarafından gösterilen tepkidir.

Diğer kurallar için tepki; 

· dinsizlik, 

· imansızlık 

· ahlaksızlık ve 

· görgüsüzlük şeklinde toplum tarafından gösterilen tepkilerdir.

Hukuk kuralı ile diğer toplumsal düzen kuralları bir kaç açıdan birbirlerinden ayrılırlar. Ancak bu ayrımlar her zaman kesin çizgilerle ortaya konamayabilmektedir.
· Biçimsel Ayrım: Hukuk kuralları yasa, tüzük, yönetmelik gibi yazılı metinler halinde ortaya çıkar. Ahlak ve görgü kuralları ise yazılı bir kaynağa dayanmaz. Bu ayrım İngiltere’de geçerli değildir. Bu ülkede yazılı olmayan yasaların bulunduğu, din kurallarının ise kutsal kitaplarda toplandığı gerçeği bu ayırımı ortadan kaldırmaktadır.
· Kaynak Ayrımı: Hukuk kuralları toplumun ortak değerlerinden oluşurken, din kuralları Tanrının buyruğu olarak değerlendirilir. Oysa, kimi hukuk kuralları da (Şeriat Hukukunda olduğu gibi) Tanrı buyruğu olarak değerlendirilmekte, görgü ve ahlak kurallarının önemli bir bölümü toplumsal iradenin sonucu olarak çıkmış kurallar olabileceği düşünülmektedir.
· İlişkilerdeki farklılık Ayrımı: Din kuralları  Tanrı ile kulları arasındaki ilişkileri düzenlerken, hukuk, ahlak ve görgü kuralları ise insanlar arasındaki ilişkileri düzenler. Toplumsal düzeni kollayan din kurallarının varlığı bu ayrımın da her zaman kesin olmadığını göstermektedir.

2. Hukuk Sözcüğünün Çeşitli Anlamları: 

Hukuk “toplumu düzenleyen ve kamu gücü ile desteklenen kurallar” bütünü olarak tanımlanmakla birlikte bu tanım ülkeden ülkeye, dönemden döneme değişebilmektedir. Günümüze kadar Hukukun her kesin üzerinde uzlaştığı bir tanımı henüz yapılamamıştır. 

Bazı bilim adamları Hukuku amaç yönünden aşağıdaki şekilde tanımlamışlardır:

“Hukuk toplumun genel yararını veya bireylerin ve toplumun ortak iyiliğini (menfaatlerini) sağlamak amacı ile konulan ve kamu gücü ile desteklenen kuralların bütünüdür.”

Bu tanımlardan anlaşılacağı üzere:

1. Hukuk kuralları herkesi bağlayan kurallardır

2. Bu kurallara uyulmaması cezai bir yaptırıma neden olmaktadır (Devlet gücü ile)

Özet olarak, “Hukuk toplumsal yaşamı düzenleyen, devletçe uygulanan yaptırımlarla etkinliği sağlanan toplumsal düzen kurallarıdır.” diye tanımlanabilmektedir.

Hukuk sözcüğüne, kullanıldığı yere göre, çeşitli anlamlar yüklenmektedir. Bunlardan bazıları;

· Yasa, Yasalar Bilimi

· Yürürlükteki Yasaların ayni konuya ilişkin olanları

· Haklar ve geleneklerin bütünü gibi anlamlardır.

Ancak hukuk sözcüğünün üç değişik anlamı uygulamada önem taşımaktadır.

a. Pozitif Hukuk: Bir ülkede, belli bir dönemde yürürlükte bulunan hukuk kuralları Pozitif ya da Objektif hukuku oluşturur.  Bu tanıma;

1. Devletin çıkardığı bütün yasalar, tüzükler, yönetmelikler

2. Tebliğlerde yer alan bütün yazılı kurallar

3. Yazılı olmayan ancak zamanla hukuk kuralı haline gelmiş gelenekler (örf-adet)

4. Bağlayıcı mahkeme kararları (içtihatlar, yargısal içtihatlar)

5. Bilimsel görüşler (bilimsel içtihatlar) dahildir.
b. Doğal (İdeal) Hukuk: Belli bir ülkede ve belli bir dönemde uygulanması gereken, sosyal gereksinimleri adalete en uygun şekilde karşılayacağı düşünülen hukuk kurallarıdır.

Doğal (İdeal) Hukuk

1. Zaman ve mekan boyutundan soyuttur

2. Toplumsal düzeni en iyi şekilde sağlayacağı düşünülür

3. Adalet fikrine uygun olduğuna inanılır

4. Pozitif hukuka yol gösterebilecek niteliğe sahiptir.

c. Nesnel Hukuk – Öznel Hukuk (Objektif – Sübjektif Hukuk): Hukuk Arapça’da “haklar” anlamına gelmektedir. Türkçe’de  hukuk ve hak kelimeleri iki ayrı olguyu ifade eder.

· Hukuk toplu yaşamda uyulması gerekli kuralları ifade eder

· Hak ise bu kuralardan kişiler yararına doğan yetkiyi ifade eder
“Hukuk” günümüzde nesnel (objektif) anlamadaki kuralları ifade eder, “Hak” kavramı ise öznel (sübjektif) yetkiyi tanımlar.

BÖLÜM II

B. HUKUKUN KAYNAKLARI

Hukuk kurallarını oluşturan ve geliştiren yol ve yöntemlere Hukukun Kaynakları denir. Hukuk kurallarının ortaya çıkışı çeşitli yol ve yöntemlerle olur. Hukuk kurallarının ortaya çıkış yöntemleri;

· Kendiliğinden ortaya çıkan kurallar: Gelenek Hukuku

· Yetkili Kamu kuruluşları tarafından çıkarılan kurallar: Yazılı Hukuk

· Yargıçların çalışmaları/kararları ile ortaya çıkan kurallar: İçtihat Hukuku

· Hukuk kurallarını eleştiren ve geliştiren çalışmalar: Öğreti Hukuku

Hukukta “Kaynak” kavramı farklı anlamlarda kullanılmaktadır. Bunlardan:

Bilgi kaynağı: Yasa, Tüzük, Yönetmelik gibi hukuk kurallarının nerde bulunabileceğini ve içeriği hakkında nasıl bilgi edinilebileceğini gösteren kaynaklardır. Bu kaynakların başlıcaları;

· Resmi Gazete 

· Hukuk alanındaki süreli ve süresiz yayınlarıdır. (Baro Dergileri, T.C. Kanunları, Meri Kanunlar gibi alanlardaki fihrist ve kataloglar)
Organik kaynak: Sosyal düzen kuralını hukuk normu haline getiren Organı ifade eder. Örnek olarak;

· Yasama Organı olarak TBMM’nin kanun çıkarması

· Yürütme Organı olarak Bakanlar Kurulunun Tüzükler, Yönetmelikler, Tebliğler ve Genelgeler yapması ve uygulamaya koyması, gösterilebilinir.

Biçimsel (Şekli) kaynak: Hukuk kurallarının aldığı şekil ve görünümü gösterir. Hukukun “Uygulama kaynakları” da denilen Biçimsel kaynaklar yasa, tüzük, yönetmelik ve içtihadı birleştirme kararı şeklinde ortaya çıkar.

1. Hukuku Yaratan Kaynaklar: Hukuku yaratan kaynakları (biçimsel anlamda) ikiye ayırmak mümkündür.
· Bağlayıcı kaynaklar: Uyulması zorunlu olan Yasa, Tüzük, Yönetmelik gibi kaynaklar

Bağlayıcı ya da Uyulması zorunlu kaynaklar da ikiye ayrılır:
· Yazılı olanlar: Anayasa, Yasa, Tüzük, Yönetmelik, Uluslararası Antlaşmalar

· Yazılı olmayanlar: Gelenek hukuku, hukukun genel ilkeleri

· Yardımcı kaynaklar: Öğreti ve Yargı kararlarından (İçtihatlar) oluşan yardımcı                      kaynaklardır. Bağlayıcılık nitelikleri yoktur.

2. Hukukun Yürürlük Kaynakları: Hukukun yürürlük kaynaklarını üç başlık altında incelemek mümkündür. Bunlar Yazılı Hukuk, Örf ve Adet Hukuku ve İçtihat Hukukudur.
a. Yazılı Hukuk: 

Yazılı hukuk başta Anayasa olmak üzere, Kanunlar, Uluslararası Antlaşmalar, Kanun Hükmünde Kararnameler, Tüzük ve Yönetmeliklerden oluşmaktadır. Yazılı hukuku oluşturan kurallar Anayasanın yetkili kıldığı erklerce (Yasama ve Yürütme erklerince) çıkarılan kurallardır. Yazılı kuralların tümüne genelde “Mevzuat” denilmektedir. Yazılı hukuk kuralları arasında yapılan önem ve üstünlük sıralamasına “hukuk kurallarının hiyerarşisi” ya da “Normlar Hiyerarşisi” denilmektedir. 
i. Normlar Hiyerarşisi: Hukuk kurallarının kendi aralarındaki üstünlük sıralamasını ifade eder. Buna göre, Anayasa hukuk kurallarının en üst derecesini taşımaktadır. Kanunlar ve Kanun  Gücünde Kararnameler Anayasa aykırı olamaz, ayni şekilde Tüzükler kanunlara, Yönetmelikler de Tüzüklere aykırı olamaz. Tebliğler ise kendinden daha üst derecede bulunan kanun, tüzük ve yönetmeliklere aykırı olamaz. 

    Normlar Hiyerarşisi iki önemli sonuç doğurmaktadır.

· Alt sırada yer alan bir hukuk kuralı kendinden önce gelen hukuki düzenlemeye aykırı olmayacaktır

· Normlar hiyerarşisinde kurallar soyuttan (Anayasa hükümleri) somuta doğru sıralanmak zorundadır.

· Anayasa: Devletin temel yapısını, işleyişini, başlıca organlarını, başlıca organların kendi aralarındaki ilişkilerini, bireylerin devlete karşı temel haklarını ve özgürlüklerini soyut bir şekilde ortaya koyan hukuk kurallarıdır. Anayasalar yazılı hukuk kurallarının en başında yer almaktadır. Bunun tek istisnası gelenek hukukun uygulandığı İngiltere gibi ülkelerdir.
Anayasalar ya Yasama Organı tarafından ya da “Kurucu Meclis” adı altında toplanan özel bir meclis tarafından kabul edilir.

      Örneğin, 1924 Anayasası Yasama Organınca, 1961 ve 1982 Anayasaları Kurucu Meclisler               tarafından kabul edilmiştir. 

Sert –Yumuşak Anayasa
Sert Anayasalar: Kurucu Meclisler tarafından yapılan Anayasaların değiştirilmesi daha güç olmaktadır. Değişiklik Yöntemi diğer yasalara uygulananlardan farklıdır. Örneğin, ülkemizdeki anayasa değişikliği için Değişiklik teklifinin TBMM üye tam sayısının üçte biri tarafından yazılı olarak verilmesi, önerinin üye tam sayısının beşte üç çoğunluğu tarafından gizli oyla kabul edilmesi,  değiştirilmesi teklif dahi edilemeyen maddelerin bulunması sözü edilen kısıtlamalardan bir kaçıdır. 1982 Anayasası Sert Anayasalara örnektir.

Yumuşak Anayasa: Diğer yasalar gibi değiştirilebilen anayasalardır.

Anayasa değişikliğine ilişkin Yasa Cumhurbaşkanının onayına sunulur. Cumhurbaşkanı aşağıdaki işlemlerden birini yapar:

· Bir kez daha görüşülmek üzere TBMM’ne iade eder

· Değişikliği Halkoyuna sunabilir

· Mecliste üçte ikiden az oyla kabul edilen anayasa değişikliğinin halkoyuna sunulması zorunludur. Halk oyuna sunulan değişikliğin kabul edilebilmesi için geçerli oyların yarısından çoğunun kabul oyu kullanması gereklidir.

Anayasa Hükümleri devletin bütün erkleri için olduğu gibi idare kuruluşları ile diğer kurum ve kişiler için de bağlayıcıdır. Yasama organı tarafından yapılan bütün yasalar Anayasaya uygun olmak zorundadır (Normlar Hiyerarşisi) aksi taktirde yapılan yasa Anayasa Mahkemesi tarafından iptal edilir. (Örneğin son Anayasa Mahkemesi Kararı ile Türbanının üniversitelerde serbest bırakılmasına ilişkin değişiklik  iptal edilmiştir.)
· Kanunlar: Yetkili yasama meclislerince yasa yapma yöntem ve tekniğine uygun olarak çıkarılan metinlere yasa (kanun) denilir. Anayasalar soyut ve genel ilkelerden oluşurken, yasalar toplumsal ve bireysel yaşamı ilgilendiren alanlarda, Anayasaya aykırı düşmeyen, daha kapsamlı kuralları içerir. Yasama organı tarafından belli bir kişiye özgü (maaş bağlama ya da ölüm cezasını af etme) çıkarılanlar dışında yasaların Genel, Nesnel ve Sürekli olması gereklidir.

Yukarıda açıklandığı üzere yasalar genel ve özel olabildikleri gibi Süreli ve Süresiz de olabilirler.
Süreli Yasalar: Belirli bir süre için geçerli olup, sürenin bitiminde başkaca bir işleme gerek olmaksızın kendiliğinden yürürlükten kalkan yasalardır. Ülkemizde her yıl çıkarılan Bütçe Yasası süreli bir yasadır.

Süresiz Yasalar: Yayımı tarihinden başlayarak diğer bir yasayla yürürlükten kaldırılıncaya kadar uygulanan yasalar süresiz yasalardır. T.C. Kanunlarının büyük çoğunluğu, bütün temel yasalar süresiz yasalara örnektirler. (Medeni Kanun, Ticaret Kanunu, Borçlar Kanunu, Ceza Yasası gibi)

· Uluslararası Antlaşmalar: Usulüne uygun olarak yürürlüğe konulan uluslararası antlaşmalar yasa gücünde hukuk kurallarına dönüşürler. Gerek 1924 gerekse 1982 Anayasalarında antlaşmaların yapılması ve onaylanması yetkisi TBMM’ne verilmiştir. Meclis bu yetkisini yine bir yasa ile kullanır. (Uluslararası antlaşmanın onaylanmasına ilişkin kanun çıkarır.)
TBMM tarafından bir kanunla uygun bulunan Antlaşma Cumhurbaşkanının onayına sunulur. Cumhurbaşkanı Antlaşmayı onaylayabilmek için söz konu yasanın çıkarılmış olması şarttır.

Ancak ekonomik, ticari ve teknik ilişkileri düzenleyen antlaşmalarla, daha önce onaylanmış uluslararası bir antlaşmaya dayanarak yapılan antlaşmaların TBMM tarafından onaylanması zorunlu değildir. Bu tür antlaşmalar doğrudan yürütme organı tarafından imzalanarak yürürlüğe konabilir. Ancak;

·   Ulusal yasalarda değişiklik gerektiren her tür antlaşmanın yürürlüğe girmesi onay koşuluna bağlıdır.

· Yürürlüğe giren uluslararası antlaşmalar yasa gücündedir

· Bu antlaşmalara karşı Anayasa Mahkemesinde iptal davası açılamaz

· Ulusal yasalarla değiştirilmeleri mümkün değildir

· Bu antlaşmalar Anayasaya aykırı bile olsa uygulanmak zorundadır

· Kanun Hükmünde Kararname (Yasa Gücünde Kararname):  Yasa gücünde kararname Anayasamızda 1971 yılında yapılan değişiklikle hukuk sistemimizin bir parçası haline gelmiştir. Ancak 1924 Anayasasından önce, Osmanlı döneminde bu enstrümanın kullanıldığı görülmüştür. Söz konusu kaynakların sayısı giderek azalmış olmakla birlikte, halen yürürlükte olan ve kamu idaresi tarafından kullanılan bu kaynakların başlıcaları aşağıdaki şekilde sıralanabilir:
· Eski kaynaklar: Padişah iradesi ile çıkarılmış çeşitli metinler, Cumhuriyet dönemine ait Meclis Yorumları, Memurin Muhakematı Kanunu (2.12.1999 tarih ve 4483 sayılı yasa ile değişti)

· Padişah iradesi ile çıkarılan “Nizamname” ya da “Talimatname” Örneğin, Asarı Atika Nizamnamesi
· Geçici Yasa: Meşrutiyet döneminde (1876 Anayasası) Meclisin tatilde bulunduğu zamanlarda Hükümetin geçici bir yasa ile faaliyetlerini sürdürmesine imkan tanıyan kanun gücünde metinler

· Meclis Yorumu: 1924 Anayasasına göre tanınan bu yetki, bir hukuk kuralının uygulamada nasıl anlaşılması gerektiğini açıklamak üzere başvurulan bir yöntemdir. Bu yorumların büyük çoğunluğu halen yürürlükte olup kanun gücündedir

Günümüzde kullanılan Kanun Gücünde Kararname çıkarma yetkisi TBMM tarafından bir yasa ile Bakanlar Kuruluna belli konularda kanun gücünde kararname çıkarma yetkisinin verilmesini ifade etmektedir. Yetki devri anlamına gelen bu uygulamanın gerekçeleri:

· Olağanüstü durumlarda acil düzenleme yapma ihtiyacı

· Yasa çıkarmanın çok zaman alması ve konunun güncelliğini yitirmesine neden olması

Ancak Meclis tarafından verilen bu yetkiye olağan durumlarda ihtiyaç vardır. Olağanüstü hallerde (sıkı yönetim) hükümetin bu tür bir yetki yasasına ihtiyacı bulunmamaktadır. Çünkü, olağanüstü hallerde Anayasa bu yetkiyi doğrudan Hükümete tanımaktadır.

Öte yandan, belirli konularda, yasama organında bulunan bu yetkinin Bakanlar Kuruluna devrine imkan tanınmamaktadır. Bu alanlar:

· Temel Haklar

· Kişi hakları ve ödevleri

· Siyasi haklar ve ödevler 

Kanun Gücünde Kararname çıkarma yetkisi bir yasa ile gerçekleşmekte, Yasada:

· Kararnamenin amacı

· Kapsamı

· İlkeleri

· Kullanma süresi ve 

· Bu süre içinde birden fazla kararname çıkarılıp çıkarılamayacağı hususları açıkça belirtilmektedir. Yetki yasasında bu hususlardan birinin belirtilmemesi Yasayı Anayasaya aykırı duruma getirir ve iptali yoluna gidilebilir.

Yürütme organı tarafından usulüne uygun çıkarılan Kanun Hükmünde Kararnameler Cumhurbaşkanı tarafından imzalanıp RG’ de yayımlandığı tarihte yürürlüğe girer (Anayasa . 104) ve ayni tarihte TBMM’ne sunulur. Bu işlemin yapılmaması durumunda KHK ayni gün yürürlükten kalkmış olur. Meclis, sunulan Kararnameyi yasaların tabi olduğu prosedür çerçevesinde gerek Komisyonda gerekse Genel Kurulda öncelikli ve ivedi olarak görüşür. Meclisin Kararnameyi olduğu gibi benimseme, değiştirme ya da iptal etme yetkisi vardır.

Ayrıca, Yasa Gücündeki kararnameler de Anayasa Mahkemesinin denetimine tabidir. Sadece olağanüstü hallerde, sıkıyönetim ve savaş hallerinde çıkarılan kararnameler için Anayasa Mahkemesinde “şekil ve esas yönünden” anayasaya aykırılık davası açılamaz.

Yasaların ve Yasa Gücünde Kararnamelerin Anayasaya Uygunluk Denetimi

· Anayasa, Yasama, Yürütme, Yargı organları ile idari makamları, diğer kişi ve kuruluşları bağlayan temel hükümleri içerir

· Kanunların Anayasaya aykırı olamayacağı Genel prensiptir 

· Yasama organınca çıkarılan bütün yasaların (Yasa Gücünde Kararnameler dahil) Anayasaya uygunluk denetimi yapılır.

· Anayasaya uygunluk denetimi iki şekilde yapılır: 

· Siyasal denetim: Ülke yönetiminde görev alan kişiler tarafından yapılır, Türkiye’de siyasi denetim Makamı Cumhurbaşkanlığıdır. Cumhurbaşkanı, yasayı imzalamadan önce Anayasaya uygunluk denetimi yapar ve gerekli hallerde yasayı bir kez daha görüşülmek üzere Meclise iade eder. Ancak Cumhurbaşkanının yetkisi Anayasaya uygunluğun siyasal açıdan sağlanmasını kapsar, yasanın yararlı olup olmadığı ya da ülke ihtiyaçlarını karşılayıp karşılamadığı noktasında bir denetimi içermez-bu tür bir yetki Cumhurbaşkanına Meclisin üstünde bir statü kazandırmış olacağından Anayasaya aykırı bir durum oluşturur.

· Yargı denetimi: Siyasal denetimin yeterli olmadığı zamanlarda başvurulmak üzere 1940’lı yıllarda Anayasaya eklenmiş hükümler çerçevesinde gerçekleşmektedir. Yargısal denetim Özel bir Mahkeme tarafından ya da diğer mahkemeler tarafından, yasanın çıkmasından önce veya sonra olabilmektedir. 1961 Anayasası ile uygulamaya başlanan Yargı denetimi, 1982 Anayasası ile başvuru yetkisi kısılarak devam ettirilmiştir.

Yargı denetimi yoluyla Anayasaya uygunluk iki yolla yapılmaktadır
· Dava Yolu – Soyut Norm Denetimi ya da İptal Davası: 

· Cumhurbaşkanı

· İktidar Partisi Meclis Grubu

· Ana Muhalefet Partisi Meclis Grubu

· TBMM üye tam sayısının beşte biri oranında imza ile Anayasa Mahkemesine iptal davası açma hakkını ifade eder. 

Yasaların, Yasa Gücünde Kararnamelerin ve Meclis İç Tüzüğünün Anayasaya uygunluğu bu tür bir iptal davası sonucu karara bağlanır.
Dava açma süresi, ilgili mevzuatın RG’ de yayınlandığı tarihte başlar. 

Şekil bozukluğuna dayalı iptal taleplerinde Süre yayın tarihinden itibaren: 

· Yasalar için 10 gün, 

· KHK ve içtüzük düzenlemelerinde 60 gün; 

Esas bakımından iptal istemlerinde süre hepsi için 60 gündür.
· İtiraz Yolu – Somut Norm Denetimi: görülmekte olan bir davaya bakan mahkemenin uygulayacağı yasa ya da KHK’nin hükümlerini Anayasaya aykırı bulması halinde, konuyu Anayasa Mahkemesine götürmesi şeklinde istenen uygunluk denetimidir.

Anayasaya aykırılık savı davada taraf olanlarca ya da davaya bakan mahkeme tarafından ileri sürülebilir. Her iki şekilde, uygulanacak mevzuatın Anayasaya aykırı olduğu kanısına varan mahkeme, davayı olduğu yerde durdurur ve konuyu “itiraz yolu ile” Anayasa mahkemesine götürür. Mahkeme söz konusu itirazı, teslim tarihinden itibaren 5 ay içinde karara bağlar. Süre sonunda karar verilmemiş olması durumunda itirazda bulunan mahkeme davayı yürürlükteki mevzuat çerçevesinde sonuçlandırır.

Davaya bakan mahkeme tarafların aykırılık savını ciddiye almaz ve davayı yürürlükteki mevzuata göre sonuçlandırırsa aykırılık savı bir üst mahkemeye yapılan itiraz sırasında ele alınır.

Anayasaya Uygunluk Denetiminin Kapsamı
Bu açıklamalardan anlaşılacağı üzere Anayasaya Uygunluk Denetimi 

1. Şekil bakımından: Yasanın Anayasada öngörülen usul ve şekil kurallarına göre yapılıp yapılmadığının araştırılması
2. Esas bakımından: Yasanın içeriğinin Anayasa ile çatışıp çatışmadığının incelenmesi şeklinde olmak üzere iki başlık altında yapılmaktadır.
Anayasaya Uygunluk Denetiminin Sonucu ve Anayasa Mahkemesi Kararlarının Niteliği

Anayasa Mahkemesi kararları kesindir, bu kararlara karşı temyiz yolu kapalıdır. Kararlar gerekçe yazılmadan açıklanamaz. Anayasa Mahkemesinin iptal kararı dava konusu olan normu ortadan kaldırır, bu nedenle karar her kes için hüküm ve sonuç doğurur.

İptal kararları RG’ de yayınlandığı tarihte yürürlüğe girer. Ancak geriye doğru işlemez.

Yürürlük tarihi Mahkeme tarafından, kararın RG’ de yayınlandığı tarihten itibaren bir yılı geçmemek üzere, ertelenebilir. Bu durumda TBMM iptal kararı ile ortaya çıkan hukuki boşluğu dolduracak yasa tasarı ve teklifini öncelikle görüşüp karara bağlar.

Anayasa Mahkemesinin Oluşumu
Anayasa Mahkemesi 11 asıl ve 4 yedek üyeden oluşur. Üyelerin atanmaları aşağıdaki kurumlar tarafından yapılır.

Cumhurbaşkanı:
 2 asıl 2 yedek üye

Yargıtay:

 2 asıl 1 yedek üye

Danıştay:

 1 asıl üye

Askeri Yargıtay
 1 asıl üye

Sayıştay

 1 asıl üye

YÖK

 4 asıl 1 yedek üye

· Mahkeme 1 başkan ve 10 üye ile toplanır

· Anayasa değişikliklerinde üçte iki çoğunluk esası aranır

· Mahkeme Yüce Divan görevini yürütür

· Tüzük: Yasaların somut olaylara nasıl uygulanacağını göstermek, yasaların emrettiği hususları düzenlemek üzere Anayasa Tüzüklerin çıkarılmasını uygun görmüştür. Anayasanın 115. maddesine göre Bakanlar Kurulu bir yasanın nasıl uygulanacağını veya yasada emredilen hususları belirtmek üzere Tüzük çıkarma yetkisine sahiptir. 
Tüzüklerin çıkarılmasında gözetilmesi gereken hususlar:
· Tüzükler bir yasaya dayandırılarak çıkarılabilir

· Henüz yasa ile düzenlenmemiş bir konuda tüzük çıkarılmaz

· Çıkarılan tüzük yasaya aykırı olamaz

· Tüzüğün yasaya aykırı hükümleri için Danıştay’a dava açılır,

· Tüzükler de yasalar gibi RG’ de yayınlanır ve yürürlüğe girerler

· Yürürlük tarihi kural olarak Tüzükte belirtilir

· Tarih belirtilmemesi durumunda yürürlük, tüzüğün RG’ de yayınlandığı tarihi takip eden günden başlayarak 45 gün sonrasıdır. (23.05.1928 tarih ve 1322 s. Yasa, m.3)

· Yönetmelik: Anayasanın 124. maddesine göre “Başbakanlık, Bakanlıklar ve kamu tüzel kişileri, kendi görev alanlarını ilgilendiren yasaların ve tüzüklerin uygulanmasını sağlamak üzere ve bunlara aykırı olmamak şartıyla, yönetmelikler çıkarabilirler.”

Yönetmelikler devlet yönetimindeki çeşitli kurum ve kuruluşların kendi görev alanlarını ve iç işleyişlerini ilgilendiren, kurum ve kuruluşların çalışma usullerini düzenleyen, yasaların, tüzüklerin uygulanmasını kolaylaştıran somut kuralları içeren yazılı hukuk metinleridir.

· Yönetmeliklerin yürürlüğe girmesi için RG’ de yayınlanması zorunlu değildir. RG’ de yayınlanması zorunlu olan ve olmayan yönetmelikler, 1984 tarih ve 3011 sayılı yasa ile düzenlenmiştir. (örneğin, yerel yönetimler tarafından çıkarılan yönetmeliklerin mahalli yayın organlarında yayınlanması yeterli görülmektedir 3011/m.2)

· Yönetmelikler yasalara, tüzüklere ve diğer üst hukuk kurallarına aykırı olamaz

· Aykırılık davası Danıştay’da açılır

· Yasalara ve tüzüklere aykırı yönetmelikler adli yargı organlarınca iptal edilmez ancak aykırı olan hükümleri uygulanmaz

ii. Kanunların Uygulanması: 

· Kanunda Uygulanacak Hükmün Bulunması
Kanunda düz veya zıt anlam itibariyle olayı kapsayan bir hükmün bulunduğu ve bu hükmün yer, zaman ve nitelik itibariyle uygulanabilir olduğu saptandığında kanunda uygulanacak bir hüküm var demektir. 

Kanun Hükmünün düz ve zıt anlam itibariyle kapsamı:
Düz anlam bir hükmün doğrudan doğruya ifade ettiği anlamdır.Zıt anlam ise bu ifadenin aksinden çıkarılan kavramdır. 
Soyut Hukuk kuralları içeren yasaların somut olaylara uygulanması belirli bir sürecin takip edilmesini gerektirmektedir. Örneğin, TCK m. 450’ye göre tasarlayarak adam öldürmenin cezası idam (müebbet Hapis) olarak belirtilmiştir. A,  B’ yi tasarlayarak öldürmüştür. A’ ya idam cezası verilir. Bu olayda hukuk kuralının (TCK m. 450) uygulanabilmesi için:

· Öncelikle somut olayın açıkça belirtilmesi (öldürme olayının A tarafından yapılıp yapılmadığı)

· Kasıt unsurunun bulunup bulunmadığı, tahrik olup olmadığının araştırılması

· Son olarak somut olayda uygulanacak hukuk kuralının belirlenmesi

· Her somut olay ve olayın cereyan şekli farklı bir hukuk kuralının uygulanmasını gerektirir.

Bu nedenlerle yasaların uygulanması sanıldığı kadar basit değildir

Yasaların uygulanmasında karşılaşılan sorunlar genelde üç başlık altında toplanabilmektedir. Bunlar  yasaların yer, zaman ve anlam yönünden uygulanması ile ilgilidir.

b. Yasaların Yer Yönünden Uygulanması
Genel kural yasalar sınırları belirlenmiş bir coğrafyada (ülke) uygulanır. Buna “Yasaların Yerselliği” ilkesi denir.

Ancak bazı durumlarda ülke sınırları içerisinde yabancı yasalar da uygulanır, buna “Yasaların kişiselliği” ilkesi denir.

Yersellik ilkesine göre: yasalar ülke sınırları içerisinde yaşayan herkese, yerli - yabancı ayrımı gözetmeksizin uygulanır. Bu ilke devlet eğemenliğini ve devletin tekelci niteliğini koruyan bir ilkedir.

Kişisellik ilkesine göre: kişi yabancı bir ülkede bulunsa bile, belirli durumlarda, yurttaşı olduğu ülkenin yasalarına tabi olur. Kendi ulusal yasaları kişiyi ülke dışında da takip eder ve eylemlerine uygulanır.

Yasaların yer yönünden uygulanmasındaki bu iki yöntem kesin çizgilerle ayrılmış olmasına karşın pratikte her biri salt olarak, tek başlarına uygulanamamaktadır.

Yersellik ilkesi salt olarak uygulandığında kişinin sahip olduğu kimi hakların kaybolması söz konusu olabilir (Yabancı Uyruklu bir kişinin ulusal yasasına göre sahip olduğu haklar)

Kişisellik ilkesi salt olarak uygulandığında devletin egemenliği zaafa uğratılabilir.

Bu nedenlerle günümüzde her iki ilke uygulamada yan yana bulunmakta ve hukukun kollarına göre değişik uygulamalar söz konusu olmaktadır.

Özel hukuku ilgilendiren alanlarda yasalar ülke içinde bulunan vatandaşlara uygulanır, yabancılar da bu yasalardan yararlanır. Ancak bazı özel durumlarda, örneğin evlenme ve boşanmalarda yabancı uyruklular kendi ulusal yasalarına tabi olurlar.

Kamu hukuku alanında kural olarak yasaların yerselliği ilkesi uygulanır, yabancılara kendi ulusal yasalarının uygulanması hakkı verilmez. Örneğin bir ülkede ikamet eden yabancıların kendi ulusal yasaları ile tanınan seçme ve seçilme hakkını bulunduğu ülkede kullanması mümkün değildir. Yabancıların devlet yönetimine katılma ve siyasal haklardan yararlanmaları mümkün değildir, (bu yönde göçmenlere yönelik uygulamalarda son yıllarda farklılıklar meydana gelmiştir.)

Ceza Yasasına göre ise Türkiye’de suç işleyen herkes, Türk veya yabancı ayrımı yapılmaksızın TCK’ye göre cezalandırılır.

Hangi durumlarda yasaların yerselliği, hangi durumlarda kişiselliği ilkesinin uygulanacağını belirlemek karmaşık bir süreçtir. Genel olarak usul kanunlarında yersellik, yani davaya bakan mahkemenin yasası uygulanır. (Ticari sözleşmelerde bu husus spesifik olarak belirtilebilir-uyuşmazlık durumunda Ankara mahkemeleri yetkilidir gibi)

b. Yasaların Zaman Yönünden Uygulanması

Yasalar kural olarak, yürürlükte bulundukları dönem içinde meydana gelen olay ve ilişkilere uygulanırlar. Bu ilke hem özel hukuk hem de kamu hukuku alanında geçerlidir, ancak istisnaları da vardır.

Yasaların Yürürlüğe Girmesi
Yazılı hukuku oluşturan Yasa, KHK, Tüzük ve Yönetmelikler Anayasanın 89., 91., 115 ve 124. maddeleri uyarınca RG’ de yayınlanmak zorundadır.

Yasaların yürürlüğe girmesi konusunda genellikle yasa metninde açık bir madde yer alır. Örneğin “bu kanun; “Yayımı tarihinde yürürlüğe girer” ya da yayımını takip eden X gün/ay sonra yürürlüğe girer gibi.
Bu tür açık bir kuralın bulunmadığı durumlarda yasa RG’ de yayınını izleyen günden itibaren 45 gün sonra yürürlüğe girer (1322 s. Yasa, m. 3). Yasa için öngörülen bu kural diğer yazılı hukuk kuralları için de geçerlidir.

Burada önemli bir hususa dikkat çekmekte yarar vardır. Yasaların yürürlüğe girmeleri ile uygulanmaları aynı şey değildir. Örneğin:

· Bir yasa yürürlükte olduğu halde uygulanmayabilir. “Olağanüstü Hal Yasası ve Sıkıyönetim Yasası” bu tür yasalara örnektir.

· Bir yasa yürürlükte olmasına rağmen uygulamadan kaldırılmış olabilir- Milli Korunma Kanunu” gibi.

· Yasalar genel olarak bir bütün halinde yürürlüğe girer, ancak istisnaları vardır. Bazı kurallarının yürürlük tarihleri farklı tespit edilebilir.

· Yasaların bazı maddelerinin yürürlük tarihi ilgili Tüzük ve Yönetmeliklerin çıkarılmasına endekslenebilir.

· Yasaların yürürlük tarihi genel olarak yayın tarihinden sonraki bir tarih olmalıdır. Bu husus, “Yasalar geleceği düzenler ilkesi” nin gereğidir. Ancak yasaların yayın tarihinden önceki bir tarihi yürürlük olarak belirtmesi de mümkündür 

Yasaların Yürürlükten kaldırılmaları

Yasaların zaman içerisinde, tümünün ya da belirli maddelerinin yürürlükten kaldırılması ihtiyacı doğabilir. Yürürlükten kaldırma “açıkça yürürlükten kaldırma” veya “üstü kapalı biçimde yürürlükten kaldırma” şeklinde olabilir.

Açıkça yürürlükten kaldırma: 
Mevcut yasa çıkarılan yeni bir yasa ile yürürlükten kaldırılır. Buna “açık kaldırma – sarih ilga” denilir. Açıktan kaldırma çeşitli biçimlerde ortaya çıkar:

· Yasa koyucu yasanın yürürlükte kalacağı tarihi tespit etmiştir. Bu tarihin dolması ile yasa, başkaca bir işleme gerek kalmaksızın yürürlükten kalkmış olur

· Sonradan yürürlüğe giren yasa kendinden önceki yasayı ya da bazı maddelerini ilga etmiş olur. Örneğin 22.11.2001 tarih ve 4721 s. Yeni Türk Medeni Kanunu, 17.2.1926 T. Ve 743 S. Türk Kanunu Medenisini yürürlükten kaldırmıştır.

· Yasa, Anayasa Mahkemesinin aykırılık kararı ile tümden ya da kısmen yürürlükten kaldırılabilir
Üstü Kapalı yürürlükten kaldırma:

Sonra çıkan yasada mevcut yasa ile çelişen hükümler varsa, söz konusu çelişen hükümler sonradan çıkan yasa ile üstü kapalı şekilde ortadan kalkmış olur. Ancak üstü kapalı yürürlükten kaldırmada, sonra çıkan yasada “bu yasaya aykırı hükümler yasanın yürürlüğe girmesi ile kaldırılmıştır” maddesinin yer alması gerekir. Bu maddenin bulunmaması durumunda bile ilke olarak sonra çıkan yasanın kendinden önceki kuralları kaldırdığını kabul etmek gerekir. Bu durum genelde öğreti ve içtihat hukukunun katkısı ile çözüme kavuşturulur.

Üstü Kapalı kaldırmada çözüm yolları: Yasanın özel ya da genel olmasına göre farklı çözüm alternatifleri ortaya çıkabilir.

· Önceki ve sonraki yasaların ikisinin de genel veya özel nitelikte olması durumunda, sonraki yasa önceki yasanın kendisine aykırı olan kurallarını yürürlükten kaldırır.
· Önceki yasa genel, sonraki yasa özel nitelikte ise sonraki (özel) yasa kendi alanına giren konularda, genel yasayı yürürlükten kaldırır.
· Önceki yasa özel, sonraki yasa genel nitelikte ise, yeni olan genel yasa , özel olan eski yasayı yürürlükten kaldırmaz.

Yasaların Geriye İşlememesi
Çıkarılan yeni yasanın eski yasa döneminde meydana gelmiş olay ve ilişkilere uygulanmamasına “yasaların geçmişe etkili olmaması” ya da “yasaların geriye yürümemesi” denir.

· Yasalar, aksine bir hüküm bulunmadığı taktirde, yürürlüğe girdiği tarihten sonraki olaylara uygulanır.

· Bu kural özel ve kamu hukuku alanına ilişkin yasalar için geçerlidir. Örneğin eski Medeni Kanun zamanında ölmüş bir babanın kızı yeni Medeni Kanun hükümlerine göre erkek kardeşi ile eşit oranda mirastan yararlanma hakkını talep edemez. Aynı şekilde önceki ceza yasasına göre suç sayılamayan bir fiilden dolayı yeni ceza yasasına göre ceza vermek mümkün değildir.

· Yasaların geriye yürümemesi ilkesi “hukuk güvenliği” ile yakından ilgilidir. Yürürlükteki mevzuata göre yapılan bir işin sonradan çıkan bir yasa ile geçersiz sayılması hukuka ve yasalara güveni sarsar. Müktesep hak kuralı zedelenmiş olur. Örneğin, Medeni Kanunun yürürlüğe girmesinden önce, “Mecelle” hükümlerine göre dini nikahla evlenen bir çiftin evliliği Medeni Kanununun yürürlüğe girmesinden sonra, bu tür evlilikler kabul edilmemesine karşın, geçerli sayılmıştır.

· Ancak bu kuralın da gerek Özel hukuk gerekse Kamu hukuku alanlarında istisnaları vardır.
· Özel Hukuk alanında, kamu düzeni ve genel ahlakın korunması amacı ile  yasaların geriye işletildiği durumlar bulunmaktadır. Örnek olarak, aşırı cezai koşulların indirileceğine ilişkin yasal kurallar geriye dönük uygulanır.

· Kamu Hukuku alanında, temel kural geçmişe dokunmamak, müktesep hakkı korumaktır. Buradaki istisna eski yasa dönemindeki bir olayın sonuçlarının yeni yasa döneminde ortaya çıkması halinde yeni yasa hükümlerinin uygulanmasını kapsamaktadır. Örneğin, eski yasanın suç saydığı eylem yeni yasada suç sayılmıyor ise eyleme ceza verilmez, verilmiş ceza varsa kaldırılır, kişi tutuklu ise salıverilir.

· Ayni şekilde Yargılama Hukukunda eski yasa döneminde açılmış davalara yeni yasa hükümleri uygulanır, fakat kazanılmış haklar korunur. Örneğin yeni yasada suçluya daha ağır ceza öngörülmekte ise eski yasadaki suçlu lehine olan eski yasa kuralları uygulanır.
c. Yasaların Anlam Yönünden Uygulanması

Soyut yasa kurallarının somut olaylara uygulanması  aşamasında uygulayıcıların hukuk normunu iyi anlamış olmaları, yasaların özü ve sözünü (lafzı ve ruhu) iyi kavramış olmaları gereklidir. Bu anlamda yasa hükümlerinin doğru ve açık şekilde yorumlanması ve ne anlama geldiğinin net olarak saptanması gerekmektedir.

· Hukuk Kurallarının Çeşitleri

Yasalarda yer alan hukuk kurallarının yapıları, nitelikleri, amaçları birbirinden farklı olabilir. Kuralların bir bölümü uyulması zorunlu kurallar olurken bir bölümü isteğe bağlı olabilmektedir. Hukuk kurallarının bu nitelikleri dikkate alınarak 4 tür hukuk kuralından söz etmek mümkündür.

1. Emredici (Buyurucu) Hukuk Kuralları: Uyulması zorunlu olan, buyurucu, emredici hukuk kurallarının başlıca amacı:

a. Kamu düzeninin 

b. Genel ahlakın

c. Toplum içinde zayıf durumda bulunanların

d. Bireylerin kişiliklerinin korunmasıdır.

Emredici hukuk kuralları hem özel hem de kamu hukuku alanında bulunmakla birlikte, Kamu hukuku alanındaki kuralların çoğunu bu tür kurallar oluştururlar. Bu kurallara tüm ilgililer ayni şekilde uymak zorundadır. Uyulmaması durumunda çeşitli yaptırımlarla karşılaşılır. Örnek olarak;

a. Yeni Medeni Kanuna göre birden çok kadınla evlilik yasağı

b. Anayasanın, Cumhuriyet olan devlet şeklinin değiştirilemeyeceği yolundaki hükmü,

c. Ceza Kanununda yer alan yasaklayıcı hükümler verilebilir. Bunlara aykırı işlemler geçerli olamadığı gibi, kişiler anlaşarak bu kuralları değiştiremezler. 

Hukukta Yaptırım
Emredici hukuk kurallarına uyulmaması durumunda uygulanabilecek yaptırımların başlıcaları;

a. Ceza: Hukuk kurallarının etkinliğini sağlamak amacı ile kurallara uyulmaması halinde uygulanan yaptırımı ifade eder. Bu konuda farlı görüşler ileri sürülmüştür. 

· Ödetici Ceza Görüşüne göre, cezanın amacı yapılan bir kötülüğü ödetmektir.

· Önleyici Ceza Görüşüne göre, cezanın  amacı toplumu ve kişiyi suçtan korumaktır.

· Birleştirici Ceza Görüşüne göre suç işleyen kişinin cezalandırılacağını göstermek suretiyle bu eğilimde olan kişilerin suç işlemesini caydırmaktır.

· Çağdaş Ceza Hukuku anlayışına göre cezanın amacı suçluya acı ve ızdırap vermek yerine onu topluma yeniden kazandırmak olmalıdır.

b. Zorla İcra: Hukuka aykırı bir davranışın düzeltilmesi için bireyin bir işi yapması veya bir şey vermesi şeklinde meydana gelir. Örneğin borcunu ödemeyen bir kişiye karşı alacaklının dava açması ve borcu icra yolu ile tahsil etmesi, İcra yolu ile tahliye vb.
c. Zararın Tazmini: Hukuka aykırı davranan bir kişinin eyleminden bir başkası zarar görmüş ise hukuk bu zararın karşılanmasını ister. (sürücü hatasından zarar gören yaya örneğinde olduğu gibi) Başkasına verilen zararın karşılanmasına “tazminat” denilir. Tazminat Maddi (parayla ölçülebilir) ve Manevi (parayla ölçülemeyen, bireyin kişisel değerlerine yönelik verilen zarar) tazminat şeklinde ortaya çıkar ve mahkemece belirlenir.
d. İşlemin Geçersizliği: İşlemin geçerli sayılması için yasada bir geçerlilik koşulu öngörülmüş ve işlem bu şekle uygun yapılmamış ise bunun yaptırımı işlemin yok sayılması (Mutlak Butlan; ortada bir işlem vardır ancak hiçbir hüküm ifade etmez. Örneğin evlenen çiftlerden birinin evlilik merasimi anında evli olması Mutlak Butlandır. Nisbi Butlan ise, yararı korunan kişinin lehine konulan bir koşulun yerine getirilmemesi durumunda ortaya çıkan yok sayma halidir.) şeklinde uygulanır
e. İşlemin İptali: Hukuk kurallarının hukuka aykırı olması halinde o kuralın iptaline olanak veren bir yaptırım türüdür. Bu tür bir kuralın uygulanmasından birey zarar görmüş ise, zararı tazmini de istenir. İptal kararı kendiliğinden değil mahkeme kararı ile olur. Bu yaptırım genelde yönetimin uygulamalarında karşımıza çıkar.
2. Tamamlayıcı (Yedek) Hukuk Kuralları: Tarafların özgür iradeleri ile değiştirilebilen ancak, değiştirilmedikleri sürece yazılı olduğu biçimde uygulanan kurallardır. Kişilerin tamamlayıcı hukuk kurallarına uymamaları durumunda bir yaptırım uygulanmaz ve bu nedenle bir işlem geçersiz sayılmaz. Yasalarda tamamlayıcı bir hukuk kuralının bulunup bulunmadığı yasanın yazılışı ya da anlatımından çıkarılmaktadır. Yasa, “aksine hüküm bulunmadığı taktirde” ya da “aksi kararlaştırılmadıkça” gibi ifadeler ile “yapabilir”, “edebilir” gibi sözcükler içeriyorsa yasada tamamlayıcı hukuk kuralı var demektir.
3. Yorumlayıcı (Tefsir edici) Hukuk Kuralları: Bir kaç anlama gelen bir beyan veya davranışın uyuşmazlık halinde nasıl yorumlanacağını gösteren kurallardır. Bunlar taraflarca düzenlenmiş ancak yeterince açık olmayan durum ve davranışların açıklığa kavuşturulmasında kullanılır. Tamamlayıcı kurallar gibi yorumlayıcı kuralların da aksi taraflarca kararlaştırılabilir. Buna rağmen yorumlayıcı kurallar ile tanımlayıcı kurallar arasında belirgin farklar vardır.
Tamamlayıcı kurallar, tarafların öngörmedikleri durumlardan doğan boşlukların giderilmesine yararken yorumlayıcı kurallar tarafların yeteri açıklıkta düzenlemedikleri durumların veya davranışların açıklığa kavuşturulmasına yardımcı olurlar.

Örneğin; Borçlar Kanununda senedin borçluya verilmesi borcun ödendiği anlamını taşır, ayın başı ayın 1’i, ortası, ayın 15’i, sonu, ayın 30’u  anlamına gelir.

4. Tanımlayıcı Hukuk Kuralları: Hukuk alanında kullanılan deyim ve kavramları açıklığa kavuşturan, bunların öğelerini ve tanımlarını veren kurallardır. Böylece bazı kavramların veya hukuk kurumlarının ne anlama geldiği açıklanmış olur. Örneğin Medeni Kanun m. 118; “Nişanlanma, evlenmek vaadiyle olur” kuralı Nişanlanmayı tanımlayan, nişanlanmanın ne olduğunu belirten bir hukuk kuralıdır.

Yorum : Kanun hükmünün anlamının tespitine o hükmün yorumlanması (tefsir edilmesi) denir.Bu anlamı tespit eden makama göre de yorum çeşitli adlar alır.Yasama organı tarafından yapılırsa “yasama yorumu”(teşrii tefsir)..Hakimler tarafından davayı çözerken yapılan tefsire de “yargı yorumu(kazai tefsir) adı verilir.Bilim adamlarının yaptığı yorumlar ise ilmi tefsir “bilimsel yorum “ denir.
1. Yasama Yorumu (Yasama Organınca yapılan yorum): 

1924 Anayasasının 26. maddesi ile verilen yetki uyarınca yürürlükteki hukuk kurallarına ilişkin yasama organınca yapılan yorumu kapsamaktadır. Söz konusu yetki 1961 ve 1982 Anayasalarında yer almadığı için günümüzde yasama yorumu söz konusu değildir.

2. Yargısal Yorum (Yargı Yerlerince yapılan yorum)

Mahkemelerin baktıkları davalara uygulayacakları yasa hükümlerine (kurallara) getirdikleri yorumlardan oluşmaktadır. Yasalar genelde katı kurallar içerir ve soyut kavramlar bulundurur. Bunların gerçek olaylara uygulanmaları sırasında yapılan yorumlar yasalara dinamizm ve canlılık kazandırır. Örneğin, mal sahibi – kiracı ilişkilerini düzenleyen 6570 sayılı yasanın 7. maddesi; taşınmaz sahibinin konuta gereksinimi halinde kiracısını çıkarması hükmünü amirdir. Ancak bu maddede gereksinimin tanımı ve hangi durumlarda söz konusu olabileceği belirtilmemiştir. Yasanın uygulanmasında yapılan yorum bu duruma açıklık kazandırmakta ve yeni gereksinim şekillerini ortaya çıkarmaktadır. Yargısal Yorum en yaygın ve en doğal yorum türüdür.

3. Bilimsel Yorum (Bilimsel çevrelerce yapılan yorum)
Yasa hükümlerinin bilim adamlarınca yorumlanması bilimsel yorumu oluşturmaktadır. Bilim adamlarınca çeşitli yayınlarda yapılan bu yorumlar yargı yerleri açısından bağlayıcı değildir. Ancak yargı yerleri bu tür çalışmalardan geniş ölçüde yararlanırlar.

· Takdir Yetkisi: Kamu görevinin yürütülmesine ilişkin yasal düzenlemelerde kamu görevlisine belirli bir davranışta bulunması veya belli bir şeyi yapması kesin olarak emredilmiş ise bu durumda “bağlı bir yetki” vardır ve kamu görevlisinin takdir yetkisi söz konusu değildir. Kamu görevlisine bu gibi konularda belirli bir hareket serbestisi tanınmış ise burada “takdir yetkisi” söz konusudur.
Kamu yönetimi alanında olduğu gibi, yasama ve yargı alanlarında da takdir yetkisine rastlanmaktadır. Hukuk kurallarına son derece bağlı olan yargıçlara da takdir hakkı (yetkisi) tanınmaktadır. Örneğin Medeni Kanuna göre (m. 27) bir kimse “haklı sebepler” varsa  adının değiştirilmesini yargıçtan isteyebilir. Burada yasa koyucu “haklı sebep” konusunu yargıcın takdirine bırakmıştır. Ayni şekilde Ceza yasasında alt ve üst sınırları belirtilmiş cezaların takdirini bu sınırlar içerisinde yargıçların takdirine bırakmıştır.

Yargıçlar takdir yetkisini kullanırken aşağıdaki kurallara uymakla mükelleftir.

a) Takdir yetkisi kullanımı yetki sınırları içinde olmalıdır

b) Takdir yetkisinin kullanılmasında yasa bazı koşulların gerçekleşmesini öngörmüş ise yargıç bu koşullara uyacaktır

c) Takdir yetkisi “hakkaniyet” sınırları içinde kullanılmalıdır

d) Takdir yetkisinin kullanılmasında seçilen çözüm yolu hukuka uygun olmalıdır

e) Takdir yetkisinin kullanılması gerekçeli olmalıdır

·  Kanun Boşluğu ve Doldurulması: Bir hukuksal sorun hakkında yasada kural bulunmamasına “yasal boşluk” adı verilir. Hukukta iki tür boşluktan söz edilebilir. 
· Gerçek boşluk; yasada konu ile ilgili hiçbir kuralın bulunmadığı durumu ifade eder. 

· Gerçek olmayan boşluk ise yasada bulunan kuralın yeterli olmadığı durumu ifade eder. 

Boşluk doldurma konusunda genelde eski ve yeni Medeni Kanunun 1. maddesi esas alınır. Medeni Kanunun 1. maddesinde “Yasada uygulanabilir bir kuralın bulunmaması karşısında yargıç, önce örf ve adet hukuku kuralı varsa yasadaki boşluğu bu kural ile dolduracaktır. Örf ve adet hukukunda bir kural bulunmaz ise yargıç kendi koyacağı hukuk kuralına göre boşluğu giderecektir. Bu madde hükmüne göre, hakkında bir yasal hüküm bulunmayan olaya yargıcın örf ve adete bakarak karar vermesi, örf ve adet de yoksa kendisi kanun koyucu (Vazı’ı Kanun) olsaydı bu olaya nasıl bir kural koyacak idiyse ona göre karar vermesi önerilmektedir.
Boşluk doldurmanın iki yolu:

· Örnekseme (kıyas) Yolu: Benzer bir sorun için konmuş olan hukuk kuralında yararlanılarak yasada bulunan boşluğun giderilmesidir. Örneğin, Soyadı Kanununa göre “iğrenç ve gülünç” soyadları kullanılamaz. Soyadları hakkındaki bu kural, örnekseme yolu ile adlara da uygulanabilir. Örnekseme yolu ile boşluk doldurulmasında yürürlükteki hukuk sistemi içinde kalınır ve mevcut hukuk kurallarından yararlanılır. Ancak Ceza Hukukunda örnekseme yoluna kural olarak başvurulmaz. Çünkü Ceza hukukunda “Kanunsuz suç ve ceza olmaz” ilkesi vardır. İdare Hukuku alanında da bireylere örnekseme yolu ile yükümlülükler getirilemez.
· Yargıcın Hukuk Yaratması Yolu: Örneksemeden yararlanılarak boşluk doldurmanın mümkün olmadığı durumlarda yargıç, kendi koyacağı kural ile boşluğu doldurur. Buna yargıcın hukuk yaratma yetkisi denir. Yaratılacak kural öncelikle görülmekte olan duruma çözüm getirir nitelikte olması gerekmekle birlikte benzer olaylara da uygulanabilir nitelikte olmalıdır. 
Burada yargıç yasa koyucu gibi davranmak zorundadır. Başka bir ifade ile yargıç hukuk yaratırken, 

· hukukun genel ilkelerinden
· öğreti ve yargı içtihatlarından, 

· yaşamın gereklerinden yararlanmak ve hukuk düzenine uygun  kurallar koymak durumundadır.
b. Örf – Adet Hukuku - Gelenek Hukuku: Hukukun en eski kaynağı özelliğini taşıyan ve yazılı olmayan kurallara denir. Toplum içinde uyulması gerekli ve yargı yerlerinin hukuksal bir değer verdiği geleneklerdir.
Gelenek toplum içinde uzun zamanlardan beri uygulanan ortak davranışlardan oluşan kurallardır. Başlangıçta bilinçsizce yapılan davranışlar zaman içerisinde toplum tarafından benimsenir ve genel kabul görür sonuçta alışkanlık haline gelir. Toplum tarafından yaygın olarak benimsenmiş bu davranışlar yaptırım ile güçlendirilir ve gelenek hukukunu ortaya çıkarır. 

Gelenek hukuku yazılı hukukun ortaya çıkması ve üstünlük kazanması ile ikinci planda kalmıştır.

Gelenek Hukukunun Unsurları:

Bir geleneğin ya da alışkanlığın hukuk kuralı durumuna gelebilmesi için üç unsuru barındırması gerekmektedir.

· Süreklilik: Bir Geleneğin uzun süreden beri kullanılmakta olduğunu, ya da bir davranışın eskiden beri tekrarlanmakta olduğunu ifade etmektedir. Bu tanımda yer alan “uzun süre” ve “eskiden beri” sözcükleri tartışma konusudur. Ne kadar eski ya da ne kadar süre uzun süre sayılmalıdır? Genelde uygulamada bir geleneğin ne zaman başladığının bilinmemesi esas alınır. 
· Genel İnanç: Belli bir geleneğe uyulmasının zorunlu olduğu konusunda toplumda genel bir inancın yaratılmış olmasıdır. Kurala uyma zorunluluğu ve kuralın haklılığı ve doğruluğuna ilişkin inanç uygulanabilir gelenek hukukunun doğmasında önem taşımaktadır. Bu inanç zamanla gelenek kurallarının hukuki bir statüye dönüşmesini sağlar
· Devlet Desteği: Bir geleneğin hukuk kuralı haline gelebilmesi onun yaptırım ile desteklenmesine bağlıdır. Yaptırım devlet desteği ile sağlanmaktadır. Yasalarda geleneklerin kullanılmasına ilişkin göndermelerin bulunması, örneğin Medeni Kanun m. 1 de yargıcın geleneğe göre karar verebileceğinin yer alması bu desteği güçlendirmektedir.
Genel olarak, yasalarda açık hüküm bulunan durumlarda gelenek hukukuna başvurulmaz. Yasalara aykırı geleneklerin mahkemelerde dikkate alınmaması gerekir.

c. Hakimin Yarattığı Hukuk – İçtihat Hukuku

Hukukun diğer önemli bir kaynağı İçtihat Hukukudur. İçtihat, bir konunun çözümü için mahkemeler tarafından verilen kararları ve hukuk bilginlerince belirtilen düşünceleri kapsamaktadır. İçtihatlar, yazılı ve Gelenek hukukundan farklı olarak, uyulması zorunlu kaynaklar değil yardımcı kaynak niteliğindedir. 

Ancak Yargıtay ve Danıştay gibi Yüksek Yargı organları tarafından alınan İçtihadı Birleştirme Kararlarının bağlayıcılığı vardır. Yargı yerleri tarafından veriler kararlar arsındaki farklı uygulamalar “içtihadı birleştirme kararı” yolu ile giderilir böylece uygulamada benzer olaylara ilişkin kararlar arasında birlik sağlanmış olur.

İçtihatlar Yargısal (Kazai) ve Bilimsel (İlmi) olarak ikiye ayrılır.

· Yargısal İçtihatlar Mahkemelerce verilen kararlarda bir sorunun çözümü için izlenen yolu ifade eder. Somut bir konuda yargının uyuşmazlığı çözümleyen kararı anlamındaki içtihat, ilgili olduğu olaya özgü olmakla birlikte, benzer olaylara uygulanabilir niteliği taşıması ile bir yargı geleneğinin oluşmasını sağlar. Yazılı hukuk uygulamasının henüz yerleşmediği ya da gelenek hukukunun ağırlıklı olarak kullanıldığı ülkelerde içtihatlar yazılı hukuk kuralı yerine geçebilmektedir.

İçtihat yaratan kararlar yukarıda da değinildiği gibi yüksek mahkemelerin kararlarından oluşmaktadır. Adli Yargılama (Ceza, Sulh Hukuk mahkemeleri, Asliye Hukuk, Ticaret ve İş Mahkemeleri kararları Yargıtay tarafından, istek halinde bir kez daha incelenir; İdare Mahkemeleri ile Vergi Mahkemelerinin, ilk derece mahkemeleri olarak aldıkları kararlar istek halinde Danıştay’ca; Askeri Yargı alanında Askeri Yargıtay ve Askeri Yüksek İdare Mahkemesi ve Uyuşmazlık Mahkemesi ilk derece mahkemelerin kararlarını inceler ve “İçtihadı Birleştirme Kararı” alarak içtihat hukukunun oluşmasını sağlar.

· Bilimsel İçtihatlar: Doktrin olarak da tanımlanan bilimsel içtihatlar, hukuk bilginlerinin kendi alanlarında geliştirdikleri görüş ve kanılardan oluşmaktadır.

Hukuk bilginleri hem yürürlükte olan hukuku (müsbet – pozitif) hukuku hem de olması gereken hukuku inceler ve yorum getirir. Bu nedenle bilimsel içtihatları, hukuk alanında hem olanı hem de olması gerekeni gösteren içtihatlar olarak değerlendirmek yanlış olmaz. Ancak bilimsel içtihatların yasalar gibi bağlayıcılığı yoktur. Toplumda cereyan eden olaylarda öcülük etmek, yol göstermek ve hukukun gelişmesine katkıda bulunmak gibi işlevleri yerine getirir.

3. Bilgi Kaynakları: Hukuk alanında yürürlükteki mevzuatın yanı sıra yararlanılan bilgi kaynaklarına da kısaca değinmekte fayda vardır. Bilimsel eser kapsamında yer alan bu kaynaklar uygulanan sistem ve amaçları açısından bir kaç grupta toplanabilir.
· Şerhler: Yasaları madde numarası ile ele alıp her maddeyi açıklamaya çalışan eserlerdir. Yasa maddesinde yer alan cümlelerin, kelimelerin, noktalama işaretlerinin ne anlama geldiğini açıklayan bu eserler uygulayıcılar açısından çok yararlı bilgi kaynağı oluşturur.
· Sistematik Eserler: Hukuksal konu ve sorunların özlü ve sistemli bir şekilde, ve yazarının benimsediği bilimsel sıraya göre inceleyen, açıklayan eserlerdir.
· Monografiler: Bir konu ya da sorunun tek başına, derinlemesine ele alınıp incelendiği eserlerdir.
· Makaleler: Bilimsel dergi ve günlük gazetelerde yayınlanan kısa incelemelerdir.
· İçtihat ve Derlemeleri: Mahkeme kararlarının bir sistematik içerisinde incelenerek uygulayıcılara yardımcı kaynak haline getirildiği çalışmalardır.
· Bibliyografyalar: Kitap ve makalelerin adlarını, yayınlandıkları yer, yıl ve sayfa sayılarını içeren eserlerdir.
BÖLÜM III

C. HUKUKUN DALLARI

Anayasanın 10. maddesine göre, hiçbir hukuk kuralı bireyler arasında eşitliği bozucu nitelikte olamaz, hiçbir kişi ve kuruluşa farklı yetki tanıyamaz. Toplumdaki bireyler eşit yetkilere sahiptir.  Yasa birinin çıkarını diğerine göre daha fazla gözetemez.

“X. Kanun önünde eşitlik     Madde 10 – Herkes, dil, ırk, renk, cinsiyet, siyasi düşünce, felsefi inanç, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayırım gözetilmeksizin kanun önünde eşittir.  (Ek fıkra: 7/5/2004-5170/1 md.) Kadınlar ve erkekler eşit haklara sahiptir. Devlet, bu eşitliğin yaşama geçmesini sağlamakla yükümlüdür.  Hiçbir kişiye, aileye, zümreye veya sınıfa imtiyaz tanınamaz.  Devlet organları ve idare makamları bütün işlemlerinde ve her türlü kamu hizmetlerinden yararlanılmasında kanun önünde eşitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadırlar.” 
Buna rağmen yürürlükteki hukuk kuralları, devlet denilen üstün gücün varlığından dolayı kollara ayrılmıştır. Devlet belirli bir hukuk sistemi içinde ve bireylere sınırlı hak ve yetkilerin tanındığı bir düzende bireylerden farklı bir konumda yer almaktadır. Devletin var olmadığı bir toplumda yürürlükteki hukuk kuralları gerçek ve tüzel kişilere ayni şekilde uygulanacak, tüm kişilere ayni nitelikte yetkiler tanıyacaktı. Ancak devletin varlığı, devlet ile kişiler arasındaki ilişkilerde devlete farklı yetkiler tanınmasını gerektirmiştir.

Devlet denilen tüzel kişilik ya da üstün güç, diğer bütün kuruluşlarla ilişkilerinde farklı yetkilere sahiptir. Örneğin devlet

· Gerektiğinde kişilerin mal varlığına “kamulaştırma” adı altında el koyabilir

· Toplumdan borç para toplayabilir (tahviller, hazine bonoları vs.)

· Vergi koyarak kaynak yaratabilir

· Koyduğu hukuk kuralına uymayanları cezalandırabilir

Bu açıdan bakıldığında, yürürlükteki hukuk kurallarından devlete uygulananlar ile bireylere uygulananlar arasında farklılık olduğu görülmektedir.

Devlet olgusunun ortaya çıkışı insanların toplu halde yaşamayı benimseyerek, yöneten ve yönetilen diye iki sınıfa ayrılması ile başlamıştır. Siyasal farklılaşma da denilen bu sınıflara ayrılma temelde toplumda ortak amaçlara ulaşabilmek ve düzeni korumak için ortaya çıkmıştır. Yöneten ya da yönetici olma hakkı farklı dönemlerde farklı şekillerde elde edilmiştir. İlkel toplumlarda yönetici olma hakkı kaba kuvvet ve güçlünün egemenliği ile elde edilmiştir. Daha sonra bu hak ilahi güce, bir ailenin varlığına veya gücüne dayandırılmış ve nihayet bir sınıfın egemenliği (işçi sınıfı-kapitalist) veya halkın seçtikleri temsilciler vasıtası ile kendini yönetmesi aşamasına ulaşılmıştır.

Yönetenler, sahip oldukları yetkiyi nereden almış olurlarsa olsunlar (kaba kuvvet, ilahi güç, sınıfsal veya seçim yolu ile) görevlerini yapabilmek için toplumda herkesin sahip olmadığı üstün yetkilere sahip olmak zorundadırlar. Genelde “kamu Kudreti yada kamu otoritesi” denilen güç bu tür bir üstün gücü ifade etmektedir.

Devleti, bu genel açıklamalar ışığında “belirli bir ülkede yaşayan bir insan topluluğunun meydana getirdiği egemen tüzel kişi” şeklinde tanımlamak mümkündür. Bu tanım ayni zamanda devletin üç temel öğesine işaret etmektedir;

· Ulus ya da Halkı oluşturan insan topluluğu

· Sınırları belli bir coğrafya ya da ülke

· Egemenlik ya da Hakimiyet denilen üstün irade, güç 

Söz konusu üç öğenin ilk ikisi devletin maddi öğelerini, üçüncü öğe ise devletin manevi öğesini oluşturmaktadır.

Devlet iradesinin üstünlüğü; toplumsal düzenin korunması ve kamu yararının sağlanması için şarttır. Devlet düzeni bozan kişi ve kuruluşlara gerekli tepkiyi hukuka uygun yaptırımlar uygulayarak gösterir ve düzenin yeniden sağlanması için gerekli önlemleri alır. Bunu yapabilmek için ülkedeki bütün güçlerin üstünde bir güce ihtiyaç duyacaktır. Devlet gücünün zaafa uğradığı zamanlarda yasa dışı örgütlerin ortay çıkışı, mafyalaşmanın yaygınlaşması düzen bozukluğunun açık örnekleridir.

Toplumsal yaşamın bir düzen içinde sürdürülebilmesi için devlete tanınan bu üstün yetkilerin kaynağı Romalı hukukçulara kadar uzanmaktadır. “Corpus Juris Civilis’te yer alan ve Romalı Hukukçu Ulpianus’dan alınan metne göre hukuk öğreniminin Kamu Hukuku ve Özel Hukuk gibi iki bölümü vardır.

1. Kamu Hukuku ve Özel Hukuk Ayırımı: 
Romalı Hukukçu Ulpianus’un yaptığı ayrıma göre Kamu Hukuku Roma Devletine, Özel Hukuk ise bireylerin çıkarına ilişkindir. Toplumdaki bazı ilişkiler kamu yararını ilgilendirirken bazı ilişkiler de bireylerin yararını ilgilendirir. Ancak bu ayrım, feodal hukuk sisteminin egemen olduğu Ortaçağda kaldırılmıştır. Çünkü bu çağda devletin kişiliği ile hükümdarın özel kişiliği birleşik bir görünüm almıştır.ülkeler hükümdarların özel mülkü, toprağı işleyenler ise hükümdarın kiracıları konumunda değerlendirilmiştir. Böyle bir anlayışta hukuk kurallarının kamu ve özel olarak ayrılmasının da bir anlamı olmayacaktı.

Fransız Devrimi ile birlikte, egemenliğin kaynağının yeniden araştırılması ve modern devlet anlayışının ortaya çıkışı kamu – özel hukuk ayrımının yeniden yapılmasına yol açmıştır. Bu ayrımın nasıl yapılması gerektiği konusunda ise farklı görüşler ortaya atılmıştır. Bu görüşlerin en önemlileri aşağıda sıralanmıştır.

· Menfaat – Çıkar Ölçütü: Bu kuram kaynağını, yukarıda değinilen Roma Hukukundan almaktadır. Roma Hukukunda devletin çıkarını gözeten hukuka Kamu hukuku, özel kişilerin çıkarını gözeten hukuka ise Özel Hukuk denilmektedir. Kamu hukukuna örnek olarak; devletin yönetimi, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi, seçimlerin yapılması, adalet hizmetlerinin görülmesi gösterilebilir. Özel hukuk ise taşınır ve taşınmaz mallar üzerindeki mülkiyet hakkının kullanılması, bunlara ilişkin yapılan her tür sözleşmeyi kapsamaktadır.
Menfaat Ölçütü esas alınarak bir hukuk kuralının kamu ya da özel hukuktan hangisine ait olduğunun anlaşılması için o kuralın düzenlediği çıkarın kime ilişkin olduğuna ve niteliğine bakmak gerekir. Kural devletin ya da kamunun yararını düzenliyor ise Kamu, kişilerin yararını düzenliyor ise Özel hukuk kuralıdır.

Ancak kamusal ve özel çıkarların birbirinden ayrılması her zaman kolay olmamaktadır. Bu nedenle günümüzde bu ölçüt çeşitli açılardan eleştirilmektedir. 

Örneğin devlete yönelik her kuralın mutlaka kamu hukuku alanında yer alması gerekmemektedir. Devletin üstlendiği çok sayıda işlev ve faaliyet özel hukuk kuralları ile yürütülmektedir. Devletin veya kamu kurumlarının taşınmaz kiralamaları özel kişilerin tabi oldukları kira yasasına göre yapılmaktadır. Kira yasası ise Özel Hukuk kuralları arasında yer alan bir yasadır. Bu görüş, Çıkar Ölçütünün her zaman kabul edilebilir bir ölçüt olmadığını göstermektedir.

· İrade Serbestliği Ölçütü: İrade serbestliği ölçütünde belirleyici unsur hukuk kuralının kişilere irade serbestliği tanıyıp tanımadığıdır. Kural emredici nitelik taşıyorsa ve bireyler kendi aralarındaki ilişkide o kuralın aksini kararlaştıramıyorlarsa (Emredici Hukuk Kuralları) söz konusu olan kural Kamu hukukuna ait bir kuraldır.
Bireylerin özgür iradeleri ile düzenleme yapma imkanı veren bir kural ise Özel Hukuk kuralıdır. Bu görüşe göre Özel hukuk kuralı Yedek hukuk kuralı niteliğindedir, bireyler bu kuralın aksine sözleşme yapabilirler.

Ancak bu görüşün de hukukun kollara ayrılması açısından tam kapsayıcı olduğu söylenemez. Örneğin Özel hukuk alanında yer alan Medeni Kanun ve Borçlar Yasasında çok sayıda “emredici kural” yer almakta ve bu kurallar bireylerin kendi iradelerine göre düzenleme yapma (sözleşme yapma) serbestisi tanımamaktadır.

Örneğin, Borçlar yasasına göre “alacağın temliki (mülk olarak verilmesi) yazılı olmak zorundadır. Yazılı olmayan temlik yasal olarak geçerli sayılamamaktadır. Bu kural borçlunun alacaklısının kim olduğunu bilsin diye konmuştur ve iki tarafın da yararına olan emredici bir kuraldır. Ancak kamu hukuku alanında değil özel hukuk alanında yer almaktadır ve irade serbestliği ölçütüne uymamaktadır.

· Eşitlik Ölçütü: Bu ölçüte göre, Özel hukuk alanındaki ilişkilerde  taraflar hak ve borçlarında eşit konumdadırlar. Mevcut hukuk düzeni taraflardan birine diğerine üstünlük tanımamıştır. Buna karşılık Kamu hukuku alanında devlet lehine üstünlük egemendir. Devlet sahip olduğu kamu gücü nedeniyle ilişkilerinde kişilere göre daha üstün durumdadır. Örneğin devlet bireylerden alacağını haciz yolu ile tahsil edebilir, borçluların ülke dışına çıkmasını engelleyebilir. Bireyler ise devletten alacakları için devleti zorlayamazlar, alacaklarının tahsili için devletin düzenlemelerini kabul etmek zorundadırlar (KEY iadeleri konusunda devletin düzenlemeleri bireylerin aleyhinde cereyan etmektedir) bu örneklerde olduğu gibi eşit olmayan durumlarda kamu hukuku karşımıza çıkmaktadır.

· Egemenlik Ölçütü: Devlet bireyler karşısında üstün bir iradeye sahip olmakla birlikte, bu iradesini tüm ilişkilerinde kullanmak zorunda değildir. Devlet üstün iradesini kullanmadan, sade bir yurttaş gibi hukuki ilişki kurabilir. Örneğin devlet mülkiyetindeki taşınmazların kiralanmasında özel hukuk kurallarına göre hareket eder.
Ancak devlet, giriştiği kimi hukuki durum ve ilişkilerde egemenlik gücünü kullanıyor ise bu durumda kamu hukuku kuralları söz konusu olmaktadır. örneğin vergi toplama, askere alma ve hapis cezası uygulamada kamu hukuku kuralları uygulanır ve buna “kamu hukuku ilişkileri” denir.
Bu görüş devletin iç ilişkilerinde tutarlı görünmekle birlikte devletler arası ilişkilerde tutarlı değildir. Devletler kendi aralarındaki ilişkilerde eşit konumda ya da karşılıklılık ilkesine göre hareket etmelerine karşın bu ilişkileri Kamu hukuku alanında kabul edilir. Bu nedenle bu görüş de hukukun kollara ayrılmasında tam kapsayıcı olmamaktadır. 

· Ayrımı İnkar Eden Görüşler: Fransız Hukukçu Duguit ve Avusturyalı Hukukçu Kelsen hukukun kamu ve özel hukuk olarak ayrılmasını gereksiz görmüşlerdir. Her iki hukukçu, hukuk kurallarının kişilere tanıdığı hakların esas nitelikleri arasında bir fark bulunmadığını, bazı hukuk kurallarının devlete üstün yetkiler tanımasının önemi bulunmadığını ileri sürmüşlerdir. Bu düşüncenin temelinde, devletin de tıpkı bireyler gibi yetkilerini hukuk kurallarından aldığı gerçeği yatmaktadır. Devlet de hukuk kurallarına bağlıdır. Aradaki fark sadece devlete yüklenen görevlerden ve bu görevlerin özelliklerinden kaynaklanmaktadır. Kamu ve özel hukuk ayırımının bilimsel bir değerinin bulunmadığını savunan Kelsen, devletin de hukukun da kaynağı Anayasadır demektedir. Bütün kurallar kaynağını Anayasadan aldığına göre kurallar arsında bir farktan söz etmek anlamlı değildir.
· Türk Hukukundaki Ölçüt: Ülkemizde yürürlükte bulunan hukuk kurallarında kullanılan ölçüt “Egemenlik” ölçütüne daha çok uymaktadır. Her hangi bir hukuki ilişkide taraflardan biri tarafından “kamu kudreti – kamu gücü” kullanılmış ise bu durumda devlet  ya da kamu kuruluşunun varlığı ortaya çıkmaktadır. Bu tür ilişkilere “Kamu Hukuku ilişkisi” denir ve kamu hukuku kuralları geçerli olur. Diğer bir ifade ile çıkan uyuşmazlıklar kamu hukuku kuralları çerçevesinde ve İdari Yargıda çözümlenir. Egemenlik hakkının kullanılmadığı durumlardaki ilişkilerin özel hukuk ilişkisi olduğu savunulur.
2. Kamu Hukuku

İnsanların toplum halinde yaşamaya başlamaları ve bunun sonucu olarak Yöneten ve Yönetilen sınıfların ortaya çıkışı toplumlarda devlet yapısının ve anlayışının yerleşmesini sağlamıştır. Devletin kişilerle giriştiği ilişkilerde uyguladığı kurallar bir araya getirilerek bunlara genel bir ifade ile “Kamu Hukuku Kuralları” denilmiştir.

Kamu hukuku kuralları, başta Anayasa olmak üzere 6 ana başlık altında incelenmektedir.

a. Anayasa Hukuku: Anayasa Hukuku, devletin yapısını (biçimini), özelliklerini, devlet örgütünü, hak ve yetkilerini ve bireylerin devlet ile olan ilişkilerini belirler. Her devletin bir Anayasa Hukuku bulunmasına karşın bu anayasalar her zaman yazılı hukuk metinleri olmayabilmektedir (İngiltere örneği). Ancak anayasası olmayan devlet yoktur.
Genelde bütün anayasalarda devletin üç temel görevinden söz edilmektedir, bunlar Yasama, Yürütme  ve Yargıdır.

Yasama: Halk adına egemenlik hakkını kullanarak toplumu yönlendirecek yazılı hukuk kurallarını yani yasaları yapar ve ayni zamanda Yürütmeyi denetler. (Meclise sunulan Soru ve Gensoru mekanizmalarını kullanır)

Yürütme: Yasalar ile kendisine tanınan hak ve yetkileri kullanarak kamu hizmetlerini yerine getirir.

Yargı: Yasamayı denetler (Anayasaya uygunluk denetimi yaparak) ve yürütme organı ile yurttaşların işlem ve eylemlerinin hukuka (yasaya) uygun olması için verilen görevleri yapar.

Bu üç erkin birbiriyle ilişkileri konusunda iki temel görüş ve uygulama vardır: “Kuvvetler ayrılığı” ve “Kuvvetler birliği”

Kuvvetler ayrılığı: Her üç organın birbirinden bağımsız olması görüşünü savunur. Ülkemizde 1961 ve 1982 Anayasaları Kuvvetler ayrılığı prensibini taşımaktadır.

Kuvvetler birliği: Yasama, Yürütme ve Yargı erkleri tek bir organda toplanmaktadır. Ülkemizde 1924 Anayasası kuvvetler birliğine örnek gösterilebilir, her üç erk yasama meclisinde toplanmıştı.

Türkiye’de Anayasa Hukukunun Tarihsel Gelişimi

İslamiyet öncesi Türk toplumlarında (Hun ve Göktürk devletleri) feodal yapıda ve bir şef etrafında toplanmış kabileler birliğinden oluşuyordu. Şef gücünü Tanrıdan almaktaydı. Şefin ya da Kağanın temel görevi kabileleri bir arada tutmak ve dış tehlikelere karşı güvenliği sağlamaktı. 

İslamiyet’ten sonra ve Osmanlı döneminde bu gelenek devam etmiş, Padişah en yüksek otorite konumunda devletin askeri, siyasal, yönetsel ve dinsel yetkilerini kullanarak yasama, yürütme ve yargı erklerini şahsında toplamıştır. Bu dönemdeki devlet şekli “Mutlak Monarşi”olarak tanımlanır. Burada devleti oluşturan üstün gücün sahibi hükümdardır. Bu durum 19. yüzyıldaki kimi farklı uygulamalara karşın 1922 yılına kadar devam etmiştir.

Osmanlı İmparatorluğunda anayasal gelişmenin ilk adımı 1808 yılında” imzalanan “Sened’i İttifak” ile atılmıştır.

İkinci aşama 1839 tarihli Tanzimat Fermanıdır. Padişahın yetkilerine kısıtlama getirmeyi amaçlayan bu Fermanı ikinci bir Ferman olan Islahat Fermanı takip etmiştir. Ancak her iki Ferman da Anayasa metni değil bir takım vaatler içeren yazılı metinlerdi.

Böylece ilk Anayasa denilebilecek metin, 1876 yılında ilan edilen Anayasadır. Ancak bu Anayasada Padişahın hükümranlığı eksiksiz devam ettirilmiş ve Padişaha meclisi kapatma yetkisi tanınmıştır. Bu yetkiye dayanılarak Meclis iki yıl gibi kısa bir süre sonra Padişah tarafından kapatılmış ve bu durum 1908 yılına kadar, 2. Meşrutiyetin ilanına kadar devam etmiştir.

Ulusal Kurtuluş Savaşından sonra ilk Anayasa 1921 yılında kabul edilmiş, egemenliğin kayıtsız şartsız millete ait olduğu ve yasama ve yürütme erklerinin Büyük Millet Meclisinde toplandığı açıkça ifade edilmiştir.

Savaş sonrası, Saltanatın kaldırılması(1922), Cumhuriyetin ilanı (1923) ve Hilafetin kaldırılması sonucunda  (1924) yeni Anayasa kabul edilerek yürürlüğe girmiştir. 1924 Anayasası Kuvvetler Birliği prensibini kabul etmiştir.

Çok partili dönemin başladığı 1945 yılında, iktidara gelen Demokrat Parti, 1960 Askeri darbesi ile devrilmiş, Anayasa yürürlükten kaldırılmış ve oluşturulan Kurucu Meclise yeni bir Anayasa yapma görevi verilmiştir. 1961 yılında halk oyuna sunulan yeni Anayasa kabul edilerek yürürlüğe girmiş ancak 10 yıl sonra, 1971 askeri müdahalesi sonucu özgürlüklerin büyük bölümü yapılan değişikliklerle ortadan kaldırılmıştır.

1961 Anayasası, 1924 Anayasasının  aksine Kuvvetler ayrılığı ilkesini getirmiş ve yargısal denetime ağırlık vermiştir.

1980 Darbesinden sonra oluşturulan Kurucu Meclisin hazırladığı Anayasa, 1961 Anayasasına tepki gösteren bir Anayasa olmuş, yürütme güçlendirilmiş ve bu şekilde ülkenin sorunlarının çözümlenebileceği düşünülmüştür.

1995 ve takip eden yıllarda yapılan kimi değişikliklerle siyasal haklar alanında iyileştirmeler yapıldığı söylenebilmektedir.

Anayasanın Temel İlkeleri 

· Temel Haklara Bağlılık İlkesi: Temel hak ve özgürlükler Anayasanın 2, 5 ve 12. maddelerinde belirtilmektedir. 2. maddede, “Türkiye Cumhuriyeti, toplumun huzuru, millî dayanışma ve adalet anlayışı içinde, insan haklarına saygılı, Atatürk milliyetçiliğine bağlı, başlangıçta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, lâik ve sosyal bir hukuk Devletidir” denilmektedir. Bu maddede yer alan insan hakları ibaresi temel hak ve özgürlükler adıyla tanımlanmaktadır. 

Anayasanın 12. maddesi “Herkes, kişiliğine bağlı, dokunulmaz, devredilmez, vazgeçilmez temel hak ve hürriyetlere sahiptir.
Temel hak ve hürriyetler, kişinin topluma, ailesine ve diğer kişilere karşı ödev ve sorumluluklarını da ihtiva eder” demektedir
5. madde ise “Devletin temel amaç ve görevleri, Türk Milletinin bağımsızlığını ve bütünlüğünü, ülkenin bölünmezliğini, Cumhuriyeti ve demokrasiyi korumak, kişilerin ve toplumun refah, huzur ve mutluluğunu sağlamak; kişinin temel hak ve hürriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bağdaşmayacak surette sınırlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldırmaya, insanın maddî ve manevî varlığının gelişmesi için gerekli şartları hazırlamaya çalışmaktır” demek suretiyle temel haklara gönderme yapmaktadır.

Yukarıda değinilen temel hak ve özgürlükler, Anayasada öngörülen özel nedenlerle, Anayasanın sözüne ve ruhuna uygun olarak ve ancak yasa ile sınırlanabilir.  Bu sınırlamalar demokratik toplum düzeninin gereklerine aykırı olamaz.

Temel hak ve özgürlükler Anayasada üç kategori altında yer almaktadır.

· Kişi hakları ve ödevleri olarak belirtilen “koruyucu haklar” (m. 17-40) bölümünde kişinin maddi ve manevi varlığı koruma altına alınmakta, kişinin can ve mal güvenliği, özel yaşamı, konut dokunulmazlığı, haberleşme, yerleşme, seyahat, din ve vicdan, düşünce ve kanaat, bilim ve sanat, dernek kurma toplantı ve gösteri yapma, hak rama gibi özgürlükleri güvence altına alınmakta, cevap ve düzeltme hakkı, mülkiyet hakkı, ispat hakkı tanımlanmaktadır.

· Sosyal ve ekonomik haklar “İsteme hakları” (m. 41-65) bölümünde ailenin korunması, herkese eğitim ve öğretim hakkı, çalışma ve sözleşme özgürlüğü, sosyal güvenlik hakkı gibi haklar ve ödevler yer almaktadır.

· Siyasi haklar ve ödevler “katılma hakları” (m. 66-74) bölümünde, Türk vatandaşlığı hakkı, seçme, seçilme, siyasal faaliyette bulunma hakkı, siyasal parti kurma, kamu hizmetlerine girme, vergi ödeme, askerlik yapma gibi ödevler bulunmaktadır.

· Atatürk Milliyetçiliğine Bağlılık İlkesi: Anayasanın yukarıda verilen 2. maddesinde “Atatürk milliyetçiliğine bağlı,” ilkesi de yer almaktadır. Atatürk milliyetçiliği, ülkede din, dil, ırk ayırımı yapmayan, Türk Devletine vatandaşlık bağı ile bağlı herkesi Türk kabul eden bir milliyetçilik anlayışıdır. Buradaki milliyetçilik anlayışı, “akılcı, çağdaş, uygar, ileriye dönük, demokratik, toplayıcı, birleştirici, insani ve barıştırıcı” bir anlayış olduğunu kabul etmek gerekmektedir. Bu şekilde tanımlanan milliyetçilik anlayışı, ırkçılığa, şovenizme, saldırganlığa kapalı bir milliyetçilik anlayışı olması gerekir.
· Demokratik Devlet İlkesi: 1924 Anayasasına 1937 yılında eklenen bu ilke halkın yönetime katılması anlamını taşımaktadır. 1982 Anayasasının 2. maddesinde “Türkiye Devleti bir Cumhuriyettir” denmek suretiyle  halkın yönetime katılması Anayasa ile güvence altına alınmış durumdadır. Böylece halk devleti yönetecek organları seçecek, siyasal partilerde örgütlenerek yönetime katılma hakkını kullanacaktır. Siyasi partiler Anayasada siyasal hayatın vazgeçilmez öğeleri olarak kabul edilmektedir. Ayrıca seçimlerin serbest, eşit ve tek dereceli olarak genel ve gizli oy – açık sayım yöntemi ile yapılacağı, vatandaşların yasada öngörülen koşullarla seçme ve seçilme özgürlüğüne sahip olduğu açıkça belirtilmiştir.

“MADDE 67. – Vatandaşlar, kanunda gösterilen şartlara uygun olarak, seçme, seçilme ve bağımsız olarak veya bir siyasî parti içinde siyasî faaliyette bulunma ve halkoylamasına katılma hakkına sahiptir.
(Değişik: 23.7.1995-4121/5 madde.) Seçimler ve halkoylaması serbest, eşit, gizli, tek dereceli, genel oy, açık sayım ve döküm esaslarına göre, yargı yönetim ve denetimi altında yapılır. Ancak, yurt dışında bulunan Türk vatandaşlarının oy hakkını kullanabilmeleri amacıyla kanun, uygulanabilir tedbirleri belirler.
(Değişik: 17.5.1987-3361/1 md.; 23.7.1995-4121/5 md.) On sekiz yaşını dolduran her Türk vatandaşı seçme ve halkoylamasına katılma haklarına sahiptir.”
· Laik Devlet İlkesi: Laiklik ilkesi de Anayasa metinlerine 1937 yılında yapılan değişiklikle eklenmiştir. 1924 Anayasasının 2. maddesinde “Türkiye Devletinin dini İslam’dır” şeklinde bir tümce bulunmaktaydı. Bu tümce 1928 yılında kaldırılmış, ve 1937 yılında çıkarılan bir yasa ile Türkiye Cumhuriyeti laik bir cumhuriyet haline gelmiştir. 1961 ve 1982 anayasalarında bu anlayış korunmuştur.


Laiklik genel anlamda, din ve devlet işlerinin birbirinden ayrılması olarak tanımlanmaktadır. Daha açık bir ifade ile yasaların yapılmasında din kurallarının etkili olmaması, devlet yönetiminde dinsel esasların dayanak olarak alınmaması, devletin dinsel temellere oturtulmaması, devletin bütün dinlere eşit mesafede olması, devletin din, mezhep ve benzeri nedenlerle ayrım gözetmemesi gibi ilkeler laikliğin temelini oluşturmaktadır.


Laik devlet ilkesi, devletin dinsel inançlara ve ibadete karışmaması, bunları engellememesi ve engel olacak davranışların önlenmesini de kapsamaktadır.

“VI.  Din ve vicdan hürriyeti
MADDE  24. – Herkes, vicdan, dinî inanç ve kanaat hürriyetine sahiptir.14 üncü madde hükümlerine aykırı olmamak şartıyla ibadet, dinî âyin ve törenler serbesttir.

Kimse, ibadete, dinî âyin ve törenlere katılmaya, dinî inanç ve kanaatlerini açıklamaya zorlanamaz; dinî inanç ve kanaatlerinden dolayı kınanamaz ve suçlanamaz.

Din ve ahlâk eğitim ve öğretimi Devletin gözetim ve denetimi altında yapılır. Din kültürü ve ahlâk öğretimi ilk ve orta-öğretim kurumlarında okutulan zorunlu dersler arasında yer alır. Bunun dışındaki din eğitim ve öğretimi ancak, kişilerin kendi isteğine, küçüklerin de kanunî temsilcisinin talebine bağlıdır.

Kimse, Devletin sosyal, ekonomik, siyasî veya hukukî temel düzenini kısmen de olsa, din kurallarına dayandırma veya siyasî veya kişisel çıkar yahut nüfuz sağlama amacıyla her ne suretle olursa olsun, dini veya din duygularını yahut dince kutsal sayılan şeyleri istismar edemez ve kötüye kullanamaz.”

Laiklik ilkesinin en önemli unsuru, devletin toplumsal, ekonomik, siyasal veya hukuksal düzenini kısmen de olsa din kurallarına dayandıramaması veya siyasal ve kişiler çıkarlar, nüfuz sağlama amacı ile her ne surette olursa olsun  dini ve din duygularını yahut dince kutsal sayılan şeyleri istismar edememesi ve kötüye kullanamamasıdır.

Günümüzün de tartışma konusu olan laiklik ilkesi demokrasi ilkesi ile karşılaştırılmakta, laiklik mi? Demokrasi mi? Tartışması sürdürülmektedir.

· Hukuk Devleti İlkesi: Bu ilke ile, Devletin işlem ve eylemlerinin hukuk kurallarına bağlı olarak yürütüldüğü, vatandaşların hukuki güvenlik içerisinde yaşamlarını sürdürdükleri bir sistem tanımlanmaktadır. 

Hukuk Devleti olmanın temel öğesi, vatandaşların temel hak ve özgürlüklere sahip olmasıdır. Bu husus Anayasamızın 12. maddesinde güvence altına alınmıştır.

“Herkes, kişiliğine bağlı, dokunulmaz, devredilmez, vazgeçilmez temel hak ve hürriyetlere sahiptir. Temel hak ve hürriyetler, kişinin topluma, ailesine ve diğer kişilere karşı ödev ve sorumluluklarını da ihtiva eder”
Diğer önemli bir öğe, yasama işlemlerinin Anayasaya uygunluğunun sağlanmasıdır. Bu görev daha önce değindiğimiz gibi Anayasa Mahkemesi tarafından yapılmaktadır.

Yürütmenin işlem ve eylemlerinin yargı denetimine tabi olması da diğer önemli öğedir. Anayasanın 125. maddesinde “İdarenin her türlü eylem ve işlemlerine karşı yargı yolu açıktır” denilmek suretiyle hukuk devleti için gerekli bir adım daha atılmış bulunmaktadır.
Yürütmenin kendi eylem ve işlemleri ile bireye verdiği zararlardan sorumlu tutulması ve zararı tazmin yükümlülüğünün bulunması da hukuk devleti olmanın bir öğesidir. Bu ilke de Anayasada yer almaktadır. Hukuk devleti olmanın ayrıca;

· Çoğulcu demokrasiyi gerçekleştirecek kural ve önlemleri alması,

· Çıkarılan yasaların genel olması

· Kazanılmış haklara saygılı olunması

· Yargı bağımsızlığının sağalanmış olması

· Yargıç ve savcıların bağımsız ve tarafsız olması

· Doğal yargıç kavramının yerleşmesi gibi ilkeleri de bulunmaktadır. Bu ilkeler 1982 Anayasamızda yer almaktadır

· Atatürk Devrimlerine Bağlılık İlkesi:  Monarşik siyasal yapıdan cumhuriyete geçişle birlikte toplumdaki geleneksel yapının çeşitli hukuksal düzenlemelerle değiştirilmesi hedeflenmiştir. Hukuksal düzenlemelerin bir kısmı “Devrim Yasaları” adı altında 1961 Anayasasında, ve “İnkılap Yasaları” adı altında 1982 Anayasasının 174. maddesi ile koruma altına alınmıştır.
“I. İnkılâp kanunlarının korunması
MADDE 174. – Anayasanın hiçbir hükmü, Türk toplumunu çağdaş uygarlık seviyesinin üstüne çıkarma ve Türkiye Cumhuriyetinin lâiklik niteliğini koruma amacını güden, aşağıda gösterilen inkılâp kanunlarının, Anayasanın halkoyu ile kabul edildiği tarihte yürürlükte bulunan hükümlerinin, Anayasaya aykırı olduğu şeklinde anlaşılamaz ve yorumlanamaz :

· 3 Mart 1340 tarihli ve 430 sayılı Tevhidi Tedrisat (Eğitim birliği) Kanunu;

· 25 Teşrinisâni 1341 tarihli ve 671 sayılı Şapka İktisâbı (giyilmesi) Hakkında Kanun;

· 30 Teşrinisâni 1341 tarihli ve 677 sayılı Tekke ve Zaviyelerle Türbelerin Seddine (kapatılmasına) ve Türbedarlıklar ile Bir Takım Unvanların Men ve İlgasına Dair Kanun;

· 17 Şubat 1926 tarihli ve 743 sayılı Türk Kanunu Medenisiyle kabul edilen, evlenme akdinin evlendirme memuru önünde yapılacağına dair medenî nikâh esası ile aynı kanunun 110 uncu maddesi hükmü;

· 20 Mayıs 1928 tarihli ve 1288 sayılı Beynelmilel Erkamın (rakamların) Kabulü Hakkında Kanun;

· 1 Teşrinisâni 1928 tarihli ve 1353 sayılı Türk Harflerinin Kabul ve Tatbiki Hakkında Kanun;

· 26 Teşrinisâni 1934 tarihli ve 2590 sayılı Efendi, Bey, Paşa Gibi Lâkap ve Unvanların Kaldırıldığına Dair Kanun;

· 3 Kânunuevvel 1934 tarihli ve 2596 sayılı Bazı Kisvelerin Giyilemeyeceğine Dair Kanun.

Anayasada Yer Alan Devlet Organları

Kuvvetler ayrılığı ilkesine dayanarak anayasal erklerin Yasama, Yürütme ve Yargı olarak üçlü bir yapı oluşturduğuna daha önce değinmiştik.Söz konusu yapılanma Anayasada yer alan bir takım organlar eliyle gerçekleştirilmektedir. Bu organlar;

· Türkiye Büyük Millet Meclisi (TBMM): Anayasada belirtilmiş Yasama yetkisi TBMM tarafından kullanılmaktadır. Yasama yetkisi TBMM’sinin yasa yapma ve parlamento kararı alma yetkisini ifade etmektedir. 

Yasa yapma yazılı hukuk kurallarının konulması işlevini kapsamaktadır. Parlamento kararları ise TBMM’nin yasa yapma dışındaki bütün işlemlerini kapsamakta ve Meclisin iç çalışmalarına ilişkin kararlar ile Meclis dışındaki bir organın bir eylemini veya Meclis dışındaki bir organın denetimini içeren kararlar olmak üzere ikiye ayrılmaktadır. 

Örneğin Meclisin kendi “içtüzüğünü” yapması, Başkanını seçmesi Meclisin iç çalışmalarına ilişkin kararlardır. 

Buna karşın, Başbakan ve Bakanlar hakkında Meclis Soruşturması açılması,, Yüce Divana sevk kararı, Cumhurbaşkanı seçimi gibi kararlar ise parlamento kararlarının ikinci kısmında yer alan kararlara örnek teşkil etmektedir.

TBMM 5 yılda bir yapılan  genel seçimle seçilen 550 milletvekilinden oluşmaktadır. milletvekili olabilmek için asgari ilkokul mezunu olmak, askerlik görevini yapmış olmak ve yüz kızartıcı suçtan ceza almamış olmak gibi koşullar aranmaktadır. Milletvekillerinin yasama sorumsuzluğu ( Meclisteki çalışmalarda kullanılan oy ve sözlerinden ve bunları dışarıda tekrarlamaktan sorumlu tutulmamak) ve yasama dokunulmazlığı (Meclis kararı olmadan suç işlediği varsayımı ile sorgulanmamak, tutuklanmamak ve yargılanmamak durumu) bulunmaktadır.

· Cumhurbaşkanı
: Cumhurbaşkanı’nın görev ve yetkileri Türkiye Cumhuriyeti Anayasası’nın 101, 102, 103, 104, 105, ve 106. maddelerinde belirtilmiştir. 

“A. Nitelikleri ve Tarafsızlığı (Değişik madde 101) (*) 

Cumhurbaşkanı, kırk yaşını doldurmuş ve yüksek öğrenim yapmış Türkiye Büyük Millet Meclisi üyeleri veya bu niteliklere ve milletvekili seçilme yeterliğine sahip Türk vatandaşları arasından, halk tarafından seçilir.

Cumhurbaşkanının görev süresi beş yıldır. Bir kimse en fazla iki defa Cumhurbaşkanı seçilebilir. 

Cumhurbaşkanlığına Türkiye Büyük Millet Meclisi üyeleri içinden veya Meclis dışından aday gösterilebilmesi yirmi milletvekilinin yazılı teklifi ile mümkündür. Ayrıca, en son yapılan milletvekili genel seçimlerinde geçerli oylar toplamı birlikte hesaplandığında yüzde onu geçen siyasi partiler ortak aday gösterebilir. 

Cumhurbaşkanı seçilenin, varsa partisi ile ilişiği kesilir ve Türkiye Büyük Millet Meclisi üyeliği sona erer. 


B. Seçimi (Değişik madde 102) (*)

Cumhurbaşkanı seçimi, Cumhurbaşkanının görev süresinin dolmasından önceki altmış gün içinde; makamın herhangi bir sebeple boşalması halinde ise boşalmayı takip eden altmış gün içinde tamamlanır. 

Genel oyla yapılacak seçimde, geçerli oyların salt çoğunluğunu alan aday Cumhurbaşkanı seçilmiş olur. İlk oylamada bu çoğunluk sağlanamazsa, bu oylamayı izleyen ikinci pazar günü ikinci oylama yapılır. Bu oylamaya, ilk oylamada en çok oy almış bulunan iki aday katılır ve geçerli oyların çoğunluğunu alan aday Cumhurbaşkanı seçilmiş olur. 

İkinci oylamaya katılmaya hak kazanan adaylardan birinin ölümü veya seçilme yeterliğini kaybetmesi halinde; ikinci oylama, boşalan adaylığın birinci oylamadaki sıraya göre ikame edilmesi suretiyle yapılır. İkinci oylamaya tek adayın kalması halinde, bu oylama referandum şeklinde yapılır. Aday, geçerli oyların çoğunluğunu aldığı takdirde Cumhurbaşkanı seçilmiş olur. 

Cumhurbaşkanı göreve başlayıncaya kadar görev süresi dolan Cumhurbaşkanının görevi devam eder. 

Cumhurbaşkanlığı seçimine ilişkin usûl ve esaslar kanunla düzenlenir. 


C. Andiçmesi (Madde 103)

Cumhurbaşkanı, görevine başlarken Türkiye Büyük Millet Meclisi önünde aşağıdaki şekilde andiçer :

"Cumhurbaşkanı sıfatıyla, Devletin varlığı ve bağımsızlığını, vatanın ve Milletin bölünmez bütünlüğünü, Milletin kayıtsız ve şartsız egemenliğini koruyacağıma, Anayasaya, hukukun üstünlüğüne, demokrasiye, Atatürk ilke ve inkılaplarına ve laik Cumhuriyet ilkesine bağlı kalacağıma, Milletin huzur ve refahı, milli dayanışma ve adalet anlayışı içinde herkesin insan haklarından ve temel hürriyetlerinden yararlanması ülküsünden ayrılmayacağıma, Türkiye Cumhuriyetinin şan ve şerefini korumak, yüceltmek ve üzerime aldığım görevi tarafsızlıkla yerine getirmek için bütün gücümle çalışacağıma büyük Türk Milleti ve tarih huzurunda, namusum ve şerefim üzerine andiçerim." 


D. Görev ve Yetkileri (Madde 104)

Cumhurbaşkanı Devletin başıdır. Bu sıfatla Türkiye Cumhuriyeti'ni ve Türk Milleti'nin birliğini temsil eder; Anayasa'nın uygulanmasını, Devlet organlarının düzenli ve uyumlu çalışmasını gözetir. 

Bu amaçlarla Anayasanın ilgili maddelerinde gösterilen koşullara uyarak yapacağı görev ve kullanacağı yetkiler şunlardır:

a) Yasama ile ilgili olanlar :

* Gerekli gördüğü takdirde, yasama yılının ilk günü Türkiye Büyük Millet Meclisi'nde açılış konuşmasını yapmak, Türkiye Büyük Millet Meclisi'ni gerektiğinde toplantıya çağırmak,
* Yasaları yayımlamak,
* Yasaları yeniden görüşülmek üzere Türkiye Büyük Millet Meclisi'ne geri göndermek,
* Anayasa değişikliklerine ilişkin yasaları gerekli gördüğü takdirde halkoyuna sunmak,
* Yasaların, kanun hükmündeki kararnamelerin,Türkiye Büyük Millet Meclisi İçtüzüğü'nün, tümünün ya da belirli kurallarının Anayasaya biçim ya da esas yönünden aykırı oldukları gerekçesi ile Anayasa Mahkemesi'nde iptal davası açmak,
* Türkiye Büyük Millet Meclisi seçimlerinin yenilenmesine karar vermek,

b) Yürütme alanına ilişkin olanlar :

* Başbakanı atamak ve istifasını kabul etmek,
* Başbakanın önerisi üzerine Bakanları atamak ve görevlerine son vermek,
* Gerekli gördüğünde Bakanlar Kurulu'na Başkanlık etmek ya da Bakanlar Kurulu'nu Başkanlığı altında toplantıya çağırmak,
* Yabancı devletlere Türk Devleti'nin temsilcilerini göndermek, Türkiye Cumhuriyeti'ne gönderilecek yabancı devlet temsilcilerini kabul etmek,
* Uluslararası antlaşmaları onaylamak ve yayımlamak,
* Türkiye Büyük Millet Meclisi adına Türk Silahlı Kuvvetleri'nin Başkomutanlığını temsil etmek,
* Türk Silahlı Kuvvetleri'nin kullanılmasına karar vermek,
* Genelkurmay Başkanı'nı atamak,

E. Sorumluluk ve sorumsuzluk hali (Madde 105)

Cumhurbaşkanı'nın, Anayasa ve diğer yasalarda Başbakan ve ilgili bakanın imzalarına gerek olmaksızın tek başına yapabileceği belirtilen işlemleri dışındaki bütün kararları, Başbakan ve ilgili bakanlarca imzalanır. Bu kararlardan Başbakan ve ilgili bakan sorumludur. Cumhurbaşkanı'nın resen imzaladığı kararlar ve emirler aleyhine Anayasa Mahkemesi dahil, yargı mercilerine başvurulamaz.

Cumhurbaşkanı, vatana ihanetten dolayı, Türkiye Büyük Millet Meclisi üye tamsayısının en az üçte birinin önerisi üzerine, üye tamsayısının en az dörtte üçünün vereceği kararla suçlandırılır.
F. Cumhurbaşkanına Vekillik Etme (Madde 106)

Cumhurbaşkanı'nın hastalık ve yurt dışına çıkma gibi nedenlerle geçici olarak görevinden ayrılması durumlarında, görevine dönmesine kadar; ölüm, çekilme ya da başka bir nedenle Cumhurbaşkanlığı makamının boşalması durumunda da yenisi seçilinceye kadar, Türkiye Büyük Millet Meclisi Başkanı Cumhurbaşkanlığı'na vekillik eder ve Cumhurbaşkanı'na ilişkin yetkileri kullanır.
· Bakanlar Kurulu: başbakan ve Bakanlardan oluşur. Başbakan, Bakanlar Kurulunun başı olarak TBMM üyeleri arasından Cumhurbaşkanınca atanır. Bakanlar, Başbakan tarafından milletvekili veya milletvekili olmayanlar arasından seçilir ve Cumhurbaşkanı tarafından atanırlar. Gerektiğinde Başbakanın önerisi üzerine Cumhurbaşkanınca görevlerine son verilir.
Bakanlar Kurulu atandıkları tarihi takip eden bir hafta içinde “Hükümet Programını” hazırlar, Mecliste okutur ve Meclisin Güven Oyuna başvurur. Güven oyunu takiben, hazırlanan program çerçevesinde çalışmalarını yürütür. Bakanlar Kurulu, hükümetin siyasetini yürütmede müştereken sorumludurlar. Her Bakan Başbakana karşı sorumlu olup, kendi yetki alanındaki işlerden ve emri altındaki kişilerin eylem ve işlerinden de sorumludur.

· Yargı Organları: Anayasamızda yargı yetkisinin Türk Milleti adına bağımsız mahkemelerce  kullanılması ilkesi benimsenmiştir. Yargı hizmetlerinin nasıl sağlanacağı ise 138. maddede belirtilmiştir.

“MADDE 138. – Hâkimler, görevlerinde bağımsızdırlar; Anayasaya, kanuna ve hukuka uygun olarak vicdanî kanaatlerine göre hüküm verirler. 

Hiçbir organ, makam, merci veya kişi, yargı yetkisinin kullanılmasında mahkemelere ve hâkimlere emir ve talimat veremez; genelge gönderemez; tavsiye ve telkinde bulunamaz.

Görülmekte olan bir dava hakkında Yasama Meclisinde yargı yetkisinin kullanılması ile ilgili soru sorulamaz, görüşme yapılamaz veya herhangi bir beyanda bulunulamaz.

Yasama ve yürütme organları ile idare, mahkeme kararlarına uymak zorundadır; bu organlar ve idare, mahkeme kararlarını hiçbir suretle değiştiremez ve bunların yerine getirilmesini geciktiremez.”

Yargıçlar görevlerinden azledilemez, istekleri dışında 65 yaşından önce emekli edilemezler. Yargıçlar mahkemelerin bağımsızlığı ve yargıç teminatı esaslarına göre görev yaparlar. Yargıçların denetimi, Adalet Bakanlığının izni ile adalet müfettişlerince yapılır.

Yargıçların ve savcıların mesleğe alınmaları, atama, nakil, geçici yetki ile yetkilendirme, yükselme, birinci sınıfa ayrılma, kadro dağıtma, disiplin cezası verme, görevden uzaklaştırma işlemleri Hakimler ve Savcılar Yüksek Kurulunca yapılır.
· Diğer Anayasal Kuruluş ve Organlar: Anayasa, yukarıda sayılan temel organların dışında bazı kurum ve kuruluşlara yer vermek suretiyle onlara özel bir statü tanımaktadır. Bu kuruluşlar aşağıdaki gibi sıralanmıştır.
· Devlet Denetleme Kurulu: Yargı ve Türk Silahlı Kuvvetleri dışında yönetimin ve bazı kuruluşların hukuka uygun, düzenli ve verimli işleyişini sağlamak üzere Anayasanın 108. maddesine göre kurulmuş bir denetim birimidir.

Devlet Denetleme Kurulu
MADDE 108. – İdarenin hukuka uygunluğunun, düzenli ve verimli şekilde yürütülmesinin ve geliştirilmesinin sağlanması amacıyla, Cumhurbaşkanlığına bağlı olarak kurulan Devlet Denetleme Kurulu, Cumhurbaşkanının isteği üzerine, tüm kamu kurum ve kuruluşlarında ve sermayesinin yarısından fazlasına bu kurum ve kuruluşların katıldığı her türlü kuruluşta, kamu kurumu niteliğinde olan meslek kuruluşlarında, her düzeydeki işçi ve işveren meslek kuruluşlarında, kamuya yararlı derneklerle vakıflarda, her türlü inceleme, araştırma ve denetlemeleri yapar.

Silahlı Kuvvetler ve yargı organları, Devlet Denetleme Kurulunun görev alanı dışındadır.

Devlet Denetleme Kurulunun üyeleri ve üyeleri içinden Başkanı, kanunda belirlenen nitelikteki kişiler arasından, Cumhurbaşkanınca atanır.

Devlet Denetleme Kurulunun işleyişi, üyelerinin görev süresi ve diğer özlük işleri, kanunla düzenlenir.
· Üniversiteler: Bilimsel özerkliğe ve kamu tüzel kişiliğine sahip yüksek bilim, araştırma ve yayım birimleridir. Anayasanın 130. maddesi üniversitelerle ilgili bütün konuların yasa ile düzenleneceğine amirdir.

“Yükseköğretim kurumları
MADDE 130. – Çağdaş eğitim-öğretim esaslarına dayanan bir düzen içinde milletin ve ülkenin ihtiyaçlarına uygun insan gücü yetiştirmek amacı ile; ortaöğretime dayalı çeşitli düzeylerde eğitim-öğretim, bilimsel araştırma, yayın ve danışmanlık yapmak, ülkeye ve insanlığa hizmet etmek üzere çeşitli birimlerden oluşan kamu tüzelkişiliğine ve bilimsel özerkliğe sahip üniversiteler Devlet tarafından kanunla kurulur.

Kanunda gösterilen usul ve esaslara göre, kazanç amacına yönelik olmamak şartı ile vakıflar tarafından, Devletin gözetim ve denetimine tâbi yükseköğretim kurumları kurulabilir.

Kanun, üniversitelerin ülke sathına dengeli bir biçimde yayılmasını gözetir.

Üniversiteler ile öğretim üyeleri ve yardımcıları serbestçe her türlü bilimsel araştırma ve yayında bulunabilirler. Ancak, bu yetki, Devletin varlığı ve bağımsızlığı ve milletin ve ülkenin bütünlüğü ve bölünmezliği aleyhinde faaliyette bulunma serbestliği vermez.

Üniversiteler ve bunlara bağlı birimler, Devletin gözetimi ve denetimi altında olup, güvenlik hizmetleri Devletçe sağlanır.

Kanunun belirlediği usul ve esaslara göre; rektörler Cumhurbaşkanınca, dekanlar ise Yükseköğretim Kurulunca seçilir ve atanır.

Üniversite yönetim ve denetim organları ile öğretim elemanları; Yükseköğretim Kurulunun veya üniversitelerin yetkili organlarının dışında kalan makamlarca her ne suretle olursa olsun görevlerinden uzaklaştırılamazlar.

Üniversitelerin hazırladığı bütçeler; Yükseköğretim Kurulunca tetkik ve onaylandıktan sonra Millî Eğitim Bakanlığına sunulur ve genel ve katma bütçelerin bağlı olduğu esaslara uygun olarak işleme tâbi tutularak yürürlüğe konulur ve denetlenir.

Yükseköğretim kurumlarının kuruluş ve organları ile işleyişleri ve bunların seçimleri, görev, yetki ve sorumlulukları üniversiteler üzerinde Devletin gözetim ve denetim hakkını kullanma usulleri, öğretim elemanlarının görevleri, unvanları, atama, yükselme ve emeklilikleri, öğretim elemanı yetiştirme, üniversitelerin ve öğretim elemanlarının kamu kuruluşları ve diğer kurumlar  ile  ilişkileri,  öğretim  düzeyleri  ve  süreleri, yükseköğretime giriş, devam ve alınacak harçlar, Devletin yapacağı yardımlar ile ilgili ilkeler, disiplin ve ceza işleri, malî işler, özlük hakları, öğretim elemanlarının uyacakları koşullar, üniversitelerarası ihtiyaçlara göre öğretim elemanlarının görevlendirilmesi, öğrenimin ve öğretimin hürriyet ve teminat içinde ve çağdaş bilim ve teknoloji gereklerine göre yürütülmesi, Yükseköğretim Kuruluna ve üniversitelere Devletin sağladığı malî kaynakların kullanılması kanunla düzenlenir.

Vakıflar tarafından kurulan yükseköğretim kurumları, malî ve idarî konuları dışındaki akademik çalışmaları, öğretim elemanlarının sağlanması ve güvenlik yönlerinden, Devlet eliyle kurulan yükseköğretim kurumları için Anayasada belirtilen hükümlere tâbidir.”
Üniversitelerle ilgili tüm konuları düzenlemek üzere 6.11.1981 yılında çıkarılan 2547 sayılı Yüksek Öğretim  Kanunu halen yürürlükte bulunmaktadır.
· Radyo ve TV Üst Kurulu: Anayasada 1993 yılında yapılan değişiklikle özel radyo ve televizyonların yayın yapmalarına izin verilmiş, bunların denetimi amacıyla, kamu tüzel kişiliğini haiz Radyo ve TV Üst Kurulu oluşturulmuştur.
· Devlet Planlama Teşkilatı: Ekonomik, sosyal ve kültürel kalkınmayı, özellikle sanayi ve tarımın yurt düzeyinde dengeli ve uyumlu biçimde hızla gelişmesini ve ülke kaynaklarının dökümü ve değerlendirmesini yaparak verimli şekilde kullanılmasını planlamak için kurulmuş bir örgüttür.

· Milli Güvenlik Kurulu:  Anayasanın 118. maddesine göre, Devletin milli siyasetinin tayin, tespit ve uygulanması ile ilgili kararların alınması ve gerekli eşgüdümün sağlanması için Bakanlar Kuruluna görüş bildirmek amacı ile oluşturulmuş bir Kuruldur.
“Millî Güvenlik Kurulu
MADDE 118. – (Değişik: 3.10.2001-4709/32 md.) Millî Güvenlik Kurulu; Cumhurbaşkanının başkanlığında, Başbakan, Genelkurmay Başkanı, Başbakan yardımcıları, Adalet, Millî Savunma, İçişleri, Dışişleri Bakanları, Kara, Deniz ve Hava Kuvvetleri Komutanları ve Jandarma Genel Komutanından kurulur.

Gündemin özelliğine göre Kurul toplantılarına ilgili bakan ve kişiler çağrılıp görüşleri alınabilir.

(Değişik: 3.10.2001-4709/32 md.) Millî Güvenlik Kurulu; Devletin millî güvenlik siyasetinin tayini, tespiti ve uygulanması ile ilgili alınan tavsiye kararları ve gerekli koordinasyonunun sağlanması konusundaki görüşlerini Bakanlar Kuruluna bildirir. Kurulun, Devletin varlığı ve bağımsızlığı, ülkenin bütünlüğü ve bölünmezliği, toplumun huzur ve güvenliğinin korunması hususunda alınmasını zorunlu gördüğü tedbirlere ait kararlar Bakanlar Kurulunca değerlendirilir.

Millî Güvenlik Kurulunun gündemi; Başbakan ve Genelkurmay Başkanının önerileri dikkate alınarak Cumhurbaşkanınca düzenlenir.

Cumhurbaşkanı katılamadığı zamanlar Millî Güvenlik Kurulu Başbakanın başkanlığında toplanır.

Millî Güvenlik Kurulu Genel Sekreterliğinin teşkilatı ve görevleri kanunla düzenlenir.

· Atatürk Kültür, Dil ve Tarih Yüksek Kurulu: Atatürkçü düşünceyi, Atatürk ilke ve devrimlerini, Türk kültürünü, tarihini ve dilini bilimsel yoldan araştırmak, tanıtmak ve yaymak ve bu doğrultuda yayınlar yapmak amacı ile Anayasanın 134. maddesine göre kurulmuş bir Kurumdur.
“Atatürk Kültür, Dil ve Tarih Yüksek Kurumu
MADDE 134. – Atatürkçü düşünceyi, Atatürk ilke ve inkılâplarını, Türk kültürünü, Türk tarihini ve Türk dilini bilimsel yoldan araştırmak, tanıtmak ve yaymak ve yayınlar yapmak amacıyla; Atatürk’ün manevî himayelerinde, Cumhurbaşkanının gözetim ve desteğinde, Başbakanlığa bağlı; Atatürk Araştırma Merkezi, Türk Dil Kurumu, Türk Tarih Kurumu ve Atatürk Kültür Merkezinden oluşan, kamu tüzelkişiliğine sahip “Atatürk Kültür, Dil ve Tarih Yüksek Kurumu” kurulur.

Türk Dil Kurumu ile Türk Tarih Kurumu için Atatürk’ün vasiyetnamesinde belirtilen malî menfaatler saklı olup kendilerine tahsis edilir.

Atatürk Kültür, Dil ve Tarih Yüksek Kurumunun; kuruluşu, organları, çalışma usulleri ve özlük işleri ile kuruluşuna dahil kurumlar üzerindeki yetkileri kanunla düzenlenir.
b. İdare Hukuku: Devlet yönetiminde görev alan organların temel ilişkilerini, görev ve yetkilerini, güncel işlerin yapılışını düzenleyen hukuk dalıdır. “İdare” sözcüğü hem işlemi yapan örgütü hem de örgüt tarafından yapılan kamusal hizmeti ifade etmek anlamında kullanılmaktadır. Bu nedenle İdare bir yandan “Organ”, diğer yandan ise işlev ya da görev olarak düşünülmektedir.
Organ anlamında İdare: Geniş anlamda, Devletin Yasama ve Yargı organları dışında kalan örgütü (teşkilatı) ifade etmektedir. Dar anlamda ise İdare Yürütme organı içinde Hükümetin dışındaki tüm birimleri ifade etmektedir.

Ancak dar anlamdaki tanımda yer alan Hükümet ve onun dışındaki birimleri birbirinden ayırmak her zaman kolay olmamaktadır. İster görev ölçütleri, isterse örgüt ölçütleri bakımından ele alınsın, bu ayırımın net ve kesin olmadığı görülmektedir. Örneğin, yasama ve yargı organlarının da zaman zaman idari işleri yürüttükleri, yasamanın bütçe yasası hazırlaması, yargının yaş düzeltme, tapuda isim düzeltme gibi görevleri yaptıkları bilinmektedir.

Türk hukukunda bu ayırım organ bazında yapılmaktadır. Yargı organının yaptığı bütün işler yargı, yasama organının yaptığı bütün işler yasama olarak kabul edilmektedir.

Böylece örgüt olarak İdare, devletin yasama ve yargı dışında kalan kamu hizmetlerini icra eden organ olarak tanımlanmaktadır. 

Kamu hizmetlerini yerine getiren organların:

· Kurulması,

· Personel ihtiyacının karşılanması

· Kamu hizmetlerinin görülmesi için gerekli hukuksal altyapının oluşturulması

· Hizmetlerin görülmesinde kullanıl alacak tüm taşınır/taşınmazların alınması, harcanması gibi kamusal nitelik taşıyan işler İdare Hukukunun konusunu oluşturmaktadır.

Ancak İdare, kamu hizmetlerini görürken sadece İdare Hukuku kurallarından yararlanmaz. Gerektiğinde daha önceki bölümlerde belirtildiği 
gibi özel hukuk kurallarından da yararlanır. Örneğin Devletin taşınmaz kiralamada 6570 sayılı Taşınmaz Kiraları Hakkındaki Kanunu uygulaması gibi.

Buna rağmen, idare hukukunda eşitlik ilkesi değil astlık – üstlük ilkesi geçerlidir. Yönetimin alt kademeleri yasalar aykırı olmadığı sürece üstün talimatlarına uyma zorunluluğu vardır.

Bu açıklamalardan anlaşılacağı üzere, İdare Hukukunun konusunu başlıca üç başlık altında işlemek mümkündür.

· İdare Örgütü

· İdare Personeli

· İdarenin İşlemleri
· İdare Örgütü:  Yönetimin merkezden veya yerinden yapılması esasına göre ikiye ayrılır;

· Genel Yönetim: Ülke genelini kapsayan yönetim örgütü olup üçe ayrılır; Merkez, Taşra ve Yurtdışı teşkilatları

Merkez Örgütü: İdare kuruluşunun Merkez örgütü, Bakanlıklardan oluşmaktadır. Halen T.C. Hükümeti 9 Devlet Bakanlığı ve 15 icracı Bakanlık olmak üzere toplam 24 Bakanlıktan oluşmaktadır. Bakanlıklarda en üst derece amir Bakandır. Bakanın hukuksal, parasal ve siyasi sorumluluğu vardır. Bakanlıklarda Bakandan sonra Müsteşar ve Yardımcıları, Genel Müdür ve Yardımcıları, Daire Başkanı, Şube Müdürü ve şef gibi kadroları içeren icra birimleri ve Danışma ve Destek hizmetleri başlığı altında kurul başkanlığı, müşavirlik gibi birimler bulunmaktadır.

Taşra Örgütü: Bakanlıkların yurtiçindeki hizmet birimlerine “taşra teşkilatı ya da örgütü” denilmektedir. Ülkenin bir merkezden idaresindeki güçlükler dikkate alınarak yeterli sayıda taşra örgütü kurularak hizmetlerin daha etkin şekilde ulaştırılması hedeflenmiştir. 

Taşra örgütü bölge ve il teşkilatı şeklinde de kurulabilmektedir. Anayasamıza göre Türkiye, coğrafi durum ve ekonomik koşullar dikkate alınarak kamu hizmetlerinin gereklerine göre, İllere, İller İlçelere, İlçeler Bucaklara ve kasabalara ayrılmıştır. 

Bu tür bölünmeye “Mülki Teşkilat” denilmektedir. Taşra teşkilatının başında Mülki Amirler; Valiler, Kaymakamlar, Bucak Müdürleri görev yaparlar. Bakanlıkların taşra teşkilatlarının başında ise Bölge ve İl Müdürleri görev yaparlar.

Yurtdışı Örgütü: İdarenin yurtdışında sürekli ya da geçici görev yapan, bazıları dış temsilcilik, diplomatik temsilcilik ve konsolosluk statüsünde birimleri bulunmaktadır. Dışişleri Bakanlığı bünyesinde yer alan personelin dışında çeşitli Bakanlıkların ihtisas birimleri yurt dışında görev yaparlar. 

Örneğin Kültür ve Turizm Bakanlığının yurtdışındaki Kültür ve Tanıtma Müşavirlik ve Ataşelikleri bu kapsamdaki birimlerdir. İdarelerin yurtdışında örgüt kurabilmeleri için Kuruluş (Teşkilat) Yasalarında bu yolda bir hüküm bulunması gerekir. 

Yurtdışı teşkilatının kurulması ve görevleri 14.12.1983 tarih ve 189 sayılı KHK ile düzenlenmiştir. Ayrıca Başbakanlık tarafından çıkarılan bir Yönetmelik ve ilgili Bakanlıkların yönetmelikleri de uygulamadadır.

· Yerel Yönetimler: İl, Belediye ve Köylerde oturan halkın bölgesel ihtiyaçlarını karşılamak üzere kamu hizmeti gören yerel yönetim örgütleri bulunmaktadır. Yerel yönetim örgütleri parasal ve yönetsel özerkliğe sahip tüzel kişiliklerdir. Karar organları halk tarafından seçilir. İl Özel İdaresinin başı Vali, Belediyelerin Belediye Başkanı, Köy topluluğunun ise Muhtardır.

· İdare Personeli: İnsan kaynakları ile ilgili olarak gerek Genel İdare (Merkezi Yönetim) gerekse Yerel Yönetimler devamlılık arz eden kamu hizmetlerini sürekli statüde istihdam ettikleri personel eliyle yerine getiriler. Bu şekilde istihdam edilen personele Memur denilir.

· İdarenin İşleri (İdarenin Hukuksal İşlemleri): İdare, görevleri ile ilgili olarak çok sayıda hukuki işlemleri gerçekleştirmektedir. Memur atamaları, görevden almalar, işten el çektirme, imar planları yapma, vergi, resim, harç toplama vb. Gibi çok sayıda hukuki işlem İdare tarafından yapılmaktadır. Bu işlemlerden bir kısmı “hukuksal bir sonuç doğurmak üzere” yapılır, bir kısmı ise “doğmuş bir sonucu belirlemek üzere” yapılır.

Yapıcı İdare işleminde henüz var olmayan bir hukuksal sonuç yaratılır. Örneğin Tüzük, Yönetmelik yapılması gibi

Belirtici İdare İşleminde doğmuş bir hukuksal sonucun açıklanması söz konusudur.

İdarenin Denetimi

İdarenin bütün eylem ve işlemleri genelde kamusal olduğu için idarenin denetimi de bir zorunluluktur. İdarenin Denetimi iki şekilde yapılmaktadır.

· Yargı dışı denetim: Yargı dışı denetim idarenin işlemlerinin hukuka uygun yapılıp yapılmadığı ve görevlerinin en yararlı şekilde yerine getirilip getirilmediğinin tespiti için yapılır. Yargı dışı denetimin çeşitli yöntemleri vardır:

· Yönetsel Denetim: Bakanlık müfettişleri ile Danıştay, Sayıştay ve Yüksek Denetleme Kurulu gibi kurumlar tarafından yapılan denetimdir.

· Siyasal Denetim: TBMM tarafından veya yerel yönetimlerdeki karar organlarınca yapılan denetimdir. Genellikle Soru, Gensoru, Meclis Araştırması ve Soruşturması biçiminde gerçekleştirilir.

· Kamuoyu Denetimi: Halkın seçimlerde kullandığı oy ile ya da toplumsal örgütlenme biçimi ile idarenin işleyişinin denetlenmesidir. Örneğin, yazılı ve sözlü basın, açık oturumlar, mitingler bu alandaki önemli denetim araçlarıdır. Modern toplumlarda çıkarlar çeşitli baskı grupları tarafından temsil edilir, bu çıkar grupları ayni zamanda önemli birer denetim organı gibi görev yaparlar.

· Yargısal denetim: İdarenin bütün eylem ve işlemlerinin yargı denetimine tabi olması, daha önce de belirtildiği gibi Anayasalarımızın amir hükmü ve yönetimin “hukuk devleti” olmasının temel koşullarından birisidir. Türkiye’de 1924 Anayasasının yürürlüğe girdiği tarihten bu yana idarenin denetimi yargı tarafından sürdürülmektedir. Yargı denetimi, diğer denetim biçimlerine göre daha objektif, yansız ve hukuka uygun yapılmaktadır.  Ülkemizde Yönetsel denetimin Makam talimatı çerçevesinde ve amaç dışı kullanıldığının örnekleri yaygın olarak basın organlarında yer almaktadır. Siyasal denetimin de siyasi partiler arasındaki yarış nedeniyle objektif kriterlerden uzaklaştığı zamanlar olmaktadır. Soru ve Gensoru önergeleri genellikle çoğunluk (iktidar) partisinin oyları ile ret edilmektedir. Bu nedenle de yargı denetiminin en etkili ve güvenli denetim türü olduğu söylenebilmektedir.

Anayasanın “İdarenin her tür iş ve eylemleri yargı denetimine tabidir” hükmü uyarınca, denetimler konularına göre farklı organlar tarafından yapılmaktadır. 

Örneğin;

· İdarenin Mali Denetimi Sayıştay
· Yönetsel eylem ve işlemleri ise İdare mahkemeleri, vergi mahkemeleri, Danıştay ve Askeri Yüksek İdare mahkemesi tarafından yapılmaktadır.
c. Uluslararası Kamu Hukuku: Egemen ve bağımsız devletler ile uluslararası kuruluşların birbirleriyle olan ilişkilerini düzenleyen hukuk dalına Uluslararası Hukuk ya da Devletler Genel (Kamu) Hukuku denilmektedir. Egemen ve bağımsız devletlerin yanı sıra sınırlı bağımsızlığa sahip ya da henüz devlet sayılmayan toplulukların aralarındaki ilişkiler de uluslararası kamu hukuku kurallarına göre sürdürülmektedir.
Uluslararası Hukukun ana kaynakları:

· Uluslararası andlaşmalar

· Uluslararası gelenek kuralları

· Hukukun genel ilkeleri 
· Uluslararası yargı yerlerinin kararları

Uluslararası hukuk egemen devletlerin birbirleriyle ilişkilerini düzenlerken onların iç hukuktaki mutlak egemenliklerine sınırlamalar getirmektedir. Egemen devletler uluslararası hukuk kuralları gereği ilişkilerinde eşitlik ilkesine uymak durumundadırlar. Oysaki iç hukukta devletin bireylere karşı üstün iradesi, kamu gücü (otoritesi) söz konusudur.

Devletler arasında imzalanan andlaşmaların sürekli artış gösteren sayılarına karşın, aralarındaki bütün ilişkileri kapsamaktan uzaktır. Bu nedenle ikinci kaynak olarak belirtilen Uluslararası Gelenek Kuralları daha yaygın kullanım alanı bulabilmektedir. 

Uluslararası hukukta yaptırım iç hukuktaki yaptırımlar kadar etkili ve belirgin değillerdir. Bunun başlıca nedeni dünyamızda henüz devletler üstü bir irade ya da gücün oluşturulamamış olmasıdır. 

Avrupa Birliği çerçevesinde hedeflenen “siyasi birlik” bu tür bir yapıyı hedeflemekle birlikte Avrupa Birliği Anayasasının bazı ülkeler tarafından ret edilmesi, son olarak İrlanda da yapılan halk oylamasının sonuçsuz kalması siyasi birlik önündeki engelin devam ettiği anlamını taşımaktadır.

Uluslararası hukuk açısından diğer önemli bir husus, hak sahipliği alanındaki genel yaklaşımdır. Klasik anlayışa göre uluslararası hukukta hak sahibi devletlerdir. Ancak, son yıllardaki gelişmeler sonucu belirli alanlarda bireylere sınırlı hakların  tanınmaya başladığını göstermektedir. Bireylerin devletle ilişkilerinde ortaya çıkan hukuki sorunları Avrupa İnsan Hakları Mahkemesine götürebilme hakkı bunun en belirgin örneğidir.
d. Ceza Hukuku: Kamu hukukunun bu dalı toplumun düzenini bozan davranışlar (suçlar) ve bunlara verilen cezaları kapsamaktadır. Ceza Hukuku “Kanunsuz suç ve ceza olmaz” ilkesinin sonucu olarak ortaya çıkmıştır. Bu ilkenin anlamı eylemi suç sayan düzenlemenin yasa ya da yasa gücünde kararname olması gerektiğidir.
Ceza Hukukundaki diğer önemli bir husus suçu ve cezayı tayin eden kanunların her kes tarafından bilindiğinin varsayılmasıdır. Türk Ceza Kanununda “Kanunu bilmemek mazeret sayılmaz” ilkesi bu amaçla konulmuştur.

Buna göre suçun ve cezanın Kanunla belirtilmesi şarttır. Diğer bir ifade ile, Ceza hukukunda gelenek hukukunun yeri yoktur. Bu husus 5237 Sayılı yeni Türk Ceza Kanunun 2. maddesinde açıkça ifade edilmiştir.

“Kanunun açıkça suç saymadığı bir fiil için kimseye ceza verilemez ve güvenlik tedbiri uygulanamaz. Kanunda yazılı cezalardan ve güvenlik tedbirlerinden başka bir ceza ve güvenlik tedbirlerine hükmolunamaz. İdarenin düzenleyici işlemleri ile suç ve ceza konulamaz. Kanunların suç ve ceza içeren hükümlerinin uygulanmasında kıyas (örnekseme) yapılamaz. Suç ve ceza içeren hükümler, kıyasa yol açacak biçimde geniş yorumlanamaz” Kanunu bilmemenin mazeret sayılmayacağına ilişkin hüküm ise 4. maddede zikredilmektedir.

“Ceza kanunlarını bilmemek mazeret sayılmaz.”

Türkiye’de  Ceza Hukukunun Gelişimi

Ülkemizde uygulanan ilk ceza hukuku 1926 tarihli ve 765 sayılı Türk Ceza Kanunudur. 

765 Sayılı Yasada zaman içerisinde çok sayıda değişiklik yapılmış, 1985 yılına gelindiğinde mevcut yasa ve yapılan değişiklikler ülke gündeminde yoğun olarak yer almaya başlamıştır. Bu gelişmenin temel nedeni, 

· İnsan hak ve özgürlüklerinin anlam ve öneminin toplum tarafından kavranmaya başlaması

· Türkiye’nin uluslararası platformlarda yerini alması

· Avrupa Birliğine üyelik isteğinin ön plana çıkmasıdır.
Söz konusu gelişmelerin sonucu olarak Ceza alanında 1985 yılından başlayarak çeşitli kanun değişiklikleri ve uyum yasaları çıkarılmış ancak dünyada ve Türkiye’de yaşanan gelişmeler çerçevesinde yeni bir Ceza Yasasına duyulan ihtiyaç 1 Haziran 2005 tarih ve 5237 Sayılı yeni Türk Ceza Kanunu ile karşılanmıştır. 5237 Sayılı Kanun kendinden önceki 765 sayılı kanunu yürürlükten kaldırmıştır.

· Yeni Ceza Yasasının getirdiği bir takım yenilikleri aşağıdaki gibi sıralamak mümkündür.

· Yasanın “bireyi” ön plana çıkarması ve hukuki düzenlemeleri birey ekseninde belirlemesi (bu gelişme bir taraftan insan hak ve özgürlüklerinin ülkemizde gün geçtikçe daha iyi kavranması, vatandaş odaklı bir hukuk sisteminin benimsenmeye başlaması, diğer yandan ise Avrupa İnsan Hakları Sözleşmesine Türkiye’nin taraf olması ve Avrupa Birliğine üyelik başvurusu yapılarak müzakere sürecine girilmiş olmasının sonucu olmuştur.)

· Eski yasada olmayan bazı hususların yeni yasada yer alması ve eski yasadaki bazı hususların da yeni yasada farklı  şekilde ele alınması. Örneğin, eski yasada suçlar “cürüm ve kabahat” diye ikiye ayrılıyordu.  Cürüm ağır suçları, Kabahat ise hafif suçları tanımlamaktaydı. Cürümler için öngörülen cezalar 2004 yılında kaldırılan

· İdamdan başlıyor, suçun ağırlık derecesine göre

· Ağır Hapis, 

· Ağır Para cezası, 

· Kamu Hizmetlerinden Men,  şeklinde sıralanıyordu. 

Hafif suçlarda (kabahat) öngörülen cezalar ise; 

· hafif hapis, 

· hafif para cezası, 

· meslek ve sanattan geçici olarak men edilme şeklinde uygulanıyordu. 

Yeni Yasa ile bu ayrım suç ve ceza türleri olarak kaldırılmıştır. Yeni yasa cürüm ve kabahat ayrımını kaldırırken, kabahatlerden  bir kısmını “özel hükümler” içine almıştır.

· Böylece yeni Ceza Yasası “Genel Hükümler” ve “Özel Hükümler” diye iki kitap şeklinde hazırlanmıştır. Yeni Yasa suçlara verilen cezalarda da değişiklik yapmıştır. Cezaları “Hapis ve Adli Para Cezaları” olarak iki kategoride düzenleyen yasa  bunları;

· Ağırlaştırılmış müebbet hapis cezası (İdam cezası yerine)

· Müebbet hapis cezası

· Süreli hapis cezası (1 aydan az, 20 yıldan fazla olamaz)

· Kısa süreli hapis cezası (1 yıl ve daha az hapis cezaları)

· Suç ve ceza kavramlarını ve çeşitlerini yeniden tanımlamış, “uzlaşma” yolunu getirmiş, “şahsi  dava” yoluna son vermiştir.

· Eski yasada bulunmayan bazı fiiller suç haline getirilmiş (eziyet, soykırım, organ ve doku nakli)

· Suça teşebbüs müessesesi yeniden düzenlenmiştir. Tam teşebbüs ve eksik teşebbüs ayırımı kaldırılmıştır, bu konuda hâkime takdir hakkı verilmiştir
· Sadece cezalandırmayı esas alan yaklaşım bırakılmış, suçlunun iyileştirilmesi (ıslah edilmesi) ve topluma yeniden kazandırılması yaklaşımı benimsenmiştir.

· Yasa daha sade ve açık bir dille yazılmıştır.

· Yasa uygulayıcılarına daha geniş takdir yetkisi tanımıştır.
Ceza kanunları yukarıda belirtildiği gibi kamu düzeni ve özgürlükleri korumayı amaçlamaktadır. Ancak bu amacın gerçekleşmesi uygulanacak yaptırımların etkinliğine bağlıdır. Yaptırımların sosyal içerikli olması ceza yasalarının toplumsallığı için ince ve önemli bir ölçüttür.

Ceza yasaları demokratik hukuk devleti anlayışına ve devletin, bireylerin Anayasal haklarının azami ölçüde gözetilmesine uygun olmalıdır. 

Birey odaklı ceza yasalarının yapılması bu açıdan önem taşımaktadır.

5237 Sayılı TCK’nin 1. maddesi bu hususu vurgulamaktadır.

“Ceza Kanununun amacı; kişi hak ve özgürlüklerini, kamu düzen ve güvenliğini, hukuk devletini, kamu sağlığı ve çevreyi, toplum barışını korumak, suç işlenmesini önlemektir. Kanunda bu amacın gerçekleştirilmesi için ceza sorumluluğunun temel esasları ile suçlar, ceza ve güvenlik tedbirlerinin türleri düzenlenmiştir.”

Ceza hukuku ile ilgili kurallar, ceza yasası dışındaki çeşitli yasalarda da yer almaktadır. Bu yasaların en bilinenleri; Terörle Mücadele Yasası ve Kaçakçılıkla Mücadele yasasıdır.

Bu alanda ayrıca, belirli statüdeki kişilere uygulanan özel yasalarda vardır. Örneğin Askeri Ceza Kanunu bu tür özel bir yasadır.

Bu bölümde, belli bir statüde bulunan kişilere görevleri nedeniyle ya da görev yerlerindeki kusurlu tutum ve davranışları nedeniyle uygulanan cezalara da bakmakta yarar vardır. Memur, asker, öğrenci gibi statüleri bulunan kimselere verilen cezaya genelde “disiplin cezası” denilmektedir.

Ceza Kanunu toplum düzenini bozan davranışlar cezalandırılırken, Disiplin Cezaları belirli statüdeki kişilerin bulundukları kurumların düzeninin bozan davranışlarını cezalandırmaktadır. 

Ancak, bazı durumlarda görülen bir davranış hem toplum düzenini hem de kurumsal düzeni bozabilir. Bu gibi durumlarda ilgili hakkında hem ceza hem de disiplin kovuşturması yapılmaktadır.

Disiplin cezaları mahkemeler tarafından değil, kişinin bağlı olduğu İdare ya da amirleri tarafından verilir.

Daha çok kamu görevlileri için söz konusu olan disiplin cezaları, düzen bozucu davranışın ağırlık derecesine göre;

· Uyarma,

· Kınama

· Aylıktan kesme, 

· Kademe İlerlemesini durdurma

· Devlet memuriyetinden çıkarma şeklinde uygulanmaktadır.
Bir kişiye disiplin cezası verebilmek için ceza yasasına göre mahkum edilmiş olması gerekmemektedir. Ceza mahkemesinin suçsuz bulduğu bir kişi ayni eyleminden dolayı disiplin cezasına çarptırılabilir. Ayni şekilde, bir eyleminden dolayı mahkemece suçlu bulunan bir kişiye ayrıca disiplin cezası verilmesi gerekmeyebilir. Kişinin hem ceza mahkemesince mahkum edilmesi hem de disiplin cezası alma olasılığı da vardır. Kamu personeli için öngörülen Disiplin cezaları 657 sayılı Devlet Memurları Kanununda yer almaktadır.
e. Yargılama Hukuku: Mahkemelerin yargı görevini yerine getirirken uyguladıkları yol ve yöntemlerle ilgili hukuk kuralları yargılama hukuku  içinde yer alır. Yargılama Hukuku, her biri ayrı yasalarla düzenlenmiş üç bölümde incelenir

· Medeni Yargılama Hukuku: Medeni Yargılama hukuk davalarında uygulanır ve ana kaynağı “Hukuk Usulü Muhakemeleri Kanunudur.” Özel hukuk ilişkilerinden doğan uyuşmazlıkların çözülmesi yollarını medeni yargılama hukuku belirler. Medeni yargılama hukukunun kaynağı olan Hukuk Usulü Muhakemeleri Kanununda:
· Bir hukuk davasının nerede ve nasıl açılacağını
· Sav ve savunmaların nasıl yapılacağı

· Hangi kanıtların nasıl ileri sürüleceği

· Davanın nasıl sonuçlandırılacağı gösterilmiştir.

Mahkemelerin kuruluş yasasına göre hukuk uyuşmazlıklarını çözen mahkemeler “ilk derece mahkemeleri” ve “üst mahkemeler” olmak üzere ikiye ayrılır. Sulh hukuk ve asliye hukuk mahkemeleri ilk derece mahkemeleridir. Adli yargının üst mahkemesi ise Yargıtay’dır.

· Ceza Yargılama Hukuku: Ceza davalarında uygulanan Ceza Yargılama Hukukunun ana kaynağı ” Ceza Muhakemeleri Usulü Kanunudur.” Ceza Yargılama Hukuku;

· Ceza muhakemesinin nasıl yapılacağı hakkındaki kurallar ile 

· Bu sürece katılan kişilerin hak yetki ve yükümlülüklerini düzenler

Ceza davalarında mahkeme süreci savcılarla başlar. Ceza devlet adına verildiğinden davanın da devlet adına açılması gerekir. Yasalarımızda bu görev savcılara verilmiştir. Ceza mahkemeleri de hukuk mahkemelerinde olduğu gibi iki derecelidir. 

İlk derece mahkemeleri;
· Sulh ceza

· Asliye ceza 

· Ağır ceza mahkemeleridir.

Bunların Üst derece mahkemesi ise Yargıtay’dır. 
Bölge Adliye Mahkemeleri

İlk derece mahkemeleri ile Yargıtay arasında, ilk derece mahkemeleri tarafından verilen kararların temyiz yeri olarak görev yapmak üzere 1 Haziran 2005 tarihli “Bölge Adliye Mahkemelerinin Kuruluş ve Görevlerine İlişkin Kanun” gereğince Bölge Adliye Mahkemelerinin kurulması öngörülmüştür. 

1929 yılından beri yürürlükte olan 1412 sayılı “Ceza Muhakemeleri Usulü Kanunu” da yeniden düzenlenerek “Ceza Muhakemeleri Kanunu” adı altında yürürlüğe girmiştir. Yeni Ceza Muhakemesi Kanunu da Türk Ceza Kanunu gibi insan hak ve özgürlüklerinin korunmasını hedeflemiştir.

Ceza davalarında, tıpkı hukuk davalarında olduğu gibi, mahkemeler doğrudan yargılama yapamamakta, davanın savcılar tarafından açılması gerekmektedir. Savcılar bu tür davalarda da yargılama yapan hakim değil, kamu menfaatlerini korumak üzere, olayın taraflarından birisi olarak görev almaktadır.

TCK da olduğu gibi, Ceza Muhakemesi Kanununda da bazı önemli değişiklikler yapılmıştır.

Önceki yasada savcıların Adalet Bakanı’nın emri üzerine dava açma zorunluluğu yeni yasada kaldırılmıştır. Adalet Bakanı savcıya dava açma emri verememektedir.

Yeni yasanın getirdiği hüküm çerçevesinde, bazı hallerde savcının harekete geçmesine gerek kalmadan, suçtan zarar gören kimsenin ceza takibatına imkan veren ve aleyhine suç işlenmiş olan kimsenin açtığı dava olan “şahsi dava” uygulamasına son verilmiştir. 

Yeni yasaya göre ceza soruşturmasının iki aşması bulunmaktadır

· Soruşturma: Yetkili mercilerce suç şüphesinin öğrenilmesinden iddianamenin kabulüne kadar geçen evreyi kapsamaktadır.

· Kovuşturma: İddianamenin kabulünden hükmün kesinleşmesine kadar geçen süreyi kapsamaktadır

· Soruşturma evresinde, suç şüphesi altında bulunan kişiye Şüpheli,

· Kovuşturmanın başlamasından itibaren hüküm kesinleşinceye kadar, suç şüphesi altında bulunan kişiye Sanık denilmektedir.

· Ceza kanununun suç sayarak cezalandırdığı fiiller arasında bulunan “şikayete bağlı suçlar” da savcıların ceza davası açılabilmesi için, suçtan zarar görenin savcılığa suç duyurusunda bulunması gerekmektedir. 

· Yönetsel (İdari) Yargılama Hukuku: Yönetimin işlem ve eylemlerinde, yönetsel sözleşmelerden doğan davalara yönetsel (idari) yargı yerlerince bakılır. Yönetsel yargı yerleri de iki dereceli olarak örgütlenmiştir. Yönetsel yargıda;
· İlk derece mahkemeleri “idare mahkemeleri” ile “Vergi mahkemeleridir”

· Üst Mahkemeler ise “Danıştay” ile “Bölge İdare Mahkemeleridir.”
f. İcra ve İflâs Hukuku: “Cebri İcra Hukuku” da denilen İcra ve İflas Hukuku borçlunun borcunu kamu gücü aracılığı ile yerine getirmesidir. Kendi istekleri ile borçlarını ve yükümlülüklerini yerine getirmeyen gerçek ve tüzel kişilere karşı, İcra veya İflas Dairelerine başvurulur.

Yasa, bir kimsenin alacağını kendi kendine almaya yönelmesini  yasaklamaktadır. Kişi bu amaçla kurulan icra veya iflas dairelerine başvurarak alacağını tahsil etmeye çalışır.

Bu yöntem, mahkeme kararlarının zor kullanılarak yerine  getirilmesinde de kullanılır. Haciz yolu ile , borçlunun, istekte bulunan alacaklısının alacağını karşılayacak kadar mal varlığına el konulur. İflasta ise, borçlunun tüm mal varlığına el konulur ve bunun değeri tüm alacaklılara bölüştürülür. İflas yolu genelde tacir sayılan kimselere uygulanır.

BÖLÜM IV

ÖZEL HUKUK

3. Özel Hukuk: Toplum içindeki kişilerin ve kuruluşların eşit haklara sahip ve eşit yükümler altında bulunan varlıklar olarak sürdürdükleri ilişkileri düzenleyen hukuk alanına Özel Hukuk denilmektedir. Özel hukuk aşağıda sıralanan ana başlıkları kapsamaktadır. 
a. Medenî Hukuk

b. Borçlar Hukuku

c. Devletler Özel Hukuku

d. Ticaret Hukuku

e. Fikrî Mülkiyet Hukuku

a. Medenî Hukuk: Özel hukukun en geniş kolunu oluşturur. Medeni hukuk ile Özel hukuk çoğu kez eşanlamlı kavramlar olarak kullanılmaktadır. Bunun nedeni özel hukukun Roma dönemindeki tanımında yatmaktadır. Roma döneminde Özel hukuka “Jus Civil”, “Şehir Hukuku” denmekteydi. Bu alan Türk hukuk diline Medeni hukuk olarak çevrilmiştir.
Türk hukuk sisteminde Medeni hukuk farklı şekillerde tanımlanmıştır. Prof. H. V. Velidedeoğlu’nun tanımı “insanların-hususi hukuku ilgilendiren- şahıs, aile, miras,eşya ve borç münasebetlerini düzenleyen hukuk sahası” şeklindedir. Diğer bir  tanım “Şahısların cemiyet halinde yaşaması bakımından bir hükmü ve kıymet ifade eden bütün muamele ve münasebetlerini düzenleyen hukuk kaidelerinin bütünü” olarak yapılmıştır.
 Ancak bu ve diğer benzer tanımların Medeni hukuka özgü olmadığı daha çok hukukun genel tanımlarını verdikleri de ileri sürülmektedir. Oldukça geniş bir alanı kapsayan Medeni Hukuk genelde 6 başlık altında incelenmektedir. 

i. Başlangıç Hükümleri

ii. Kişiler Hukuku

iii. Aile Hukuku

iv. Eşya Hukuku

v. Miras Hukuku

vi. Borçlar Hukuku
Bu 6 konuya ilişkin tüm hususlar 1030 maddelik yeni Türk Medeni Kanunu ile 544 maddelik Borçlar Kanununda hüküm altına alınmıştır.

i. Başlangıç Bölümü: Medeni Kanunun başlangıç bölümü 7 maddeden oluşmaktadır. kanunun 1. ve 4. maddeleri Hukukun uygulanması, yargıcın takdir yetkisi ve Medeni Hukukun kaynaklarını, 2. maddesi dürüstlük kuralı ve hakkın kötüye kullanılması yasağı, 3. maddesi iyi niyet kuralı, 5. maddesi Borçlar Kanununun genel hükümlerinin tüm medeni hukuk ilişkilerinde kullanılması, 6. maddesinde kanıt yükü ve 7. maddesinde ise resmi sicil ve senetlerin kanıt değeri ele alınmaktadır.
“BAŞLANGIÇ
A. Hukukun uygulanması ve kaynakları
Madde 1 - Kanun, sözüyle ve özüyle değindiği bütün konularda uygulanır. Kanunda uygulanabilir bir hüküm yoksa,  hâkim, örf ve âdet hukukuna göre, bu da yoksa kendisi kanun koyucu olsaydı nasıl bir kural koyacak idiyse ona göre karar verir. Hâkim, karar verirken bilimsel görüşlerden ve yargı kararlarından yararlanır.
B. Hukukî  ilişkilerin kapsamı
I. Dürüst davranma
Madde 2 - Herkes, haklarını kullanırken ve borçlarını yerine getirirken dürüstlük kurallarına uymak zorundadır.
Bir hakkın açıkça kötüye kullanılmasını hukuk düzeni korumaz.
II. İyiniyet
Madde 3-Kanunun iyiniyete hukukî bir sonuç bağladığı durumlarda, asıl olan iyiniyetin varlığıdır.
Ancak, durumun gereklerine göre kendisinden beklenen özeni göstermeyen kimse iyiniyet iddiasında bulunamaz. 
III. Hâkimin takdir yetkisi
Madde 4 - Kanunun takdir yetkisi tanıdığı veya durumun gereklerini ya da haklı sebepleri göz önünde tutmayı emrettiği konularda hâkim, hukuka ve hakkaniyete göre karar verir. 

C. Genel nitelikli hükümler
Madde 5 - Bu Kanun ve Borçlar Kanununun genel nitelikli hükümleri, uygun düştüğü ölçüde tüm özel hukuk ilişkilerine uygulanır.
D. İspat kuralları
I. İspat yükü
Madde 6 -Kanunda aksine bir hüküm bulunmadıkça, taraflardan her biri, hakkını dayandırdığı olguların varlığını ispatla yükümlüdür.  
II. Resmî belgelerle ispat
Madde 7 - Resmî sicil ve senetler, belgeledikleri olguların doğruluğuna kanıt oluşturur. Bunların içeriğinin doğru olmadığının ispatı, kanunlarda başka bir hüküm bulunmadıkça, her hangi bir şekle bağlı değildir.  “
ii. Kişiler Hukuku: Kişilik Hukuku Medeni Kanunun ilk bölümünü oluşturmaktadır. Kişilik, gerçek ve tüzel kişilik olarak iki kategoride ele alınmaktadır. Bu bölümde, gerçek ve tüzel kişilerin sahip oldukları ehliyetler (kişilerin haklara sahip olması ve yükümlerden sorumlu olması durumu) ve korunmaları irdelenmekte ve ikametgah kavramına yer verilmektedir.
Kişilik: Hak sahipliği anlamında kullanılan kişilik, bütün hukuk sisteminin temelini oluşturmaktadır. Hukuki anlamda kişi (gerçek ve tüzel kişi), haklara ve borçlara ehil olabilen varlıkları ifade eder. Kısaca, hukuk dilinde “kişi” hak sahibi demektir. Hak sahibi olarak kişi, hukuk kurallarının tanıdığı yetkileri kullanan ve yükümlerinden sorumlu olan varlıklardır. 

Hangi varlıkların “kişi” ya da hak sahibi olacağını yürürlükteki hukuk kuralları belirler. Hukukun belirlediği hak sahipliği, insanlığın tarihi gelişimi içinde farklı şekillerde tanımlanmıştır. Örneğin “kölelik” kurumunun toplumsal yaşamın bir parçası olduğu dönemlerde hak sahipliği sınırlı bir toplum kesimine tanınan bir haktı.

Gerçek Kişiler

Hukukta kişiler, gerçek kişiler ve tüzel kişiler diye ikiye ayrılır. İnsan, biyolojik varlık olarak gerçek kişi kabul edilirken, insanların bir araya gelerek oluşturdukları dernek, vakıf gibi kişi topululukları ile mal toplulukları tüzel kişi sayılmaktadır. 

Eski ve Yeni Medeni Kanuna göre kişilik doğumla başlar. Yasa, kişiliğin kazanılmasını doğumun tamamlanmış olması, çocuğun sağ bulunması, kısa bir süre de olsa annesinden bağımsız olarak yaşaması (nefes alıp verme, ağlama, kalbin çalışması vb.) esasına bağlamıştır. (Yeni MK m. 28)

Tam ve sağ doğumla başlayan gerçek kişilik ölümle sona erer. Ölüm tıbbi rapor ile belgelenir, biyolojik hayatın son bulması ve beyin ölümü koşulunun gerçekleşmesi ile kanıtlanır. 

Doğal ölümün yanı sıra, kişinin ölüm tehlikesi yüksek bir ortamda kaybolması ya da uzun bir süre kendisinden haber alınmaması durumunda, mahkemeden alınacak “gaiplik” kararı ile ölüm olayının gerçekleştiği kabul edilmektedir. 

Tüzel Kişiler
Hukuk düzeninin yarattığı tüzel kişilik toplumsal yaşamın bireyler tarafından tek başına karşılanması mümkün olmayan gereksinimlerinin karşılanması için oluşturdukları örgütlenmelere tanınan kişilik hakkıdır. 

· İnsanların bir amaca ulaşmak için tek başlarına güçlerinin yetmediği durumlarda güçlerini birleştirmeleri, 

· Bir ömür sürecinde gerçekleştirilme olasılığı bulunmayan ideallerin kişilerin ölümlerinden sonra da sürdürülmesi 

· Sahip oldukları olanaklardan başkalarının da yararlandırılması arzusu tüzel kişiliğin ortaya çıkmasının temel nedenleridir.

Böylece, toplum gereklerinin ortaya çıkardığı tüzel kişiler iki grupta incelenebilir;
· Ortak bir amaca yönelmiş kişi toplulukları (Dernekler)

· Belli bir amaca yöneltilmiş mal toplulukları (Vakıflar)
Tüzel kişinin haklara ve borçlara ehil olduğu ana, tüzel kişinin kuruluş anı denilir. Derneklerde kuruluş anı, belgelerin resmi makamlara sunulduğu andır. Vakıflarda ise kuruluş anı mahkeme kararının ardından vakfın resmi kütüğe kayıt anıdır.

Ehliyet: Kişilerin haklara sahip ve borçlara yükümlü olmasına “Ehliyet” denir. Ehliyetin iki şekli vardır.

· Faydalanma ehliyeti: Hak ehliyeti de denilen faydalanma ehliyetinde genellik ve eşitlik kuralı geçerlidir. Medeni Kanuna göre bütün insanlar hak ehliyetine sahiptir. Başka bir ifade ile haklara ve borçlara ehil olmak açısından her kes yasalar önünde eşittir.

· Kullanma  ehliyeti: Eylem ehliyeti de denilen kullanma ehliyeti yukarıda belirtildiği gibi, reşit ve mümeyyiz olmak ve kısıtlı olmamak koşullarına bağlanmıştır.

Tüzel kişilerde haklardan yararlanma ehliyeti kuruluşların sicil kayıtları ile başlar. Medeni haklarını kullanmaları ise tüzük, sözleşme veya senetlerinde belirtilen organlarının oluşturulmasından sonra söz konusu olabilmektedir.
Kişiliğin korunması: Kimse kişilik haklarından ve bu haklarını kullanmaktan vazgeçemez. Kişiler özgürlüklerinden vazgeçemezler ve yasalara ve genel ahlaka aykırı olarak özgürlüklerini sınırlandıramazlar. Bu genel kuralın tek istisnası organ naklidir. Yasaya göre organ bağışı yazılı irade beyanı ile gerçekleşmektedir. Ancak, yazılı olarak bağış yükümlülüğü altına girmiş bir kimse yükümlülüğünü yerine getirmeye zorlanamaz.


İkametgah

Kişiler hukukunda ikametgah önemli bir kavram olarak yer almaktadır. Bir kimsenin sürekli yerleşmek üzere oturduğu yeri ifade eder. Yeni Medeni Kanununda ikametgah “yerleşim yeri” olarak geçmektedir.  Yeni Medeni Kanunda konutla ilgili önemli iki ilke aynen korunmuştur. Bunlar “konutun gerekliliği” ve “konutun tekliği” ilkeleridir. Yeni Yasada; “bir kimsenin aynı anda birden çok konutunun, yerleşim yerinin olamayacağı” ifadesi ile teklik ilkesi;  “yerleşim yerinin değiştirilmesi, yenisinin edinilmesine bağlıdır”  ifadesi ile gereklilik ilkesi açıklanmaktadır. Medeni Kanunda üç tür konut kabul edilmektedir.

· İstek üzerine seçilen konut

· Varsayıma dayanan konut

· Bağımlı kişilerin konutu

· İstek üzerine seçilen konut: Yeni Medeni Kanunun irade özgürlüğü temelinden hareketle bir kimsenin sürekli oturma niyetiyle oturduğu yeri konut olarak kabul etmektedir. Burada bulunması gereken önemli iki unsur; “sürekli kalma niyeti” ve “oturma”dır. İstek üzerine seçilen konutun değiştirilmesi doğaldır. Konut değiştirmek için, ilgilinin eski konutu ile ilişkisini kesmesi, konut değiştirme isteğini açıklamış olması ve bir konut edinmesi gereklidir. Yeni konut edinilinceye kadar kişinin ikametgahı eski konutu olmaya devam eder.

·  Varsayıma dayanan konut: Bir kimsenin konutu (ikametgahı) saptanamıyor ise Yeni Medeni Kanuna göre o kişinin oturduğu yer ikametgahı sayılır. Henüz bir konut edinememiş ya da konutları kesin olarak belli olmayanların konutları (ikametgahları) bulundukları yerdir, burası ceza evi olsa bile.

· Bağımlı kişilerin konutu: Yasa bazı kişilere konutlarını özgür iradeleri ile seçme hakkını tanımamıştır. Genelde bağımlı kişilerden oluşan bu  gruptaki insanların İkametgahı yasal olarak belirlenir. Bu durumda kişilerin yerleşme niyetine bakılmaksızın belirli bir yerin onların ikametgahı sayılması yasa gereği olmaktadır.. Örneğin evli bir kadının yasal ikametgahı eşinin oturduğu yer, velayet altındaki çocukların ve vesayet altındaki bireylerin ikametgahı veli ya da vasisinin olduğu yerdir. 
Bireylerin sürekli kalmak niyeti ile oturdukları yer anlamındaki ikametgah tüzel kişiler için de söz konusudur. 

Tüzel kişiler açısından “merkez” ya da “hukuki adres” şeklinde ifade edilen ikametgah Yeni Medeni Kanunda “kuruluş belgesinde başka bir hüküm bulunmadıkça işlerinin yönetildiği yer” olarak tanımlanmıştır. Tüzel kişiler konutlarının seçiminde özgürdürler. Ticaret kanunu hükümlerine tabi tüzel kişilerin, özellikle çok ortaklı tüzel kişilerin birden çok konutu olabilir. Konutun tekliği ilkesi tüzel kişileri kapsamaz. Ancak tüzel kişilerde konut değiştirilmesi kuruluş belgesinin değiştirilmesi ile olabilmektedir. 

iii. Aile Hukuku: Toplumsal yaşamın en küçük birimi ailedir. Aile bireyi topluma bağlayan en önemli kurumlardan birisidir. Nitekim Anayasamızın 41 maddesinde  Ailenin Türk toplumunun temeli olduğu ifade edilmekte ve koruma altına alınmaktadır. 
“I. Ailenin korunması   MADDE 41. – (Değişik: 3.10.2001-4709/17 md.) Aile, Türk toplumunun temelidir ve eşler arasında eşitliğe dayanır.  Devlet, ailenin huzur ve refahı ile özellikle ananın ve çocukların korunması ve aile planlamasının öğretimi ile uygulanmasını sağlamak için gerekli tedbirleri alır, teşkilâtı kurar.”

Anayasa ile korunan Aile kurumu Yeni Medeni Kanununda bir bölüm olarak yer almaktadır. Söz konusu Yasada Aile üç değişik anlamda kullanılmaktadır.

· Dar anlamda Aile, karı kocadan oluşan bir topluluktur.

· Geniş anlamda Aile, karı, koca ve çocuklardan oluşur,

· En geniş anlamda ise Aile, karı, koca, çocuklar, birlikte yaşayan hısımlar ile işçilik, çıraklık vb. sebeplerle birlikte yaşayan diğer kişileri de kapsayan geniş bir topluluktur.
Aile Hukukuna Egemen Olan İlkeler:

· Devamlılık  ilkesi: karı-koca ya da karı-koca ve çocuklar arasındaki ilişki devamlıdır, geçici bir süre için kurulmaz. Bu ilişkilerin hangi koşullarda ve nasıl sona ereceği yasa ile düzenlenmiştir. Örneğin boşanma yasa ile düzenlenmiş bir alandır. Yasa ayrıca “aile birliğinden” söz ederek, tüzel kişiliği olmayan bu birliği koruma altına almaktadır.
· Zayıfların korunması ilkesi: Karının kocaya karşı, çocukların anne babaya karşı korunması, evlilik dışı doğmuş çocukların haklarının korunması Medeni Kanun hükümleri arasında yer almaktadır.

· Düzenleme serbestisinin bulunmaması: Aile hukukunda, irade serbestliği ilkesine yer verilmez ya da çok sınırlı ölçüde yer verilir. Bu alandaki kurallar çoğunlukla emredici kurallardır. Özel hukuk alanında bulunmalarına karşın sözleşme serbestisine açık değildir. Çünkü, aile kamu düzenini yakından ilgilendirmektedir.  
· Devletin müdahale etme ilkesi: Aile düzeni, kamu düzenini doğrudan ilgilendirdiğinden devletin müdahalesine son derece açıktır. Bu alandaki kuralların çoğunlukla emredici olması bu müdahalenin açık örneğidir. Örneğin; boşanma ancak hakim kararı ile olabilmekte, evlat edinme resmi makamların iznine bağlı olmaktadır.
Nişanlanma: Aile Hukukunda ilk ele alınan konu nişanlanmadır. Medeni Kanuna göre Nişanlanma, tarafların özgür iradesinden doğan bir aile hukuku ilişkisidir. Söz konusu Yasaya göre Nişanlanma evlenme vaadi ile olmaktadır. bu ayni zamanda Nişanlılığın bir aile kurumu olduğunu göstermektedir. Hukuk açısından, Nişanlanma tarafları birbirine bağlayan ve yükümlülük altına sokan bir sözleşmedir. Ancak nişanlılık tarafları evlenmeye zorlayıcı bir aile kurumu değildir. Nişanlanma, aşağıdaki maddi koşulların varlığı ile gerçekleşir;

· Ehliyet: Yasa, reşit ve mümeyyiz olmayanların, küçüklerin ve mahcurların nişanlanmaları veli, vasi veya yasal temsilcilerinin onayı ile mümkün olabileceğini belirtmektedir.
· Nişanlanmaya engel bulunmaması: Evlenmeye engel teşkil eden koşullar (evli olmak, akıl hastalığı bulunmak gibi) nişanlanmaya da engel teşkil eden koşullardır.

· Nişanlanmanın şarta bağlı olarak yapılabilmesi: Nişanlanmayı isteyen tarafların belirli bir sonuç üzerinde birleşmelerini ifade eder. Örneğin nişanlanmanın üniversiteyi bitirme koşuluna bağlanması gibi.
Evlenme: Nişanlıların evlenme memuru ve iki tanık önünde evlenme isteklerini ifade etmeleri ile evlilik müessesesi (birliği) kurulmuş olur. Evlilik birliğinin özelliklerini aşağıdaki gibi sıralamak mümkündür.

· Evlilik hem ahlak hem de bir hukuk kurumudur. Evlilik birliği hukukun tanıdığı ve düzenlediği bir hukuksal ilişkidir.

· Evlilik birliği bir yaşam ortaklığıdır. Basit bir ortaklık değildir.

· Evlilik birliği devamlı bir birliktir, geçici bir süre için oluşturulamaz.

· Evlilik, tek eşlilik ilkesine dayanır, kadın ya da erkek aynı anda biden çok kişi ile evli olamaz.

Evlilik birliği konusunda Yeni Medeni Kanunun öngördüğü ilkeler: 

Medeni Kanunda eşlerin hukuksal durumu ile ilgili kurallar, hukuk kurallarından çok ahlak kurallarını andırmaktadır. Yeni Medeni Kanuna göre eşler, evlilik birliğinin mutluluğunu el birliği ile sağlamak, dayanışma içinde olmak, birbirlerine yardım etmek, sadakat göstermek ve çocukların bakımına, eğitim ve gözetimine özen göstermekle yükümlüdürler. Bütün bunlar hukuk kuralları kadar ahlak kurallarına benzemektedir.
· Kocanın hukuksal durumu: Yeni Medeni Kanunun en önemli ilkesi kadın erkek eşitliğidir. Artık koca evlilik birliğinin başı değildir. 
· Eşler oturacakları konutu birlikte seçerler,

· Birliği beraberce yönetirler

· Birliğin giderlerine güçleri oranında katılırlar (emek ve kapital olarak)

· Eşlerden her biri, ailenin sürekli gereksinmeleri için birliği temsil eder,

· Çocuklarını birlikte eğitir, her yönden gelişmelerini sağlar ve adlarını birlikte koyarlar
· Karının hukuksal durumu: Yeni Medeni Kanun karı kocayı eşit hale getirmiştir. Yasaya göre karı-koca eşler olarak tanımlanmaktadır. Evlilikte kadın ve erkek eşit hak ve yükümlülüklere sahiptir. Kadın evlilikle birlikte kocasının soyadını alır ancak arzu etmesi halinde yetkili makamlara başvurarak kocasının soyadının önünde önceki soyadını kullanma hakkını alabilir.
· Evlilik birliğinin korunması: Yeni Medeni Kanun evlilik birliğinin devam etmesinde eşlerin yanı sıra toplumun da  yararı olduğu gerçeğinden hareketle bu birliğin korunması için, eşlerden birisinin talebi üzerine, yargıç tarafından koruyucu önlem alınması gereken durumları belirtmiştir. Bu durumlar aşağıdaki gibi sıralanmıştır.
· Temsil yetkisinin aşılması
· Aile konutu ile ilgili tasarrufta diğer eşin rızasının alınmaması

· Aile yükümlülüklerinin yerine getirilmemesi

· Aile birliğine ilişkin önemli konularda uyuşmazlığa düşülmesi

· Eşin bazı tehlikelerle karşı karşıya bırakılması

· Eşin utanç verici bir duruma sokulması

· Eşe zarar verilmesi

Bu gibi durumlarda eş, yargıca başvurarak, gerekli önlemlerin alınmasını isteyebilir. Yargıç, olaya taraf eşi uyarabilir ya da;

· Ortak yaşamın durdurulmasına 

· Ayrı yaşayan eşe nafaka ödenmesine,

· Eşin tasarruf yetkisinin sınırlanmasına

· Eşin hacir altına alınmasına

· Çocuğun velayetinin eşlerden birine verilmesine karara verebilir.

Eşlerin mal rejimi: Eski Medeni Kanunda “eşler mal ilişkileri bakımından her hangi bir düzenlemeye gitmemiş iseler, mal rejimi açısından Mal Ayrılığı Rejimini” kabul etmiş sayılıyordu. Bunun anlamı evlilik birliğinde karının malı karının, kocanın malı ise kocanın sayılıyordu, evlenme tarafların mallarında her hangi bir değişiklik yapmıyordu.
Yeni Medeni Kanun “edinilmiş mallara katılma rejimi”ni yasal rejim olarak kabul etmektedir. Edinilmiş mallara katılma rejimi, her eşin bu mal rejiminin devamı süresince karşılığını vererek elde ettiği mal varlığı değeri anlamına gelen “edinilmiş mallar” ile eşlerden her birinin kişisel  malarını kapsar. Eşler sözleşme ile bu mal rejiminde bazı değişiklikler yapabilirler.

Her eş yasal sınırlar içinde edinilmiş ve kişisel malları yönetebilir, bunlardan yararlanabilir, üzerinde tasarrufta bulunabilir.

Mal rejimi;

· Eşlerden birinin ölümü,

· Başka bir mal rejiminin kabulü

· Evliliğin iptali ya da boşanma ile sona erer.

Bu durumda malların tasfiyesi yoluna gidilir. Eşler kişisel mallarını geri alır

Yeni Medeni Kanun, eşlere edinilmiş mallara katılma rejimi yanı sıra, yapılacak bir sözleşme ile aşağıdaki mal rejimlerinden birini benimseme hakkı tanımaktadır.;

· Mal ayrılığı: eşlerden her biri yasal sınırlar içinde kendi mal varlığı üzerinde yönetimi, yararlanma ve tasarruf hakkını kullanır ve korur.

· Paylaşmalı mal ayrılığı: Eşlerden her biri yasal sınırlar içinde kendi mal varlığı üzerinde yönetim, yararlanma ve tasarruf haklarını korur, kendi borçlarından bütün mal varlığı ile sorumludur.

· Mal ortaklığı: Eşlerden arasında yapılacak bir sözleşme ile gerçekleşebilir. Mal ortaklığı rejimi, eşlerin kişisel malları ile ortaklık mallarını kapsar. Eşler ortaklık mallarına bir bütün olarak sahip olular, ortaklık malları üzerinde tek başlarına tasarruf hakları yoktur. 

Evliliğin sona ermesi: Evlilik ilişkisi ölüm, boşanma veya mahkemenin evliliğin   geçersiz olduğu yolunda vereceği bir kararla sona ermektedir. Evliliğin sona ermesi farklı dinlere mensup insanlar açısından farklılık gösterebilmektedir. Örneğin Katolik Kilisesi boşanmayı ret ettiği için evlilik ancak ölümle sona ermektedir. Evlilik taraflardan birinin ölümü ile sona ermemişse, yeniden evlenmeleri yasaktır.
İslam hukuku açısından evlenme herhangi bir biçime bağlı olmayan, iki tanık önünde yapılması yeterli görülen bir sözleşmedir. Boşanmanın İslam hukukunda yeri vardır.
· Ölümle sona erme: Evlilik ilişkisi, eşlerden birinin ölümü halinde sona erer. Sağ kalan eş, “dul” durumuna düşer ve ölen eşin mirasçısı olur. Ölüm tehlikesi içinde kaybolan ya da uzun süre kendisinden haber alınamayan eşin, mahkemece “gaipliğine” karar verilmesinden sonra evlilik birliğinin de sona erdirilmesi istenilirse bunu için mahkemeden evliliğin “feshine” ilişkin karar alınması gerekmektedir. Bu karar ile evlilik birliği sona ermiş olur. 
· Boşanma: Evlilik birliğini ortadan kaldıran diğer bir yol boşanmadır. Boşanmanın yargıç kararı ile gerçekleşmesi için ailede dirlik ve düzenin kalmadığının kanıtlanması, yasada boşanma için öngörülen koşulların gerçekleşmesi gerekmektedir. 
Boşanma tarafların iradelerine bırakılmış bir eylem değildir. Tarafların kendi aralarında anlaşmaları halinde bile yargıç boşanma kararı vermeyebilir. Yeni Medeni Kanundaki düzenlemeye göre, boşanma bir nedene dayanmak ve yargıç kararı ile olmak zorundadır. Yargıcın karar vermesine dayanak oluşturacak boşanma nedenleri Yasada aşağıdaki şekilde sıralanmıştır.

· Eşlerden birinin zinada bulunması, diğer eşin canına kastetmesi

· Diğer eşe pek fena (onur kırıcı davranışta) muamelede bulunması

· Namus, şeref ve haysiyet kavramları ile bağdaşmayan bir yaşam sürdürerek evliliği çekilmez hale getirmesi

· Ortak yaşamı sürdürmemek için evi terk etmesi

· İyileşme olanağı bulunmayan akıl hastalığına yakalanması

· Eşler arasında şiddetli geçimsizlik 

· Evlilik birliğinin, birlikte yaşamayı sürdürmeleri kendilerinden beklenmeyecek derecede sarsılmış olması 

· Anlaşarak boşanma: Evlilik birliğinin sarsılması durumunda eşler anlaşarak boşanmak isteyebilirler. Bu durumda yargıç boşanmaya karar verir. Her ne nedenle olursa olsun boşanma davasının reddedilmesini takip eden üç yıl içinde ortak yaşam yeniden kurulamamış ise, eşlerden birinin istemi üzerine yargıç boşanma kararı verir.
· Evliliğin iptal veya feshedilmesi: Evlenmeden önce ya da evlenme sırasında meydana gelen sakatlıklar, sakatlığın derecesine göre, bazı durumlarda evlenmeyi yokluk derecesinde sakatlar, bazı durumlarda ise evliliğin bozulmasını isteme hakkı doğurabilir.
Yasa belli durumlar için, kesin evlenme yasağı koymuştur. Örneğin kişilerin belli yakınlıktaki hısımları ile evlenmeleri kesin olarak yasaklanmıştır. 

“I. Hısımlık Madde 129- Aşağıdaki kimseler arasında evlenme yasaktır.
1. Üstsoy ile altsoy arasında; kardeşler arasında; amca, dayı, hala ve teyze ile yeğenleri arasında,
2. Kayın hısımlığı meydana getirmiş olan evlilik sona ermiş olsa bile, eşlerden biri ile diğerinin üstsoyu veya altsoyu arasında,
3. Evlât edinen ile evlâtlığın veya bunlardan biri ile diğerinin altsoyu ve eşi arasında.”
 Kesin yasaklama kamu düzenini ilgilendirdiğinden, tarafların yanı sıra savcılara da iptal davası açma yetkisi tanınmıştır. Evlenmeyi sakatlayan nedenlerin kamu düzeninden çok eşleri, veli ya da vasileri ilgilendirdiği durumlarda evliliğin sona erdirilmesi fesih davası ile olur. Örneğin, yanılma, aldatma veya korkutma sonucu yapılan evlilikler fesih yolu ile sona erdirilir.

Cinsiyet değiştirme: Eski Medeni Kanuna göre, evli eşlerden birinin cinsiyet değiştirmesi evliliği sonlandıran nedenler arasında yer alıyordu. Yeni Medeni Kanun ise cinsiyet değiştirmeyi yeni koşullara bağlamıştır. Bu koşullardan birisi kişinin evli olmamasıdır. Cinsiyet değiştirmeyi planlayan evli kişinin önce başka bir nedenle boşanması gerekecektir. Bu durumda, sadece transseksüel kişilik, evlilik birliğinin sarsılmasına yol açacağı gerekçesi ile boşanma nedeni olabilir.
Boşanmanın hukuksal sonuçları: Boşanma hem eşler hem de çocuklar açısından bazı hukuksal sonuçlar doğurabilir. Boşanma ilamının kesinleşmesi ile evlilik birliği sona erer. Bu hukuksal açıdan boşanmanın ilk sonucudur. Boşanmanın diğer bir hukuksal sonucu boşanan kadının eşinin soyadını bırakmasıdır.
Eşler açısından: Boşanma ile evlilik birliği sona eren eşlerin evlenme ile elde ettikleri hısımlık, vatandaşlık vb. hakları devam eder. Boşanan kadın kendi bekarlık soyadını alır. Ancak kocasının soyadını kullanmada kişisel çıkarı olduğunu ve bu durumun kocasına her hangi bir zarar vermeyeceğini kanıtlarsa, mahkeme kararı ile kocasının soyadını kullanmaya devam edebilir.
Yeniden evlenmede bekleme süresi: Eski Medeni Kanunda, boşanan kadının yeniden evlenebilmesi için 300 gün beklemesi koşulu yer almaktaydı. Bunun temel nedeni hamilelik olması durumunda çocuğun babasının kim olduğunu tayin etmek düşüncesi idi. Yine eski Kanunda, boşanmada kusurlu eşe yargıç kararı ile belli bir süre bekleme cezası verilebiliyordu.

Yeni Medeni Kanunda, kadının bekleme süresi bitmeden evlenmesi evliliğin yok sayılmasını gerektirmez. Boşanmada kusurlu bulunan eş, diğer eşe tazminat ödemekle cezalandırılabilir. Boşanma sonucu yoksulluğa düşecek eşe diğer eşin gücü oranında nafaka bağlanabilir.

Çocuklar açısından: Boşanma durumunda yargıç, çocukların velayetinin ana ya da babadan hangisinde kalacağını, çocuğundan ayrı kalacak ebeveynin çocuğunu nasıl ve ne zaman görebileceğini, çocuğun bakımına nasıl katkıda bulunabileceğini karara bağlar. Yargıç bu konudaki kararını verirken geniş takdir yetkisi kullanır.
Ayrılık: Boşanma nedenlerinden birine dayanan eş isterse, ayrılığa karar vermesini  yargıçtan isteyebilir. Öte yandan yargıç, eşlerin barışma olasılığını göz önünde bulundurarak boşanma yerine ayrılık kararı verebilir. Boşanma evlilik birliğini kesin olarak sonlandırırken, ayrılık kararı evlilik birliğini geçici olarak uzatmaktadır. Yeni Medeni Kanuna göre, Ayrılık kararı en az bir, en çok üç yıllık bir süreyi kapsayabilir. 
Ana, Baba ve Çocukların Karşılıklı Durumları: Yeni Medeni Kanun, Eski Yasada olduğu gibi, ana, baba ve çocukların birbirlerine karşı sevgi, saygı, şefkat ve yardım gösterme yükümlülüğünü getirmektedir. Ayni zamanda ahlak kuralları arasında yer alan ana, baba ve çocukların ilişkisinde gözetilecek kurallar yasada aşağıdaki şekilde  belirtilmiştir.
Ana ve baba, çocuklarına bakmak, yetiştirmek ve gerekli harcamaları yapmakla yükümlüdür.

Çocuklar ise ana babalarına yardım etmek, saygı göstermek ve onlara itaat etmekle yükümlüdürler

Yükümlülüklerini yerine getirmeyen çocukların mirastan mahrum bırakılması Yasada tanınan bir haktır

Ana baba çocuğa ad koyma, terbiye etme, yetiştirme, dini terbiye verme, cezalandırma, temsil etme, mallarını yönetme ve yararlanma gibi haklar getirmektedir.

Ana ve babaların yükümlülüklerini yerine getirmemeleri ya da haklarını kötüye kullanmaları durumunda yargıç, çocuğun haklarını ana ve babasına karşı korumak için
gerekli önlemleri alır.

iv. Eşya Hukuku: Eşyalar üzerindeki egemenlik ve kullanımları ele alan ve bireylerin karşılıklı hak ve yükümlülüklerini düzenleyen özel hukuk kurallarının tümüdür. Eşya hukuku dış dünyada bulunan maddi malların neler olduğunu, nelerin eşya sayılabileceğini belirler. Bunların kime ait olduğunu, kimlerin yararlanabileceğini açıklar. Kısaca, mülkiyet denen kavramı düzenler.
Öte yandan eşyanın birden çok kişiye ait olması ya da eşyadan birden çok kimsenin yararlanması halinde, eşya ile bu kişiler arasındaki ilişkilerin nasıl düzenleneceğini, karşılıklı ilişkilerin ne olacağını ele alır.

Mülkiyeti, mülkiyetin dışında kalan ayni hakları, bunlar arasındaki sırayı, bu hakların mülkiyet ile olan etkilenişine yer verir.

Kavram olarak “Eşya” deyimi, “şey” sözcüğünün çoğuludur. Özel bir deyim olarak eşya, hakka konu olabilen ve bir gereksinimi karşılayabilen maddi varlıklardır. Maddi bir değeri olan eşyaya “mal” denildiği de olur.

Eşya kavramı canlı ve cansız bütün hayvanlar, toprak parçası, bitki örtüsü gibi bir hakka konu olabilen maddi varlıkları içine alır.
Mal, bir hakka konu olabilen, maddi/manevi bütün varlıkları içine alan geniş kapsamlı bir deyimdir. Bu tanım gereği, malları iki ana gruba ayırmak mümkündür.

Maddi mallar: maddi varlığı olan mallar ya da eşyadan oluşur.
Maddi olmayan mallar: maddi varlığı olmayan mallar (fikri haklar)

Malvarlığı (mamelek): para ile ölçülebilen hakların ve borçların toplamını ifade eder.

Hukuksal Anlamda Eşya: hukuksal anlamda eşya, fiziksel anlamdaki eşya ile ayni değildir. Hukuksal anlamda eşya, hukuk yolu ile elde edilmesi mümkün olan varlıkları ifade eder. Hukuk yolu ile elde edilemeyen bir varlık fiziksel anlamda eşya olsa bile hukuksal anlamda eşya sınıfına girmemektedir. Örneğin insan, fiziksel bir varlık olmakla birlikte, hukuksal açıdan bir mal sayılmaz. İnsanın hukuksal mal olma niteliği ölümünden sonra söz konusu olabilir.

Eşyalar çeşitli açılardan sınıflandırılabilmektedir.

· Taşınır – Taşınmaz eşya: Bir yerden bir yere taşınması mümkün olmayan eşya taşınmaz, bunların dışında kalan eşyalar ise taşınır mal sınıfa girer. Medeni Kanuna göre arazi taşınmaz mallara bir örnektir. Öte yandan, elde edilmesi mümkün olan doğal güçler-elektrik enerjisi ve tüp gaz gibi- eşyalar taşınır mal kapsamında yer alır.

· Bağımlı – bağımsız eşya: Başlı başına ekonomik bir değer oluşturan ve tek başına kullanılabilen eşya bağımsız eşyadır. Bağımsız olmayan eşya tek başına kullanılamaz, başka bir eşyayı tamamlamak için kullanılırlar. Bağımlı eşya kendi içinde ikiye ayrılır;

· Tamamlayıcı parça (mütemmim cüz): Başka bir eşyanın tamamlayıcı ya da bütünleyici veya ayrılmaz parçasıdır. Tamamlayıcı parça taşınır ya da taşınmaz olabilir. Önemli olan tamamlayıcı parçanın, asıl parça yok edilmeden ya da bozulmadan asıl parçadan ayrılamamasıdır. Örneğin; bir evin çatısı, bir arabanın motoru gibi.
· Yardımcı parça: Bağımlı eşyalardan bir kısmına verilen addır. Bazen eklenti ya da teferruat da denilmektedir. Yeni Medeni Kanunda “eklenti” olarak tanımlanan bağımlı eşya, kullanım açısından başka bir eşyaya bağlı olmakla birlikte, istendiğinde ondan kolayca ayrılabilen eşyalardır. Bunlar taşınır mallardan oluşurlar. (Gözlük kılıfı)

Bu tür eşya ayrımının hukuksal açıdan önemli sonuçları olabilmektedir. Örneğin, mal ve eşyalar bütünleyici parçaları ile birlikte satılırken, eklenti eşya ayrı bir satış konusu olabilmektedir. Bütünleyici parçanın genelde ayrı satışı ya da esas eşyadan ayrılması olanaklı değildir.

· Benzeri olan benzeri olmayan eşya: Sayılabilen, ölçülebilen, bir diğerinin yerini alabilen eşya “benzeri olan eşya” sınıfına girer. Bunlar taşınabilen eşyalardan oluşurlar, örneğin un, buğday ve seri üretime konu olan diğer eşyalar. Bunların dışında kalan eşyalar benzeri olmayan eşyalardır. Örneğin belli bir ressamın özgün bir tablosu ya da belirli bir taşınmaz mal olarak Ayasofya, Sultanahmet gibi.

· Kullanılması tüketime bağlı olan veya olmayan eşya: Bazı eşyalar kullanılmakla tükenir, yok edilir. Bütün yiyecek içecek maddeleri gibi. Bazı eşyaların kullanılması uzun sürelidir ya da süresizdir. Bu tür ayırımın hukuksal açıdan önemi bir malın geri verilmesi yükümlülüğünün bulunması ya da borç olarak alınması durumlarında ortaya çıkmaktadır.

· Sahipli veya sahipsiz eşya: Eşyanın bir kimsenin mülkiyetinde olması onu sahipli eşya sınıfına sokmaktadır. Üzerinde herhangi bir kişinin hakkı bulunmayan eşya sahipsiz eşyadır. Ancak, üzerinde hiç kimsenin mülkiyeti bulunmayan ve dolayısı ile sahipsiz sayılan eşyanın özel mülkiyete konu olamayacağı düşünülmemelidir. Bu tür eşya kişilerin özel mülkiyetine konu olabilecek niteliktedir fakat üzerine mülkiyet hakkı bulunmamaktadır. Örneğin Av hayvanları sahipsiz eşya sınıfında kabul edilirler. Ayrıca devletin mülkiyetinde bulunan sahipsiz eşyalarda vardır.

· Özel hukuk ya da kamu hukukunun uygulandığı eşya: Konusu olduğu hukuk kuralı itibariyle yapılan bir sınıflamadır. Özel hukuk kurallarına konu olan eşyaya “özel eşya” kamu hukuku kurallarına konu olan eşyaya “kamu eşyası” ya da “kamu malı” denir. 

Kamu malları genel olarak 3 sınıfa ayrılır:
· Kamunun veya her kesin yaralanmasına açık kamu malları (yollar, parklar)
· Belirli kamu hizmetlerinin yürütülmesin ayrılmış kamu malları (okul, hastane, kamu hizmet binaları)

· Mülkiyet konusu olmamış, sahipsiz denilebilecek kamu malları (kıyılar, göller, dağlar) 

Kamu mallarının özellikleri: Sahip oldukları nitelikler ve konusu oldukları hukuk dalı itibariyle kamu malları bazı özelliklere sahiptirler.

· Kamu malları satılamaz ve kamulaştırılamaz. Satılması düşünülen kamu malının önce kamu malı olmaktan çıkarılması gerekmektedir. (B2 arazisi)

· Kamu malları haciz edilemez

· Kamu mallarına zaman aşımı ile sahip olunamaz

· Kamu malları vergi gibi mali yükümlülüklerin dışındadır

· Kamu mallarının  korunması özel kurallara tabidir

· Kamu mallarına zarar verenler, özel mala zarar verenlerden daha ağır ceza görürüler

· Kamu mallarının çok az bir bölümü tapu kayıtlarında tescillidir.
v. Miras Hukuku: Miras hakkı Anayasamızda güvence altına alınmış bir haktır. Miras, kişinin sağlığında elde ettiği, para ile ölçülebilen, tüm mal, hak ve borçların, ölümünden sonra mirasçısı denen kişilere geçmesidir.
Mirastan yararlanan kişilere “Mirasçı”

Mirasın konusunu oluşturan malvarlığına “Tereke”” denir.

Mirasa egemen olan ilkeler: Özel mülkiyetin geçerli olduğu toplumlarda, toplum düzeninin korunabilmesi açısından, mirasın belirli kurallara göre ele alınması gerekmektedir. Mirasla ilgili kuralların  tespitinde başlıca 3 ilkenin dikkate alınması  gerekmektedir.

· Mirasın ölenin hısımlarına kalması

· Ölenin mallarını, istediği kimse veya kurumlara bırakabilmesi

· Mirasın devlete kalması
Türk Medeni Kanununda bu 3 ilke dengeli olarak göz önüne alınmıştır. Yeni Medeni Kanun:

· Kimin, ne oranda mirasçı olduğunu

· Mirasbırakanın (Muris) hangi durumlarda ve ne ölçüde mallarını istediği kimselere bırakabileceğini

· Devletin ne zaman ve nasıl mirasçı olabileceğini hükme bağlamıştır.
Yasal Mirasçılar: Miras hakkı  doğrudan Yasadan doğan mirasçılara Yasal Mirasçı denir. Yeni Medeni Kanuna göre Yasal Mirasçılar;

· Ölenin soy (kan) hısımları

· Sağ kalan eş

· Evlatlık

· Devlettir.

Murisin kendi iradesi ile tayin ettiği mirasçıya “mansup mirasçı” ya da atanan mirasçı denilmektedir.

Soy hısımları: Yeni Medeni Kanunda da soy hısımlarının tümü mirasçı kabul edilmemiştir. Yasada “soy hısımları” başlığı altında kimlerin ve hangi koşullarda mirasçı olabilecekleri açıkça düzenlenmiştir. Soy (kan) hısımları Yasada üçe ayrılmıştır.

· Birinci derece mirasçılar: Ölenin çocukları, çocuklardan ölen olmuş ise onların çocukları birinci derece mirasçı olurlar.

· İkinci derece mirasçılar: Ana, baba ve onların altsoyudur

· Üçüncü derece mirasçılar: Büyük baba ve analardır. Eski Medeni Kanuna göre bunların altsoylarının mirastan yararlanabilmesi için, murisin eşinin sağ olmaması gerekirken, Yeni Medeni Kanun bunların da belli koşullar altında mirasçı olmalarını kabul etmiştir.
Bir mirasçının, mirastan yararlanabilmesi, kendinden önce gelen derecede başka bir mirasçının bulunmaması koşuluna bağlıdır. Örneğin, babanın mirastan yararlanabilmesi için ölenin çocuğunun bulunmaması gerekir.

Sağ kalan eş: Sağ kalan eş, soy hısımlarının yanında ve onlarla birlikte yasal mirasçıdır.

Sağ kalan eşin;

1. derece mirasçılarla birleşmesi halinde mirasın dörtte birini

2. derece mirasçılarla birleşmesi halinde mirasın yarısını

3. derece mirasçılarla birleşmesi halinde mirasın dörtte üçünü alma hakkı vardır.

3. derece mirasçı yoksa sağ kalan eş mirasın tümünü alır.

eşin mirasçılığı, boşanma veya evliliğin iptali ile sona erer.

Evlatlık: Eski ve Yeni Medeni Kanunda, evlatlık ve altsoyu, kendisini evlat edinenin öz altsoyu gibi, miras hakkına sahiptir. Ancak evlat edinen kimse ve hısımları evlatlığa mirasçı olamazlar. Evlatlığın kendi öz ailesinden gelen miras hakkı saklıdır.

Devlet: Yasal ya da Mansup mirasçıların bulunmaması durumunda miras devlete kalır. Devlet, bu şekilde kendisine geçen miras üzerinde serbestçe tasarrufta bulunabilir. Devlet, ölenin alacaklılarına karşı kendisine geçen miras ölçüsünde sorumlu olur. Devletin mirası isteme hakkı özel hukuk kurallarına tabidir, bu konudaki uyuşmazlıklar adli yargıda çözümlenir.

Ölenin belirlediği (atadığı) mirasçılar: 

Miras bırakan, Yasanın öngördüğü koşullar altında  mirasçılarını belirleme özgürlüğüne sahiptir. Ölenin kendi iradesinden doğan bu tür mirasçılığa “mansup” mirasçılık denir. 

Yasal mirasçıların hakları saklı kalmak kaydıyla, muris ölüme bağlı işlemlerle, yani “vasiyet” veya “miras sözleşmesi” ile mirasçılarını serbestçe tayin edebilir. Ancak bu özgürlük sınırsız değildir. Yasal mirasçıların miras haklarından bir bölümü, yasa ile saklı tutulmuştur. Saklı tutulan bu paya “mahfuz hisse” denilmektedir. Muris, yasal mirasçıların saklı payları dışında kalan mirasını serbestçe kullanabilir. Mahfuz hissenin aşılması durumunda yasal mirasçılar aşan kısmın tenkisi için mahkemeye başvurabilirler.

Mirasçıların sorumluluğu: 

Murisin mal varlığı, ölümle birlikte, tüm alacak ve borçları ile birlikte mirasçılarına geçer. Mirasçılar Yasanın belirlediği süre içinde ya mirası ret ederler ya da  mirasın resmen tasfiye edilmesini veya mirasın resmi deftere geçirilmesini isteyebilirler.

Mirasçının bu seçeneklerden hiç birini yasal süre içinde yapmaması mirası bütün alacak ve borçları ile kabul ettiği anlamına gelir. Böylece mirası koşulsuz kabul etmiş olan mirasçı, murisin alacaklılarına karşı yalnız “tereke” ya da kalıt ile değil, kendi kişisel mal varlığı ile de sorumlu olur.

Resmi defter seçeneği ile mirasın kabulü durumunda mirasçının sorumluluğu, murisin resmi defterde kayıtlı borçları ile sınırlıdır.

Resmi tasfiye halinde ise murisin mal varlığı ile mirasçının mal varlığı birbirine karışmaz. Murisin borçlarına karşı mirasçı kendi kişisel mal varlığı ile sorumlu tutulmaz.

Veraset ve İntikal Vergisi: 

Devletin, bırakılan miras üzerinden, mirasçıların yakınlık derecesini dikkate alarak aldığı vergiye Veraset ve İntikal Vergisi denmektedir.  Bu vergi ile devlet bir yandan hazineye gelir sağlarken, diğer yandan miras yolu ile toplumda yaratılabilecek dengesizliklerin önüne geçmeyi hedeflemektedir. Başka bir değişle, miras olayında, son mirasçı konumundaki Devlet, vergi yolu ile ortak mirasçı statüsü kazanmaktadır. 
vi. Borçlar Hukuku: 

Kişiler arasında özel borç ilişkilerini düzenleyen hukuk dalı Borçlar hukukudur. Diğer bir ifade ile Borçlar hukukunun konusunu özel borç ilişkileri oluşturmaktadır. 

Borç ilişkisi: İki ya da daha çok kişi arasında kurulan bir ilişkide taraflardan birine (alacaklıya) diğerinden (borçludan) belirli bir edimi isteme yetkisi veren, diğerini de böyle bir edimi yerine getirmekle yükümlü kılan hukuki bir ilişkidir.
Bu tanıma göre, borç ilişkisi, alacaklı için bir hakkı ifade ederken, borçlu için hukuki bir yükümlülük getirmektedir.

Hak ve Borç Kavramları

Hak Kavramı: Hukuki düzenlemenin bireylere tanıdığı irade gücü (Hakimiyet Teorisi) ya da hukuki düzenleme tarafından korunan menfaat-çıkardır Menfaat Teorisi). “Karma Teori” denilen teoriye göre yapılan daha kapsayıcı bir tanımla Hak; Hukuk tarafından korunan ve hak sahibine bu korumadan yararlanma yetkisi veren bir menfaattir.

Borç Kavramı: iki ya da daha çok kişi arasında meydana gelen hukuki ilişkiye borç denir. Borç ilişkisinde taraflardan biri, diğerine karşı bir edimi yerine getirme yükümlülüğü altına girmektedir. Borç kelimesi dar ve geniş olmak üzere iki anlamda kullanılmaktadır.

Dar anlamda “borç” tek başına bir edimi ifa zorunluluğunu ifade etmektedir. Örneğin, kira akdinde kiracının kira borcu ya da  satım akdinde alıcının para borcu dar anlamda “borcu” ifade etmektedir.

Geniş anlamda borç ise; taraflar bir takım görevler yükleyen, iki ya da daha çok şahıs arasındaki hukuki bağı ifade etmektedir. Bu nedenle, dar anlamdaki borçta sadece bir edim söz konusu iken, geniş anlamdaki borçta birden çok alacaklı ve birden çok edim söz konusudur. 

Borçlar hukuku, borç ilişkilerini düzenleyen bütün hukuki kuralları kapsamaktadır. Ülkemizde borç ilişkilerini düzenleyen kurallar, 1926 yılında yürürlüğe giren “Borçlar Kanunudur” diğer yasalara göre daha soyut (genel) kurallar içeren Borçlar Kanunu, özel yasalarda hüküm bulunmayan tüm durumlar için uygulanabilmektedir.

Borçlar Kanunu, Medeni Kanunumuz gibi İsviçre’den alınmıştır. 554 maddeden oluşan Borçlar Kanunu iki ana bölümden oluşmaktadır.

· Genel Kurallar: ilk 181 maddeden oluşan bu bölümde, herhangi bir borç ilişkisinde uygulanacak kurallar yer almaktadır. Bu bölümde borçların meydana gelmesi, (örneğin; Sözleşmeden doğan borçlar, Haksız fiilden doğan borçlar, Sebepsiz zenginleşmeden doğan borçlar gibi), borçların hükmü (borçların ifası, borçların ödenmemesinin sonuçları, borçların üçüncü kişi hakkındaki etkisi), borçların sona ermesi, borçların türleri (müteselsil borçlar, şarta bağlı borçlar, pey akçesi ve cezai şart), alacağın temliki ve borcun nakli düzenlenmiştir.

· Çeşitli Sözleşmeler (Akdin Muhtelif Nevileri): Sözleşmelerin çeşitli türleri başlığı altında, bir çok sözleşme türü ayrı ayrı düzenlenmektedir. Bu bölümde Kanun, Genel Kurallar bölümünde düzenlenmesi mümkün olmayan hukuki ilişkiler için, sözleşmeler bazında uygulanabilecek bazı kuralları koymaktadır. Bu kurallar Borçlar Kanununun ikinci kısmında, “Özel Borç İlişkileri” başlığı altında yer almaktadır. Örneğin; alım-satım ve trampa, bağışlama, kira, ariyet ve karz, hizmet, istisna, vekalet, havale, vedia, kefalet ve adi şirketler gibi sözleşmeler)
Borç İlişkisinin Unsurları

Borç ilişkisinin 3 temel unsuru vardır.

· Alacaklı: Borç ilişkisinde “isteme” hakkına sahip olan tarafa alacaklı (Borç ilişkisinin “aktif süjesi” – Creditor) denir. 

· Borçlu: Borç ilişkisinde alacaklıya karşı bir edimi yerine getirmeyi yüklenmiş tarafa borçlu (borç ilişkisinin pasif süjesi – debitor) denir

· Edim: Borçlunun alacaklıya karşı vermek, yapmak veya yapmamakla yükümlü bulunduğu şeye denmektedir. Edimin hukuki açıdan geçerli olması için belirli özellikleri taşıması gerekmektedir.

· Edim imkansız olmamalıdır. Borcun doğumu anındaki imkansızlığa gönderme yapan bu imkansızlık hukuki, ekonomik ve maddi imkansızlık şeklinde olabilir. (hukuki imkansızlık kanundan, ekonomik imkansızlık ekonomik koşullardan – örneğin, bir malin ithalinin devletçe yasaklanması, maddi imkansızlık ise doğal koşullardan meydana gelen imkansızlıktır.)

· Edim hukuka ve genel ahlaka aykırı olmamalıdır

· Edim, korunmaya layık bir menfaati tatmin etmelidir

· Edim, sözleşmede ya tayin edilmiş ya da tayin edilebilir olmalıdır.

Borçların Kaynakları

Türk ve İsviçre Borçlar Kanunlarında borcun üç temel kaynağı bulunmaktadır.

· Sözleşmeler (Akitler)

· Haksız Eylemler (Fiiller)

· Sebepsiz Zenginleşme (Sebepsiz İktisaplar)
Borçlar Kanunundaki bu açık sınıflandırma bütün borç kaynaklarını içine almamaktadır. Bu nedenle doktrinde borç kaynakları daha geniş bir sınıflandırmaya tabi tutulmaktadır. Roma Hukukuna bakıldığında, borcun Akitler ve Haksız Fiiller diye iki sınıfa ayrıldığı görülmektedir. Ancak bu bölümde borcun, yukarıda  belirtilen üç temel kaynağı üzerinde durulacaktır
· Sözleşmeler (Akitler): Birbirinden farklı çıkar ve amaçlarla hareket eden kişiler arasında hukuki bir sonuç doğurmak ve özellikle bir borç ilişkisi kurmak, var olan borçta değişiklik yapmak ya da borcu büsbütün ortadan kaldırmak için yapılan anlaşmaya Sözleşme denilmektedir. Borçlar Kanununun 1. maddesine göre Sözleşme, iki tarafın karşılıklı ve birbirine uygun irade beyanı ile oluşur.

“Madde 1 – İki taraf karşılıklı ve birbirine uygun surette rızalarını beyan ettikleri takdirde, akit tamam olur. 
             Rızanın beyanı sarih olabileceği gibi zımni dahi olabilir.”

Sözleşmelerin geçerliliği, Yasada açıkça belirtilmedikçe, hiç bir şekle bağlı değildir. (B.K. madde 11) “I – Umumi kaide ve emrolunan şekillerin şümulü  Madde 11 – Akdin sıhhati, kanunda sarahat olmadıkça hiç bir şekle tabi değildir. Kanunun emrettiği şeklin şümul ve tesiri derecesi hakkında başkaca bir hüküm tayin olunmamış ise akit, bu şekle riayet olunmadıkça sahih olmaz.”

Örneğin bir satış işlemi için yapılan sözleşmede tarafların (alıcı ve satıcının) birbirine uygun karşılıklı iradelerini açıklamaları yeterlidir. Satılan eşyanın mülkiyetinin ayrıca alıcıya geçirilmesine gerek görülmemektedir. Çünkü mülkiyetin geçirilmesi ayrı bir aşama olarak yasada yer almaktadır. Kural, sözleşmenin geçerliliğinin hiç bir şekle bağlı olmaması olmakla birlikte yasa, bazı sözleşme türlerinde özel geçerlik şekilleri öngörmüştür. 

Örneğin, taşınmaz satımı resmi şekilde yapılmalıdır. “(A) AKDİN ŞEKLİ:  Madde 213 – Gayrimenkul Bey’i muteber olmak için resmi senede raptedilmek şarttır. Gayri menkule dair beyi vadi ve Bey’i bilvefa ve istimlak mukavelesi resmi senede raptedilmedikçe muteber değildir. Mukaveleden mütevellit şufa hakkı için tahriri şekil kafidir. “

· Haksız Eylemler (Fiiller): Bir kimsenin kusuru (kasıt, ihmal, acemilik ya da tedbirsizlik) nedeniyle başkasına haksız olarak zarar vermeyi ifade eder.
Haksız eylemden sorumluluk doğabilmesi için dört unsurun bulunması gerekir

· Zarara neden olan eylem hukuka aykırı olmalıdır. Hukuk düzeninin, kişilerin mal varlığını veya şahıs varlığını korumaya yönelmiş-yazılı veya yazılı olmayan-kurallarına aykırı eylemler (hukuka aykırı) haksız eylemlerdir.

· Hukuka aykırı eylemle zarara sebebiyet verilmiş olmalıdır. Zarar fiili zarar ya da beklenen kardan yoksunluk şeklinde maddi ya da manevi zarar da olabilir.

· Haksız eylemleriyle başkasına zarar veren kimsenin eyleminde kusurlu olması da gereklidir. Kusur kasıt ve ihmal olarak iki şekilde olabilir. Kişi eyleminde hukuka aykırı sonucu öngörmüş ve istemiş ise “kasıt” var demektir. Ancak hukuka aykırı sonuç istenmemiş, fakat koşulların gerektirdiği önlemler alınmamak, dikkat ve özen gösterilmemek suretiyle haksız sonucun doğmasına  neden olunmuş ise ihmal var sayılır.

· Son öge illiyet bağıdır. Haksız eylemle zarar arasında illiyet (neden-sonuç) bağının bulunması gerekir. Örneğin, A otomobili ile B’ ye çarpmış ve B hastaneye götürülürken yolda ölmüş ise illiyet bağı vardır. Ancak çarpma sonucu sadece kolu kırılan B, hastaneye götürülürken ikinci bir kaza geçirip ölmüş ise illiyet bağı yok ya da kopmuş sayılır. Çünkü A’nın ölüm olayından sorumlu tutulması olanaksızdır. Bu durumda uygun illiyet bağı kesilmiştir.
Haksız eylemiyle bir başkasına zarar veren kişi, eylemi sonucu oluşan maddi ve manevi zararı tazminle yükümlüdür. (B.K. madde 41)

Haksız eylem için yukarıda belirtilen 4 ögeden kusurun aranmadığı bazı durumlarda kişi, doğan zarardan  sorumlu tutulabilmektedir. Bu duruma “kusursuz sorumluluk”, “objektif sorumluluk” veya “neden sorumluluğu” da denilmektedir. Bu gibi durumlarda, bir kimse kusurlu olamasa dahi, eylemiyle neden olduğu zararı tazmin ile yükümlü tutulmuştur. “Tehlike sorumluluğu” ya da “Hakkaniyet sorumluluğu” gereği ortaya çıkan bu duruma örnek olarak:

· Araç sahibinin sorumluluğu (2918 s. Karayolları Trafik Kanunu madde 85)

· Başkalarını çalıştıranın sorumluluğu (B.K. madde 55)” Madde 55 – Başkalarını istihdam eden kimse, maiyetinde istihdam ettiği kimselerin ve amelesinin hizmetlerini ifa ettikleri esnada yaptıkları zarardan mesuldür. Şu kadar ki böyle bir zararın vuku bulmaması için hal ve maslahatın icabettiği bütün dikkat ve itinada bulunduğunu yahut dikkat ve itinada bulunmuş  olsa bile zararın vukuuna mani olamayacağını ispat ederse mesul olmaz. İstihdam eden kimsenin, zamin olduğu şey ile zararı ika eden şahsa karşı rücu hakkı vardır. 

· Ev reislerinin sorumluluğu (M.K. madde 369) “II. Sorumluluk Madde 369- Ev başkanı, ev halkından olan küçüğün, kısıtlının, akıl hastalığı veya akıl zayıflığı bulunan kişinin verdiği zarardan, alışılmış şekilde durum ve koşulların gerektirdiği dikkatle onu gözetim altında bulundurduğunu veya bu dikkat ve özeni gösterseydi dahi zararın meydana gelmesini engelleyemeyeceğini ispat etmedikçe sorumludur. Ev başkanı, ev halkından akıl hastalığı veya akıl zayıflığı bulunanların kendilerini ya da başkalarını tehlikeye veya zarara düşürmemeleri için gerekli önlemleri almakla yükümlüdür. Zorunluluk hâlinde gerekli önlemlerin alınmasını yetkili makamdan ister.”
· Hayvan idare edenlerin sorumluluğu (B.K. madde 56) “Madde 56 – Bir hayvan tarafından yapılan zararı o hayvan kimin idaresinde ise o kimse hal ve maslahatın icabettiği bütün dikkat ve itinayı yaptığını yahut bu dikkat ve itinada bulunmuş olsa bile zararın vukuuna mani olamayacağını ispat etmedikçe tazmine mecburdur. Bu surette eğer hayvan diğer bir şahıs yahut diğer bir şahsa ait olan hayvan tarafından ürkütülmüş olur ise bu kimse onlara rücu edebilir. 

· Bina ve diğer eser malikinin sorumluluğu (B.K. madde 58)  “Madde 58 – Bir bina veya imal olunan herhangi bir şeyin maliki, o şeyin fena yapılmasından yahut muhafazadaki kusurundan dolayı mesul olur. Bu cihetten dolayı kendisine karşı mesul olan şahıslar aleyhindeki rücu hakkı mahfuzdur. 

· Taşınmaz malikin sorumluluğu (M.K. 730) “V. Taşınmaz malikinin sorumluluğu Madde 730- Bir taşınmaz malikinin mülkiyet hakkını bu hakkın yasal kısıtlamalarına aykırı kullanması sonucunda zarar gören veya zarar tehlikesi ile karşılaşan kimse, durumun eski hâline getirilmesini, tehlikenin ve uğradığı zararın giderilmesini dava edebilir. Hâkim, yerel âdete uygun ve kaçınılmaz taşkınlıklardan doğan zararların uygun bir bedelle denkleştirilmesine karar verebilir.
· Tapu sicillerinin tutulmasından devletin sorumluluğu (M.K. madde 1007) gösterilebilir. “2. Sorumluluk Madde 1007-  Tapu sicilinin tutulmasından doğan bütün zararlardan Devlet sorumludur. Devlet, zararın doğmasında kusuru bulunan görevlilere rücu eder. Devletin sorumluluğuna ilişkin davalar, tapu sicilinin bulunduğu yer mahkemesinde görülür.”   
· Sebepsiz Zenginleşme (Sebepsiz İktisaplar): Nedensiz edinim de denilen sebepsiz zenginleşme, bir kimsenin mal varlığının haklı bir nedene dayanmaksızın, başka bir kimsenin zararına olarak çoğalması veya azalması demektir. Borçlar Kanunu (m. 61), “geçerli olmayan, doğmamış veya sona ermiş sebebe dayanılarak edinilen malın iadesi gerekir” demektedir. Örneğin bir kimsenin okulu bitirmesi halinde kendisine vaat olunan otomobilin daha önce alınması durumunda, kişi okulu bitiremediği takdirde otomobili haksız edinmiş olacaktır. Çünkü bu durumda şarta bağlı bir vaat söz konusudur.

Sebepsiz zenginleşmenin oluşabilmesi için de dört öğenin mevcut olması gerekmektedir.

· Bir kimsenin mal varlığının diğer bir kimse aleyhine haksız olarak zenginleşmiş bulunması (Zenginleşme öğesi)

· Diğer bir kimsenin mal varlığının azalması, yani o kimsenin fakirleşmesi (Fakirleşme öğesi)

· Zenginleşme ile fakirleşme öğeleri arasında uygun illiyet bağının bulunması

· Ortada haklı bir nedenin bulunmaması gerekir. Haklı bir nedenin bulunmaması kavramı, hiç bir nedenin bulunmamasını, nedenin geçersiz olmasını, var olan nedenin sonradan ortadan kalkmış olmasını kapsamaktadır.
Bu 4 öge varsa, fakirleşen kimse, mal varlığındaki azalmayı, sözleşme ilişkisi veya haksız eylemden dolayı karşı taraftan talep etme olanağına sahip değilse, nedensiz zenginleşme kuralına göre, tazmin ettirme veya geri verilmesini talep etme hakkına sahiptir.

Borcun Sona Ermesi
Borç aşağıdaki koşulların gerçekleşmesi ile sona erer.

· Borcun tecdit edilmesi (yenilenmesi) (B.K. m. 114)

· Alacaklı ve borçlu sıfatlarının birleşmesi (B.K. m. 116)

· Kusursuz ifa imkansızlığı (B.K. m. 117)

· Borcun takas edilmesi (B.K. m. 118-124)

· Borcun zamanaşımına uğraması (B.K. m. 125-140)
b. Devletler Özel Hukuku: 

Milletler arası özel hukuka Devletler Özel Hukuku denilmektedir. Belli bir siyasal topluma bağlı kişilerin, diğer bir siyasal topluma bağlı kişilerle olan ilişkilerinde uygulanacak hukuk kuralları Devletler Özel Hukukunun konusudur. 

Örneğin, Almanya’da yaşayan bir Türk vatandaşının bulunduğu ülkede evlenmesi ve mal-mülk sahibi olması durumunda tabi olacağı hukuk kuralları ile, aynı vatandaşın Avrupa ülkelerinde ya da dünyanın her hangi bir yerine yapacağı iş ve turistik seyahatlerde hangi ülkenin hukuk kurallarının uygulanacağı Devletler Özel Hukuku hükümlerine göre belirlenmektedir.

Devletler Özel Hukukunun temel kaynakları her devletin çıkardığı yasalar, devletler arasında yapılan ikili ve çok taraflı anlaşmalar ve uluslararası gelenek hukukudur.

Karşılıklı ilişkiye giren taraflar, farklı toplumlara mensup olsalar bile, ilişkilerinde eşitlik ilkesine göre hareket ederler. Kamu hukuku alanında taraflardan birine tanınan üstünlük burada söz konusu değildir. Bu nedenle, bu alandaki ilişkileri düzenleyen kuralların özel hukuk alanına sokulması gerekmektedir.

Devletler Özel Hukukunun üç ana konusu vardır:
· Vatandaşlık (Uyrukluk): Kişileri veya şeyleri devlete bağlayan siyasal ve hukuksal bağa Vatandaşlık ya da uyrukluk denir. Vatandaşlık genel olarak kişiler için, uyrukluk ise gemi, yat, uçak gibi tüzel kişiliği olan şeyler için kullanılır.

· Vatandaşlık Asli Vatandaşlık ve Müktesep Vatandaşlık olarak ikiye ayrılır.

· Asli Vatandaşlık, doğumla, kan esasına göre ya da toprakla doğduğu yer esasına göre kazanılan vatandaşlıktır.
· Müktesep (Kazanılmış) Vatandaşlık: Sonradan kazanılmış vatandaşlık da denilen Müktesep vatandaşlık, evlenme, evlat edinme, telsik (yetkili makam kararı ile), arazi terk ve ilhakı, göçmenlik, halkın mübadelesi ve benzeri nedenlerle kazanılan vatandaşlıktır. 

· Asli vatandaşlık doğumla başlamasına karşın, müktesep vatandaşlık kazanıldığı tarihten itibaren geçerlilik kazanır, geriye işlemez.

· Anayasamızda doğumla kazanılan Asli vatandaşlıkta kan bağı esasının kabul etmiştir. Buna göre, Türk ana ve babanın çocuğu, nerede doğarsa doğsun Türk vatandaşıdır. Yabancı babadan ve Türk anadan doğan çocuğun vatandaşlığı yasayla düzenlenir.

· Doğum yeri nedeniyle Türk vatandaşlığının kazanılması Türk Vatandaşlık Kanununda düzenlenmiştir. Yasaya gör “Türkiye’de doğan ve vatandaşlığını ana ve babasından doğumla kazanamayan çocuklar, doğumlarından başlayarak Türk vatandaşıdırlar. Türkiye’de bulunmuş çocuklar, aksi sabit olmadıkça, Türkiye’de doğmuş sayılırlar.”

· Vatandaşlık Yasanın gösterdiği koşullarda kazanılır ve ancak yasada belirtilen durumlarda kaybedilir. Hiç bir Türk vatandaşı, vatana bağlılıkla bağdaşmayan bir eylemde bulunmadığı sürece vatandaşlıktan çıkarılamaz. Vatandaşlıkla ilgili tüm kurallar Türk Vatandaşlığı Kanunu’nda yer almaktadır.

· Yabancılar Hukuku: Bir ülkede bulunan yabancıların haklarını konu edinen hukuk dalıdır. Bir ülkede bulunan yabancılar için, yabancı olmaları nedeniyle konulmuş olan kuralların tümünü kapsamaktadır. Buradaki “Yabancı” sözcüğü Türk vatandaşı olmayan kimseleri tanımlamak için kullanılmaktadır. Doktrine göre yabancı”bir devletin ülkesinde bulunan ve o devletin vatandaşlığını iddia etmeye hakkı olmayan kimsedir.” 
· Yabancılar, genelde bulundukları ülkenin vatandaşları ile ayni haklara sahip olamamaktadır. Ancak son dönemlerdeki gelişmeler her iki kesim arasındaki ayrımcılığı azaltan nitelikte olmuştur. Avrupa Birliği, üye ülke vatandaşları arasında eşit hak uygulamasında en ileri aşamayı temsil etmektedir. Önceleri bir ütopya gibi görülen “Avrupa Vatandaşlığı” fikri giderek gerçekleşmeye daha çok yaklaşmaktadır.
· Türkiye’de yaşayan yabancıların hakları, Anayasada belirtildiği üzere, milletler arsı hukuka uygun olarak ancak yasayla düzenlenebilir. Burada özel hukuk ve kamu hukuku ayrımına dikkat etmekte yarar vardır. Özel hukuk alanında yabancılar vatandaşlara tanınan hakların tümünden yararlanırken, kamu hukuku alanında, özellikle temel hak ve özgürlükler bakımından olduğu gibi, siyasal haklardan seçme ve seçilme gibi haklardan yararlanamazlar.

· Türk hukukunda yabancıların girişi, ikametleri, çalışma koşulları, taşınmaz mal edinmeleri, miras hakları, yabancı sermayenin girişi ve yararlanacağı haklar, transferler konusunda getirilen kısıtlamalar, madenler ile ilgili kısıtlamalar göz önüne alındığında yabancılar hukukunun önemi ortaya çıkmaktadır.

· Yasalar Uyuşmazlığı (Çatışması): Uyuşmazlık halinde, hangi devletin yasasının uygulanacağı konusuna çözüm getirmek, bir ülkede verilen bir mahkeme kararının başka bir ülkede nasıl uygulanacağını belirlemek üzere yapılan hukuki düzenlemeler “Milletler arsı Özel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkında Kanun” da yer almaktadır.
c. Ticaret Hukuku:

Kişiler arasındaki ticari ilişkileri düzenleyen ve özel hukukun en önemli alanlarından birini oluşturan Ticaret Hukuku “ticari faaliyetleri düzenleyen hukuk dalı” olarak tanımlanmaktadır. Ticari faaliyet insanların üretim ve tüketim ekseninde gerçekleştirdikleri tüm aktiviteleri kapsar. Ham madde işleme aşamasından nihai tüketiciye kadar uzanan bir evrede kişiler arasında cereyan eden bütün faaliyetler “ticari faaliyet kapsamına girmektedir.

Kişiler arasındaki ticaret ilişkisini düzenleyen ticaret hukukunun ana kaynağı 1.1.1957 yılında yürürlüğe girmiş olan Türk Ticaret Kanunundur. Ticari ilişkilerin özelliği nedeniyle ayrı bir hukuk dalı olarak düzenlenen Ticaret Hukuku, çoğu durumlarda Medeni Hukukun bir dalı olarak görülmektedir. Türk Ticaret Kanununun 1. maddesinde bu husus, Yasanın, Medeni Kanununun ayrılmaz bir bölümü olduğu şeklinde açıklanmaktadır. Özel hukukun iki önemli alanı olan Medeni hukuk ile Ticaret hukuku arasında, çeşitli kavram ve kurumlar açısından sıkı bir ilişki vardır. Bu gerçeğe rağmen Ticaret hukuku, Medeni hukuktan farklı olarak, ticari işlemleri düzenleyen, tacirlere özgü ve evrensel nitelik taşıyan bir hukuk dalıdır.

Türk Ticaret Kanunu, Başlangıç bölümü hariç, beş kitaptan oluşmaktadır. yasanın başlangıç bölümünde ticaret hukukunun temel kuralları yer alır.

· Birinci kitap: tacir, ticaret unvanı ve ticari işletme konularını düzenler. Ticari işletme temel kavramdır ve “bir girişimcinin ekonomik çıkar sağlamak amacı ile emek ve birikimini bağımsız bir şekilde bir araya getirerek kurduğu işletme” şeklinde tanımlanabilir.

Tacir, bir ticari işletmeyi kısmen ya da tamamen kendi adına işleten kişidir. 

Ekonomik faaliyetleri sermayeden çok bedensel çalışmasına dayanan ve kazancı kendi geçimini sağlayacak kadar az olan sanat ve ticaret erbabına Esnaf denir. Örneğin, berber ve terziler esnaf sınıfına girer. Ancak kumaş da satan bir terzi tüccar sınıfına dahil olur ve tacir olarak adlandırılır. Gerçek ve tüzel kişiler tacir olabilirken, esnaflar sadece gerçek kişilerden oluşmaktadır.

Her tacir, sahip olduğu ticari işletme nedeniyle  bir “ticaret unvanı” kullanmak zorundadır. Ticaret unvanı, taciri ve işletmesini tanıtan, onu diğer işletmelerden ayıran bir isimdir. Ticaret unvanı, ticaret siciline kaydedilir ve Ticaret Sicil Gazetesinde ilan edilerek resmiyet kazanır. Sicil işleri Sanayi ve Ticaret Bakanlığının görev alanındadır.

Marka, bir işletmenin mal ve hizmetlerinin diğer işletmelerin mal ve hizmetlerinden ayırt edilmesini sağlayan bir isim, sözcük, harf, sayı ya da grafik tasarımdır. Sahip olduğu markayı tescil ettirmek isteyen kişi “Türk Patent Enstitüsüne” başvurmak zorundadır. TPE Bağımsız İdari Otorite kapsamında bir kuruluştur. TPE, markaları tescil etmek suretiyle sahibine tekel niteliğinde haklar sağlar ve bu hakkı 10 yıl süre ile hukuk ve ceza davaları ile korur.

Ticari İletme kitabındaki bir diğer kavram, “Haksız Rekabet” konusudur. Haksız Rekabet, bir hakkın, iyi niyet kurallarına aykırı biçimde kötüye kullanılmasını önlemek ve toplum içindeki ekonomik yaşamın rekabetin kötüye kullanılması ile bozulmasını engellemektir. Haksız rekabet durumları hukuk ve ceza davaları ile engellenir.

· İkinci kitap, ticari şirketleri düzenler. Türk Ticaret Kanununda 5 çeşit ortaklık (şirket) türüne yer verilmektedir.

· Kolektif Ortaklık: Bir kişi ortaklığı olan kolektif şirket Türk Ticaret Kanununun 152. maddesine göre, “ticari bir işletmeyi bir ticaret unvanı altında işletmek maksadıyla hakiki şahıslar arasında (gerçek kişiler arasında) kurulan ve ortaklardan hiç birisinin mesuliyeti şirket alacaklılarına karşı tahdit edilmemiş (sınırlanmamış) olan” şirket türüdür. Bu tanıma göre Kolektif şirketlerin temel nitelikleri aşağıdaki gibidir.

· Kolektif şirkete ancak gerçek kişiler ortak olabilir

· Kolektif şirket ancak bir ticari işletme işletmek üzere kurulabilir

· Kolektif şirket ticari faaliyetlerinde bir ticaret unvanı kullanmak zorundadır

· Kolektif şirketin tüzel kişiliği vardır.

· Kolektif şirketin borçlarından dolayı öncelikle tüzel kişilik olarak şirket sorumludur. Ancak şirketin borcu ödeyemediği durumlarda ortakların sorumluluğu devreye girer.

Bu tür ortaklık, kurucu ortakların ana sözleşmeyi imzalamaları, imzalarını noterde tasdik ettirmeleri, ortaklığı ticaret siciline tescil ettirip Ticaret Sicil Gazetesinde ilan etmeleriyle kurulmuş olur.

· Komandit Ortaklık: Ticari bir işletmeyi bir ticaret unvanı altında işletmek üzere kurulan ve ortakları, şirket alacaklılarına karşı sınırsız sorumluluğu bulunan ortaklar ile sınırlı sorumluluğu (işletmeye koydukları sermaye ile sınırlı) bulunan ortaklardan oluşan bir ortaklık türüdür. Kolektif ortaklıktan farkı, ortaklarından bir kısmının sınırlı sorumlu, bir kısmının ise sınırsız sorumlu olmalarıdır. (iki tür ortak bulundurma zorunluluğu vardır)

Sınırlı sorumlu ortaklara Komanditer,






Sınırsız sorumlu ortaklara ise Komandite ortak denilmektedir.


Komandit ortaklıkların kuruluş prosedürü kolektif ortaklıklarla aynidir.

Kolektif ve komandit ortaklıklar kişi ortaklıklarıdır. Diğerleri ise sermaye ortaklıklarıdır.

· Anonim Ortaklık:  Türk Ticaret Kanununun 269/I maddesinde verilen tanıma göre “anonim şirket bir unvana sahip, esas sermayesi muayyen ve paylara bölünmüş olan ve borçlarından dolayı yalnız mameleki ile mesul bulunan şirkettir.”

Yasa anonim şirketin 5 veya daha fazla gerçek ve tüzel kişi tarafından ve asgari 50.000 YTL sermaye ile kurulabileceğini hükme bağlamıştır. Anonim şirketler sermaye ortaklıları olup bunlarda çok ortaklılık esastır. Gerçek kişilerin yanı sıra tüzel kişiler de şirkete ortak olabilmektedir. Ortaklık, ana sözleşmenin hazırlanıp, kurucuların imzalarının noterce onaylanması, Bakanlıktan izin alınması, ticaret siciline kayıt ve Ticaret Sicil Gazetesinde ortaklığın kuruluşunun ilanı ile oluşmaktadır.

Anonim şirket ana sözleşmesi bir anlamda ortaklığın Anayasasıdır. Ortakların şirketle ilişkilerini, şirkete karşı talep edebilecekleri hakları bu sözleşmede açıkça yer alır. Anonim şirket, diğer ortaklık türlerinden farklı olarak, Genel Kurul, Yönetim Kurulu ve Denetçilerden oluşan yasal organlar tarafından yönetilir.

· Limitet Ortaklık: Diğer bir sermaye ortaklığı türü limitet şirketlerdir. TTK 503. maddesinde yer verilen tanıma göre “bir ticaret unvanı altında faaliyet göstermek ve her hangi bir iktisadi amaca ulaşmak üzere iki veya daha fazla gerçek ya da tüzel kişi arasında kurulan ve ortakların sorumluluğu koymayı vaat ettikleri sermaye ile sınırlı olup esas sermayesi muayyen (belirli) olan şirkete limitet şirket” denir.

Limitet şirket en az 2 en çok 50 ortak tarafından yine ana sözleşmenin imzalanması, imzaların noterce tasdik edilmesi, Bakanlığın izni, ticaret siciline kayıt ve Ticaret Sicil Gazetesine ilan ile kurulmaktadır

· Kooperatif Ortaklık: Daha önce TTK kapsamında yer alan Kooperatif ortaklıklar, bu alandaki gelişmelerin sonucu olarak Yasa kapsamından çıkarılmış 1163 sayılı yasa ile ayrı bir hukuki düzenlemeye kavuşturulmuştur.

Kooperatif ortaklığı, tüzel kişiliği haiz olmak üzere ortakların belirli ekonomik çıkarlarını ve özellikle meslek ve geçimlerine ait gereksinmelerini karşılıklı yardım, dayanışma ve kefalet suretiyle sağlayıp korumak amacıyla kurulan, değişir ortaklı ve değişir sermayeli ortaklıklardır.

Kooperatif, en az 7 kurucu ortağın bir araya gelmesi, ana sözleşmeyi imzalamaları, Bakanlıktan izin alınması, ticaret siciline kayıt ve Ticaret Sicil Gazetesinde ilan ile kurulur.
· Üçüncü kitap, kıymetli evrak ile ilgilidir. TTK 557. maddesinde “kıymetli evrak öyle senetlerdir ki, bunlarda saklı olan hak, senetten ayrı olarak ileri sürülemeyeceği gibi başkalarına da devredilemez” denmektedir. Bu tanıma göre, sözü edilen hak senede bağlıdır ve senet olmadan bu hakkın varlığı ileri sürülemez. Senet devredilmeden hakkın devri de söz konusu edilemez.

Kıymetli evrak adı verilen senetler aşağıdaki özellikleri taşırlar:

· Kıymetli evrak bir senettir, yazı ve imza ögelerini içeren bir belgedir

· Bu tür senette, saklı olan hak para ile ölçülebilen bir değer ifade etmelidir. Kişiye yönelik haklar kıymetli evraka konu olamazlar.

· Kıymetli evrakın içerdiği hak başkasına devredilebilir; senet türüne göre alacağın temliki, ciro veya sadece zilyetliğin devri ile  hak el değiştirir.

· Hak ile senet arasında kuvvetli bir bağ vardır. Hak, senet düzenlemekle senedin içine girmiş ve senetle bütünleşmiştir. Başka bir ifade ile hak senet olmadan ileri sürülemez, senet nerede ise hak oradadır.

· Kıymetli evrak doğumuna neden olan hukuki olaydan soyutlanmış bir senettir. Senette yer alan hak ile bu hakkın oluşumuna neden olan temel borç ilişkisi arasındaki bağ, senet düzenlenmekle ortadan kalkmaktadır. Senet, temel borç ilişkisinden soyutlanmakta, bağımsız bir varlık kazanmaktadır. Örneğin bir elbise alıp bono ile borçlanan bir kişinin verdiği kıymetli evrak, satış iptal edilse bile geçerliliğini korur. Senet bir başkasına ciro edilmiş ise artık bu senedin iptali söz konusu olmaz.

· Kıymetli evrak olarak yasada yer alan senetler özel şekil koşullarına bağlanmıştır. Bu koşullara uyulmaz ise düzenlenen belge kıymetli evrak sayılmaz.

TTK yer alan bu niteliklere sahip kıymetli evrak örnekleri olarak; bono, çek,, poliçe, makbuz senedi, varant, konşimento, deniz ödüncü senedi, taşıma senedi, tahvil, hisse senedi gösterilebilir.

· Dördüncü kitap, deniz ulaşımı işlerini kapsar. Deniz ulaştırması ile ilgili hukuk kurallarının tümü bu kitapta yer alır. Oldukça kapsamlı bir alanı kapsayan bu kitapta, devletler genel hukukuna ait kurallar, idare hukukunu ve ceza hukukunu içeren hükümler yer almaktadır. 

Buradaki temel kavram Gemidir. Gemi, tahsis edildiği amaca uygun kullanılan, denizde hareket etme imkanına bağlı bulunan ve pek küçük olmayan her türlü tekneye denir. Yasanın esas ilgi alanı ticaret gemileridir. Bunlar denizde kar amacı ile tahsis edilmiş ve eylemli olarak bu amaç için kullanılan deniz araçları olup, kimin tarafından ve kimin adına işetilirse işletilsin ticaret gemisi kabul edilmektedir.

Gemisini deniz ticaretinde kendi yararına kullanan kimseye “Donatan”,

Gemiyi sevk ve idare eden kişiye de Kaptan denir. Kaptan, donatan veya temsilcisi tarafından atanır ve donatanın emirlerine uymakla yükümlüdür. Ancak gemide en yetkili kişi kaptandır.

· Beşinci kitap, Sigorta Hukuku ile ilgili kuralları ele almaktadır.

Yasaya göre, “sigorta bir akittir ki, bununla sigortacı bir prim karşılığında, diğer bir kimsenin parayla ölçülebilir bir menfaatini zarara uğratan bir tehlikenin (rizikonun) meydana gelmesi halinde tazminat ödemeyi üzerine alır” bu tanım çerçevesinde;

· Sigorta, kişilerin parayla ölçülebilen yararlarını sigortalamaktadır.

· Sigorta işlemleri Bakanlıktan izin almış kimseler tarafından yapılabilmektedir

· Sigortacının, sigortalıya, sigorta sözleşmesi gereği verdiği, tarafların hak ve borçlarını gösterir belgeye “sigorta poliçesi” denir.

TTK çeşitli sigorta türlerini öngörmektedir; can ve mal sigortası, yangın ve taşıma rizikolarına karşı sigorta, zirai sigorta, kaza ve denizcilik rizikolarına karşı sigorta.

Yasal zorunluluk nedeniyle yapılan sigortaya “sosyal sigorta” denir ve çalışanların geleceği, emeklilikleri ve diğer sosyal haklarını güvenceye almak için yapılır.

Son olarak Hava Hukukuna ilişkin geliştirilen kurallar 1944 yılında toplanan Şikago Beynelmilel Sivil Havacılık Konferansında alınan kurallara dayanmaktadır. Hava uçuş kuralları olarak belirlenen bu kurallar 1945 yılında ülkemizce de benimsenerek iç hukukumuza aktarılmıştır.

Şikago Anlaşması, devletlerin kendi hava sahalarında mutlak egemenliklerini kabul eder.
d. Fikrî Mülkiyet Hukuku: 

Fikir hukuku, fikir ve sanat eserlerini yaratan, bilim ve fen alanında buluşları olan kimselerin yapıtları ve buluşları üzerindeki haklarını düzenleyen bir hukuk dalıdır.

Fikir hukukunca korunan haklar, nitelikleri gereği özel hukuktan doğan, maddesel olmayan mallar üzerinde kurulmuş mutlak haklardır. Bu korumadan faydalanan düşünce ürünlerine “fikri emek ürünleri” denir. Fikri emek ürünlerinin kapsamına fikir ve sanat eserlerinin yanı sıra, “sınai haklar” olarak bilinen patent, faydalı model, ticari markalar, sınai tasarımlar, ticaret unvanı ve işletme adı, coğrafi işaretler, yarı iletken ürünlerin topografisi de girer.

Günümüz bilgi toplumunda, fikri mülkiyet hakları daha çok önem kazanmıştır. Fikri ve sınai hakların korunması uluslararası sözleşmelere konu edilmiştir. İnsan Hakları Evrensel Beyannamesinde de kişilerin yarattığı her türlü bilim, edebiyat ve sanat eserleri ile ilgili doğacak maddi ve manevi yararlarının korunmasına hakkı olduğu açıkça belirtilmiştir.

Türkiye’de bu alandaki en kapsamlı gelişme 1951 yılında kabul edilen 5846 sayılı Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ile sağlanmıştır. Söz konusu yasada 1995 yılından başlayarak uluslar arası gereklere göre çeşitli değişiklikler yapılmıştır. 

Yasaya göre, fikir ve sanat eserlerinin kapsamına, bilim ve edebiyat, musiki, güzel sanat ve sinema eserleri girmektedir. Yasanın ikinci bölümünde, eser sahibinin tanımı yapılmakta, üçüncü bölümde ise eser sahibinin hakları belirtilmektedir.

Eser sahibinin hakları maddi ve manevi olmak üzere iki türlüdür. 

Manevi haklar; eseri topluma sunma yetkisi, adın belirtilmesi yetkisi, eserde değişiklik yapılmasını engelleme yetkisini kapsamaktadır.

Maddi yada Mali haklar ise; işleme, çoğaltma, yayma, temsil ve radyo ile yayım hakkını içerir.

Eserlerin korunma süreleri, eser sahibinin yaşadığı sürece ve ölümünü takip eden 70 yıldır. Ancak 5846 sayılı Yasada yer alan hükümlerin önemli bir bölümü AB Mevzuatı çerçevesinde ele alınarak yeniden düzenlenmiştir.

Son değişiklikler ise AB Uyum Müzakereleri çerçevesinde ve uyum yasaları kapsamında yapılmış, ve Fikri Mülkiyetle ilgili mevzuat çalışmalarının AB normlarına uyum sağlanması ile bu Faslın açılmasına karar verilmiştir. 

· Karma Özellik Taşıyan Hukuk Dalları

Bazı hukuk dalları günümüzde, karma nitelik kazanmışlardır. Örneğin, iş hukuku, bir özel hukuk dalı iken giderek kamu hukuku dalına dönüşmüştür. Yasaların ağır basan yönleri dikkate alınarak, bu gibi hukuk dalları özel ya da kamu hukuku içinde ya da ayrı bir başlık altında ele alınabilir.
BÖLÜM V

II. HUKUK SİSTEMLERİ

Günümüzde, kökeni VI. Yüzyıl, Roma Dönemine kadar uzanan farklı hukuk sistemleri uygulanmaktadır. Söz konusu sistemler dört başlık altında incelenmektedir.

1. Roma Hukuku (Roman Law)

2. Ortak Hukuk (Common Law)

3. İslam Hukuku (İslamic Law)

4. Sosyalist Hukuk (Socialist Law)

1. Roma Hukuku (Roman Law): VI. Yüzyıl Roma İmparatoru Justinianus döneminde yazılı hukuk kuralları haline getirilmiş olan (Corpus Juris Civilis) Roma hukukundan kaynaklanan bu sistem Kıta Avrupa’sındaki bütün ülkeler tarafından uygulanmaktadır. 

a. Türkiye, 1926 yılında Avrupa’dan ithal ettiği Medeni ve Borçlar Kanunu ile bu sisteme dahil olmuştur.

b. Bu Sistemde hukuk başlangıçta, Roma yurttaşları arasındaki ilişkileri düzenlemek üzere oluşturulmuş ve oluşturulan hukuk kuralları Medeni Hukukun esaslarını teşkil etmiştir.

c. Roma Hukuku sisteminde hukuk Özel ve Kamu hukuku olarak iki bölüme ayrılmaktadır. Daha önceki bölümlerde de belirtildiği üzere, özel hukuk bireyler arasındaki ilişkileri düzenlemekte, kamu hukuku ise kamu kuruluşları arasında ve kişilerle kamu kuruluşları arasındaki ilişkileri düzenlemektedir.

2. Ortak Hukuk (Common Law): Bu sistem XI Yüzyılda, İngiltere’de gezgin yargıçlar tarafından geliştirilmiştir. Ülkenin her tarafında tek bir hukuk sistemini geçerli kılmak üzere başlatılan bu uygulama gezici yargıçların verdikleri kararlar ile başarıya ulaşmıştır.

a. Sistemin temelini gelenek hukuku oluşturmaktadır. Bu sistemde Roma Hukukundaki gibi özel hukuk Kamu hukuku ayrımına yer verilmemektedir. İngiltere dışında, Amerika’da da uygulanan bu sisteme Anglo – Amerikan hukuku da denilmektedir. İki sistem arasındaki en belirgin fark, Roma hukukunda hukuk kuralları Yasama organı tarafından Common law sisteminde ise Yargı organı (Yargıçlar) tarafından yaratılmaktadır.

b. Yargıçlar bir taraftan geleneklere dayanarak hukuk yaratırken diğer taraftan geleneklerin katılığını “hakkaniyet” ilkesine dayalı kararları ile gidermişlerdir. Böylece yaratılan hukuka da “hakkaniyet hukuku” ya da “equity law” denmiştir.

c. İngiliz hukuku, XVIII Yüzyıl boyunca kıta Avrupa’sında gerçekleştirilen yasalaştırma çalışmalarına uzak durmuş ve kendi özgün hukuk sistemini, “Örnek Olay Hukuku” denilen sistemi korumuştur. Ancak XIX. Yüzyıldan itibaren değişen dünya koşulları karşısında yetersiz kalan İngiliz Hukuku sistemin çeşitli alanlardaki açıklarını yeni yasalarla kapatmaya başlamıştır. Bu şekilde yaratılan hukuk ise “Statute law” (yasa hukuku – yazılı hukuk) denilen hukuku oluşturmuştur.

3. İslam Hukuku (İslamic law): dinsel ilkelere dayanan bir hukuk sistemidir. Eski adı ile “ilm-i fıkıh” olarak bilinmektedir. Bu sistem belirli bir devletin ya da belirli devletlerin değil, İslam dinini kabul eden bütün toplumların hukuk sistemidir.

a. İslam hukukunun temel kaynağı Kurandır. Kuranda yer alan emir ve buyrukların yanı sıra Peygamberimizin sözleri ve davranışları (sünnet ya da hadisler) da İslam hukukunun oluşumuna kaynak sağlamıştır. İslam bilginlerinin üzerinde birleştiği kurallardan oluşan, “kıyas ya da içtihat” denilen kaynaklar da uzun süre kullanılmıştır. Daha sonra İslam’da içtihat yolunun kapatılması İslam hukukunun gelişimini durdurmuştur.

b. Temelini din kurallarının oluşturduğu İslam hukuku sistemi, çağımız modern toplumlarının gereksinimlerini karşılayamamaktadır. Bu nedenle, İslam hukuk sisteminin geçerli olduğu Suriye, Irak, Lübnan, Mısır ve Ürdün gibi ülkelerde hukuk alanında yeni düzenlemelere gidilmektedir. Şeriat kurallarının olduğu gibi uygulandığı Suudi Arabistan ve Yemen gibi ülkelerin sayısı ise giderek azalmaktadır.

c. Osmanlı İmparatorluğu döneminde dinsel hukuk (Şer’i hukuk) kuralları geçerli olmakla birlikte, İmparatorluğun yönetimi alanında, özellikle devletin koyduğu vergiler konusunda, hükümdar fermanları ile oluşturulan “Örfi” hukuk kuralları yürürlüğe konmuştur.

d. İslam hukuku kurallarını bir araya getiren “Fıkıh” ve Mecelle 1926 yılında Medeni Kanunun kabulüne kadar uygulamada kalmıştır. Medeni Kanunla birlikte Türkiye’de hukuk alanında laiklik ilkesi benimsenmiştir. 1924 Anayasasında yer alan “Türkiye devletinin dini islamdır” ibaresi 1928 yılında Anayasadan çıkarılmış ve laik sistemin yerleşmesi açısından önemli bir mesafe alınmıştır.

4. Sosyalist Hukuk (Socialist Law): sosyalist hukuk sistemi hem Roma – Cermen hukuk sistemi hem de Anglo – Sakson hukuk sisteminden oldukça farklı bir sistemdir. XX. Yüzyılın ilk yarısında gerçekleşen Bolşevik ihtilalinden sonra Rusya’da uygulama alanı bulmuş, II Dünya Savaşından sonra Doğu Avrupa ülkelerine yayılmıştır. Temel amacı yeni bir düzen yaratma olan Sosyalist hukuk sisteminde hukuk ekonomik koşullara ve Marksist – Leninist görüşe uygun oluşturulmuştur. Sistemin ana özelliği, üretim araçlarını kamu mülkiyetine konu etmesi, birey ve bireyler arasındaki özel hukuk ilişkilerini ikinci plana itmesi, özel hukuk kurallarına zaman içerisinde kamusal nitelik kazandırmasıdır. Bireysel çıkar yerine kamu çıkarı yüceltilmiş, hukuk, sosyal düzeni sağlamak için bir araç olarak görülmüştür. Komünizmin Rusya’da ve Avrupa’da çökmesi bu sistemin gücünü kaybetmesine neden olmuştur.

III. HAK KAVRAMI

A. Tanım

Hak kavramı, hukukun kişilere tanıdığı ve koruduğu bir yetkiyi ifade eder. Bu tanım iki öğeyi içermektedir

· Hukukun koruduğu bir menfaat ya da çıkar

· Bu korumadan, hak sahibine verilen, yararlanma yetkisi
Genelde birlikte kullanılan hak ve hukuk kavramları aslında farklı anlamlar taşımaktadır. Hukuk bir düzeni tanımlarken Hak, düzen tarafından korunan çıkarı tanımlar. Bu nedenle Hukuk genel ve nesnel, hak ise bireysel ve özeldir. Örneğin, “bir kimsenin alacak hakkı” anlatılmak istenen, o kimsenin alacağını isteme hakkı bulunduğudur. Ayni şekilde mülkiyet hakkı ibaresi ile kişinin, her kese karşı ileri sürebileceği sahiplik hakkından söz edilmektedir.

Hak ya da sıklıkla ifade edildiği şekli ile “yetkinin” niteliklerine ilişkin çeşitli kuramlar bulunmaktadır. Bu kuramların en yaygın  kullanılanları, İrade kuramı, Çıkar kuramı ve Karma kuramdır.

· İrade kuramı: Bu kurama göre hak, hukukun kişiye sağladığı irade gücü veya irade üstünlüğüdür. Hak sahibi sayılan birey, iradesini kullanarak hukuk düzenini harekete geçirebilir ve böylece yeni bir hukuki durum yaratabilir, hukuki durumu değiştirebilir veya mevcut hukuki durumu sonlandırabilir. Bu kuramda hakkın özü “iradedir.” Hukuk sınırları içinde kalmak koşulu ile bireyin iradesi hukuk tarafından korunmakta, korunan bu iradeye hak denilmektedir.

· Çıkar (menfaat) kavramı: bu kavram hakkın özünün irade değil çıkar olduğunu savunur. Hukuk bir çıkarı gözetip, onu koruduğu taktirde korunan çıkar hak niteliğini kazanır. Bu kavram, bir çıkarın hak niteliğini kazanması için hukukça korunmasını yeterli görmekte ayrıca irade öğesine yer vermemektedir.

· Karma kuram: yukarıda tanımlanan irade ve çıkar kavramlarının karışımından meydana getirilmiş bir kavramdır. Daha kapsamlı olan bu kavrama göre hak, hukukun koruduğu ve bu korumadan yararlanmayı kişinin istek ve iradesine bıraktığı bir çıkardır. Bu tanım çerçevesinde, bir çıkarın hak niteliğine dönüşmesi için onun hukukça korunması yeterli olmayıp bu çıkarın gerçekleştirilmesinde sahibinin iradesine de ihtiyaç duyulmaktadır. Karma kuram, hakkın iki öğesi bulunduğunu savunmaktadır: Çıkar ve İrade öğeleri. Çıkar hakkın maddi öğesini, İrade ise hakkın manevi öğesini oluşturmaktadır.

B. Hak Çeşitleri: 

Hukukun koruduğu haklar çok çeşitli ve çok boyutlu haklardır. Bu durum hukuk tarafından korunan hakların oldukça geniş bir yelpazede yer aldığını göstermektedir. Örneğin, alacak hakkı, mülkiyet hakkı, seçme ve seçilme hakkı.
Hakların bir kısmı özel hukuk kuralları tarafından düzenlenmiştir. Bunlara “özel haklar” denilmektedir. Bir kısmi ise kamu hukuku tarafından düzenlenmiştir. Bunlara da “kamu hakları” denmektedir. Özel ve kamu haklarını birbirinden ayıran bazı belirgin özellikler vardır.

· Özel haklardan yararlanma açısından kişiler arasında eşitlik ilkesi vardır. Taraflardan birine diğeri aleyhine bir üstünlük sağlanması söz konusu değildir. Kamu hakları açısından eşitlik her zaman mümkün olmayabilmektedir. Kamu haklarının kullanılmasında Devlet denilen üstün iradenin koymuş olduğu kurallara uyum gereklidir. Örneğin, seçme hakkının kullanılması için kişinin 18 yaşını bitirmiş olması, seçilme hakkı için eğitim görmüş olma koşulu gibi.

· Özel haklardan vatandaşlar ve yabancılar eşdeğerde yararlanırlar. Kamu haklarından önemli bir bölümünden yabancıların yararlanması mümkün değildir. Kamu haklarında genellik ilkesi uygulanmaz.

· Özel hak sahipleri, gerektiğinde yükümlüyü (borçluyu) hukuk yolu ile zorlayabilmektedir. Kamu hakları alanında ise taraflardan biri genelde Devlettir ve devletin yükümlü olması söz konusu değildir. Ancak olanakları ölçüsünde kamu hizmetlerini yerine getirir.

Kamu hakları
Kamu hakları iki ana bölüme ayrılır; 

· Özel Nitelikli Kamu Hakları: Belli kişilerin kamu kurumları ile olan özel ilişkileri sonucu doğan haklardır. Örneğin kamu görevlisinin aylık maaş ve izin hakkı gibi. Bu hakların özellikleri, elde edilme ve kaybedilme koşulları, yasalarca, tarafların iradeleri dışında önceden saptanmış olmasıdır.

· Genel Nitelikli Kamu Hakları: Herhangi bir kamu kuruluşu ile hukuki bir ilişki içinde bulunmayan ve genelde her kese tanınan/sağlanan haklardır. Anayasamızın 12. maddesinde yer alan dokunulmaz, devredilmez ve vazgeçilmez haklar genel nitelikli kamu haklarıdır. Anayasamızda bu haklar daha önce de değinildiği gibi üç başlık altında toplanmıştır.
· Kişisel kamu hakları: Önleyici ya da koruyucu haklar da denilen kişisel kamu hakları, kişinin belirli bir yaşam alanını saklı tutan, bu alana devletin müdahalesini önleyen haklardır. Kişisel kamu haklarına örnek olarak;
· Kişi ve konut dokunulmazlığı

· Özel yaşamın gizliliği

· Vicdan ve düşünce özgürlüğü

· Basın özgürlüğü

Bütün bunlar Anayasada “kişinin hakları ve ödevleri” başlığı altında yer almaktadır.

· Sosyal ve ekonomik kamu Hakları: İsteme hakkı da denilen sosyal ve ekonomik kamu hakları, kişinin toplum yaşamındaki sosyal ve ekonomik faaliyetleri ile ilgili haklarını koruyan haklardır. Bu haklar;
· Ailenin korunması
· Sosyal güvenlik hakkı

· Öğretim hakkı

· Sağlık hakkı

· Sözleşme özgürlüğü

· Ekonomik ve sosyal alanın ve çalışma alanının düzenlenmesi gibi haklardan oluşur.
Bu haklar “sosyal devlet ilkesi” kapsamında söz konusu olan haklardır. Devlet bu haklar çerçevesinde bazı hizmetleri sağlamak durumundadır. Ancak sağlanacak hizmetler devletin sahip olduğu olanaklar çerçevesinde yapılmaktadır.

· Siyasal haklar: Kişilerin devlet yönetimine katılmalarını sağlayan haklardır. Kişi seçim yolu ile yönetime katılır. “Katılma hakları” denilen siyasal haklar Anayasanın “siyasal haklar ve ödevler” bölümünde yer almaktadır.
1. Para İle Ölçülebilen Değeri Bulunup Bulunmaması Açısından: Malvarlığı Hakları – Şahıs Varlığı Hakları: Haklar konularına göre, malvarlığı ve kişivarlığı hakları olmak üzere ikiye ayrılırlar. Bu ayırım, hukukun koruduğu çıkarın, para ile ölçülebilen bir değer taşıyıp taşımadığına göre yapılır. Haklara konu olabilen çıkar maddi olabileceği gibi manevi de olabilir. Maddi çıkarların korunmasını hedefleyen haklara “malvarlığı hakları”, manevi hakların korunmasını hedefleyen haklara “manevi haklar” ya da “kişilik hakları” denir.
a. Malvarlığı Hakları: Bir kimsenin malvarlığında yer alan haklardır. Bu hakların başlıcaları; Alacak hakları, Ayni haklar, Maddi değeri olan yenilik doğuran haklar ve fikri haklardır.
“Malvarlığı” ya da “Mamelek” kişinin para ile ölçülebilen bütün hak ve yükümlülüklerinin toplamıdır. Malvarlığı içinde yer alan haklar kural olarak başkasına devredilebilen ve mirasçılara geçebilen haklardır. 
i. Alacak Hakları: Bir kimseye (alacaklıya) bir başkasından (borçludan) bir şeyi vermesini,yapmasını veya yapmamasını isteme yetkisi sağlayan haklara Alacak hakları denir. Bunu doğuran etkenlerin başında akitler (sözleşme) gelir. Haksız fiil, sebepsiz zenginleşme veya çeşitli kanun hükümleri de bu hakları doğurabilir.Bu hakların özelliği sadece alacaklı ile borçlu arasında bir hukuki bağa dayanmasıdır
ii. Aynî Haklar: Maddi mallar üzerindeki salt (mutlak) haklar da denilen Ayni haklar ya da Nesnel haklar Mülkiyet başta olmak üzere maddi nesneler üzerindeki eşya hukukunun konusunu oluşturan her türlü haktır. Örneğin, sahip olunan bir otomobil üzerindeki mülkiyet hakkı, alınan borç karşılığı rehine verilen bir mücevher üzerindeki rehin hakkı gibi. Maddi olmayan mallar üzerindeki haklara ise fikri haklar denmektedir.

Ayni haklar, sınırsız ve sınırlı olmak üzere iki ana başlık altında incelenmektedir: Sınırsız ayni hak, yalnızca mülkiyet hakkında söz konusudur. Sınırlı ayni haklar ise, hak sahibine eşyalar üzerinde sınırlı bir güç sağlayan haklardır. bunlar “irtifak hakkı”, “rehin hakkı” ve taşınmaz yükü (gayrimenkul mükellefiyeti) olmak üzere üç gruba ayrılır.
· İrtifak Hakkı sahibine ya eşyayı kullanma ya da ondan yararlanma;

· Rehin Hakkı bir alacağın güvence altına alınması ve belli koşullarla eşyanın paraya çevrilmesi yetkisini verir.

· Taşınmaz Yükünde (Gayrimenkul mükellefiyetinde) ise bir taşınmaz malın sahibi, bu taşınmaz mal dolayısı ile diğer bir kimseye bir iş yapmak ya da bir şey vermek zorundadır.
Ayni haklar üzerinde genel geçerli belirli ilkeler mevcuttur:

· Mutlaklık ilkesi Ayni hakların herkes karşısında ileri sürülebilmesini ifade eder. Örneğin, malik kendisine ait bir nesne üzerindeki mülkiyet hakkını herkes karşısında iddia edebilir.

· (Muayyenlik) Belirlilik ilkesi Ayni haklar yalnızca önceden belirli nesneler üzerinde kurulabilirler. Belirsiz bir eşya topluluğu üzerinde ayni hak kurulması mümkün değildir. Mesela, bir ev içerisindeki eşyaların herhangi bir yarısı Ay’a, diğer bir yarısı B’ ye ait olamaz. Hangi eşyanın kime ait olduğu tek tek belirlenmelidir.

· (Aleniyet) Kamuya açıklık ilkesi Ayni hakların mutlak haklardan olması, bu hakların sahiplerinin herkesçe bilinmesini gerektirir. Taşınır mallarda aleniyet zilyetlik, taşınmazlarda ise tapu sicili ile sağlanır.
iii. Maddî Değeri Olan Yenilik Doğuran Haklar

Hak sahibine tek taraflı irade beyanında bulunarak yeni bir hukuki ilişki kurmak mevcut bir hukuki ilişkiyi değiştirmek yahut sona erdirme yetkisini tanırlar. İştira hakkı tek taraflı bir beyanla alım satım ilişkisi kurulmasını sağlar. Bir boşanma sebebi ortaya çıkınca boşanma davasını açma hakkı da yenilik doğuran haktır. Bunlardan iştira hakkı malvarlığı hakları arasında yer alır boşanma davası açma hakkı da şahıs varlığı hakları arasında yer alır.
iv. Fikrî Haklar: Maddi olmayan mallar üzerindeki salt haklar olarak Fikri haklar, maddi bir varlığı bulunmayan, insan zeka ve düşüncesinin yarattığı değerler üzerinde tesis edilen haklardır. Diğer bir ifade ile Şahısların zeka düşünce ve yaratıcılık kısacası fikir ürünleri üzerindeki haklarıdır. Eser sahibinin eseri üzerinde fikri hakkının mali ve manevi yönü vardır. Fikir ve sanat yapıtları ile Patente konu olan sınai yapıtlar, ticaret unvanları, markalar, endüstriyel tasarımlar ve coğrafi işaretler maddi olmayan mallar arasındadır.

b. Şahıs Varlığı Hakları 

Mallar üzerindeki salt (mutlak) haklar kişiler üzerinde de tesis edilmiş olabilirler. Kişilik üzerindeki salt haklar iki bölüme ayrılır.

· Hak sahibinin kendi kişiliği üzerindeki hakları: İnsanın kendi maddi ve manevi varlığı üzerindeki haklarına “kişilik hakları” denir. Kişilik hakları Anayasa ile güvence altına alınmıştır. Kişinin sağlığı, vücut bütünlüğü, şeref ve haysiyet gibi konuları kapsar. Bu haklar Yeni Medeni Yasaya göre hem başkalarına karşı hem de kişinin kendine karşı koruma altındadır. Bu haklar vazgeçilmesi ve devredilmesi mümkün olmayan haklardır.

· Başka kişiler üzerindeki haklar: Kölelik kurumunun kaldırılmasından sonra bir kişinin başka bir kişi üzerinde hak sahibi olması sadece “velayet” veya “vesayet” hakları ile sınırlı olmuştur.

2. İleri Sürülebileceği Çevre Açısından: Mutlak Haklar – Nisbî Haklar

a. Mutlak (Salt) Haklar: Kişilere maddi olan ve olmayan bütün mallar üzerinde veya diğer kişilere karşı en geniş yetkiyi veren haklardır. Bu haklar herkese karşı ileri sürülebilir ve sahibine mutlak bir güç sağlar. Örneğin Mülkiyet hakkı ya da eser sahibinin kendi yapıtı üzerindeki telif hakkı gibi.

b. Nisbi (Göreli) Haklar: Herkese karşı ileri sürülmesi mümkün olmayan, belirli kişi ya da kişilere karşı ileri sürülebilen haklardır. Örnek olarak, devlet memurunun aylık ve özlük hakları gösterilebilir. Alacak hakkı da bir nisbi hak olup sadece borçluya karşı ileri sürülebilir.

3. Kullanılmasının Etkisi Bakımından: Alelâde Haklar – Yenilik Doğuran Haklar

Haklar, hukuksal etkileri açısından, başka bir ifade ile kullanılmarı ile yeni bir hukuksal durum yaratıp yaratmadıkları yönünden ikiye ayrılırlar. Bunlar Yenilik Doğuran Haklar ve Yenilik Doğurmayan Haklardır.

· Yenilik Doğuran Haklar: Kullanılmaları sonucu yeni hukuksal durum yaratan ya da mevcut hukuksal durumda değişiklik yapan haklara “yenilik doğuran haklar” denir. Bunlar tek taraflı irade açıklaması ile bir hukuksal durumun meydana gelmesine yol açan, yeni bir hukuksal durumun kurulması, değiştirilmesi veya kaldırılması yetkisini veren haklardır.

Yenilik doğuran haklar üçe ayrılır:

· Kurucu yenilik doğuran haklar: tek yanlı irade açıklaması ile hukuksal bir durumun kullanılmasını sağlayan haklardır. Bunun en bilinen örneği, “Önalım – Şufa hakkıdır.” Önalım hakkı, bir gayrimenkulun üçüncü kişilere satışı sırasında, önalım hakkı sahibine, tek yanlı bir irade açıklaması ile taşınmazın alıcısı yetkisini verir. Bu hak yeni Medeni Kanuna göre Mahkeme kararı ile verilir. Önalım  hakkının kullanılması, “Kurucu Yenilik” doğuran bir hakkın kullanılmasıdır.

· Değiştirici yenilik doğuran haklar: Mevcut bir hukuksal durumun değiştirilmesine yarayan haklara değiştirici yenilik doğuran haklar denir. Örneğin, bir satınalma sözleşmesi gereğince, satıcı edimini yerine getirmezse, alıcı satıcıdan malın teslimi yerine “tazminat” isteyebilir. Bu durumda alıcı satıcının malı teslim etme borcunu tazminat ödeme borcuna dönüştürmüş olur. Bu hakkın kullanılması hukuksal durumda değişiklik meydana getirir.

· Bozucu yenilik doğuran haklar: Mevcut bir hukuksal durumu sona erdirmeye yarayan haklara, bozucu yenilik doğuran haklar denir. Bir kira sözleşmesinin bozulduğunun bildirilmesi, bir kişinin avukatını azletmesi, bir çalışanın işine son verilmesi bozucu yenilik doğuran haklardır. Mevcut bir hukuksal durum bu hakkın kullanılması ile sonlandırılmış olur.
· Yenilik Doğurmayan Haklar: Bu hakların kullanılması ile yeni bir hukuksal durumun meydana gelmesi söz konusu olmaz. Yalın Hak da denilen bu hakkın kullanılması, örneğin “velayet” hakkının kullanılmasında yeni bir hukuksal durum meydana gelmez. Ayni şekilde üzerinde mülkiyet hakkı bulunan bir eşya kullanılmakla, mülkiyet hakkında ya da hukuksal ilişkide bir değişiklik olmaz.”

C. Hakların Kazanılması ve Özellikli Hukukî İşlemler

Hak ile kişi arasındaki ilişkinin doğmasına hakların edinilmesi ya da kazanılması denir. Ancak hak, kendiliğinden hukuk kuralından doğmaz. Hakkın doğması için hukuk kuralını harekete geçirecek bir itici güç gerekmektedir. Arana bu itici güç ya bir hukuksal olay, ya bir hukuksal eylem ya da bir hukuksal işlem şeklinde ortaya çıkmaktadır. Bu araçlardan yararlanarak hakların kazanılması üç yolla olur.

· Asli Yoldan Hak Edinme: Başkasına ait olmayan, kazanıldığı anda meydana gelen hak, asli yoldan edinilmiş bir haktır. Burada kişi hakkın ilk sahibi pozisyonundadır. Örneğin avlanmak suretiyle bir hayvanın mülkiyetinin elde edilmesi.

Asli Yoldan Hak Edinme üç şekilde olmaktadır.
· Hukuksal olay yolu ile: Bireyin iradesi dışında meydana gelen ve hukuksal sonuç doğuran bazı olaylar asli yoldan bir hakkın kazanılmasına neden olabilir. Örneğin, doğumla kazanılan kişilik hakkı, 18 yaş ile kazanılan medeni hakları kullanma yeteneği, çatıdan uçan kiremitin yol açtığı tazminat hakkı gibi.
· Hukuksal eylem yolu ile: Bireyin bazı hukuksal eylemleri, belli koşullar altında, hakkın asli yoldan kazanılması sonucunu doğurabilir. Örneğin, eşlerden birinin evi terk etmesi sonucu doğan boşanma hakkı, başkasının tarlasına dikilen ağaçlar üzerinde tarla sahibinin ağaçlar üzerindeki mülkiyet hakkı gibi.
· Hukuksal işlem yolu ile: Bazı hukuksal işlemler de kişilerin asli yoldan hak elde etmelerine neden olabilir. Örneğin hukuksal bir işlem olan evlenme akdi ile karı koca arasında bazı hakların doğması gibi.

· Devir Yolu ile Hak Edinme: Bir kişiye ait olan bir hakkın, hukuksal bir olayla veya hukuksal bir işlemle başka bir kişiye geçmesi devir yolu ile hak kazanmadır. Burada, taraflardan biri hak kazanırken diğeri hak kaybetmektedir. Malvarlığı hakları genelde devir yolu ile kazanılan haklardır. Devir yolu ile hak edinme belli bir hakkın devri şeklinde olabileceği gibi, bir kimsenin bütün haklarını kapsayan malvarlığının devri şeklinde de olabilir.
Bir kişinin mal varlığından, belli bir hakkın başkasına geçmesine “tekten geçiş” ya da “cüzi intikal”;

Malvarlığının tümünün geçmesine ise “tümden geçiş” ya da “külli intikal” denir. (ölenin malvarlığının mirasçılarına geçmesi)

Devir yolu ile hak kazanma da iki şekilde olur.

· Hukuksal olaylar: Hakların devir yolu ile kazanılmasını sağlayan en önemli hukuksal olay, ölümdür. Ölenin malvarlığı, hiçbir işleme gerek kalmaksızın mirasçılarına geçer.
· Hukuksal işlemler: Devren hak elde etmenin en yaygın yoludur. Birine ait taşınmazın geçerli bir borçlanma ve tescil işlemi ile başkasına geçmesi gibi.
· Kurma Yolu ile Hak Edinme: Bazı haklar kurma (hak tesis etme) yolu ile gerçekleşir. Örneğin mülkiyet hakkına dayanarak bir ipotek tesis edilmesi gibi. Burada hak tesisi mutlaka hukuksal bir işlem gerektirir. Hakkın devri söz konusu olmadan bir hakka dayanarak, yeni bir hak kurmak ve bunu başkasına geçirmek söz konusudur.
D. Hakların Kaybedilmesi

Hakların kaybedilmesi, hak ile kişi arasındakinin sona ermesi anlamına gelmektedir. Bu ilişki çok çeşitli şekillerde sonlanabilmektedir. Hakların kazanılmasında olduğu gibi, hakların kaybedilmesi de ya hukuksal olaylar, ya hukuksal eylemler ya da hukuksal işlemler sonucu gerçekleşmektedir.

Hakların sona ermesi, ya hakkın bir başka kişiye geçmesi ya da hakkın yok olması yolu olmaktadır. Hakkın yok olmasına “hakkın mutlak kaybı” denir.

Hakkı sona erdiren olaylar: Haklar aşağıdaki olayların gerçekleşmesi halinde sona erer.

· Ölüm: Hakkı doğal yoldan sona erdiren olaydır. Hak sahibinin ölümü ile kişilik sona erer ve kişiliğe bağlı bütün haklar da doğal olarak son bulur. Ölen kişinin bazı hakları mirasçılarına geçer ancak kişiye bağlı hakların mirasçılara geçmesi söz konusu olmadığından bu haklar ölümle ortadan kalkar.

· Eşyanın yok olması: Hakkın konusunu oluşturan eşyanın yok olması ile ona bağlı bütün haklar da sona erer. Örneğin, hakkın konusu bir hayvanın ölmesi ya da bir eşyanın yanması durumunda bunların üzerindeki haklar da ortadan kalkar.

· Zorlayıcı neden ve beklenmeyen durum: Deprem, sel, fırtına gibi  önceden kestirilemeyen olaylar ile dış etkenlerin ya da çevresel faktörlerin ortaya çıkardığı “zorlayıcı neden – mücbir sebepler” bir hakkı ortadan kaldırabilir. Bu tür mücbir sebepler borçlunun borcundan kurtulmasını sağlar. Ayni şekilde “beklenmeyen durum” ya da “kaza” denilen olaylar da borçlunun borcunu ortadan kaldırabilir ancak beklenmeyen durum ya da kaza, zorlayıcı nedenden farklıdır. Çünkü, zorlayıcı neden genel bir olay ve dışsal etkilerden kaynaklanırken, beklenmeyen olay ya da kaza özel bir iç durumu ifade eder. Borçlunun aşırı dikkat ve çaba ile beklenmeyen durumu önlemesi mümkün iken zorlayıcı nedeni önlemesi mümkün değildir. Örnek olarak, bir evin selden yıkılması zorlayıcı neden, elektrik kontağından yanması beklenmeyen durumdur. Her iki olayda da kiracının mal sahibine karşı borcu sona erer.

· Belli bir zaman süresinin geçmesi: Çocuklar üzerindeki velayet hakkı 18 yaşını bitirdiğinde kendiliğinden sona erer. Öte yandan “zaman aşımı” veya “hak düşürücü süre” denilen süreler de hakkı etkiler. Zaman aşımı hakkın kendisini ortadan kaldırmaz ancak, hakkın korunması için kullanılan dava açabilme olanağını ortadan kaldırır. Bu durumda hak hukuken korunabilme niteliğinden yoksun kalır. Hak düşürücü sürenin dolması ile hem hakkın kendisi hem de korumaya yönelik dava hakkı ortadan kalkmış olur. Örneğin Medeni Kanuna göre dernek üyeleri, dernek genel kurul kararlarına karşı itiraz haklarını, kararı öğrendikleri tarihten itibaren bir ay içinde, ve her halde karar tarihinden başlayarak 3 ay içinde kullanmak zorundadırlar. Bu sürenin dolmasından sonra dernek üyelerinin itiraz hakkı ortadan kalkar. Bu hak düşürücü bir süredir. Uygulamada zaman aşımı mahkemelerce kendiliğinden dikkate alınmazken hak düşürücü süre doğrudan dikkate alınır.
Hakkı sona erdiren eylemler: Bazı hukuksal eylemler hakkı doğurmasına neden olurken bazı hukuksal eylemler de hakkın ortadan kalkmasına yol açabilirler. Örneğin, varisin kendisine miras bırakanı öldürmesi eylemi miras hakkını ortadan kaldıran bir eylemdir. Varisin bu sonucu düşünmemiş olması bu hukuki sonucu değiştirmez. Söz konusu öldürme eylemi hakkın yok edilmesi sonucunu doğrudan ortaya çıkarır.

Hakkı sona erdiren işlemler: Bazı hukuksal işlemler bir hakkın doğmasına neden olurken, bazı hukuksal işlemler de hakkın ortadan kalkmasına neden olabilmektedir. Bu durumda mevcut bir hak yok edilmiş olur. İki taraflı hukuksal işlemlerde, genellikle hukuksal işlem bir tarafa bir hak sağlarken diğer tarafın bir hakkı kaybetmesi sonucunu doğurur. Örneğin, bir alım-satım işleminde, satıcı malı alıcıya teslim ettiğinde alıcının mal üzerindeki mülkiyet hakkı tesis edilmiş olur. Ayni işlem, satıcının mal üzerindeki mülkiyet hakkını sonlandırmış olmaktadır. Kamulaştırma işlemi de bir malın özel mülkiyetten çıkarılması ve üzerindeki mülkiyet hakkının yok olması sonucunu doğuran bir işlemdir. 
E. Hakların İktisabında (Edinilmesinde) İyi Niyetin Rolü

İyi niyet, kural olarak, insan zihninin belli bir durumunu gösterir. Bu nedenle iyi niyet kavramı genelde “sübjektif iyi niyet” olarak kullanılır. Bir hakkın edinilmesine engel teşkil eden bir eksikliği bilen ya da bilmesi gereken kişi iyi niyetli kabul edilmez. Hakkın elde edilmesine ilişkin hukuksal engeli bilerek hak elde edilmiş ise kişi doğru ve dürüst davranmamış kabul edilir. Böyle bir durumda iyi niyet yoktur.

İyi niyetin koşulları: Bir hakkın elde edilmesinde iyi niyetin var olduğunun kabul edilmesi için üç koşulun bulunması gereklidir.

· Hakkın edinilmesine engel bir hukuksal eksiklik olmalıdır. Hukuksal eksikliğe rağmen hak elde edilmiş olmalıdır

· Hakkın elde edilmesine engel hukuksal eksikliğin ilgililer tarafından bilinmemesi gereklidir: Hukuksal engeli bilerek hakkı elde eden kimse iyi niyetli kabul edilmez-kötü niyetli olur.

· Hukuksal engelin bilinmemesi kişinin gereken özen ve dikkati göstermemesi sonucu olmamalıdır: Türk hukukunda, hakkın elde edilmesinde kişilerin normal bir insanın göstermesi gereken dikkat ve özeni göstermesi esas alınmaktadır. Bu normal dikkat ve özeni göstermediği için hukuksal eksikliğin farkında olmayan kişi iyi niyetli kabul edilmez.

İyi niyetin etkisi: İyi niyet ancak yasanın öngördüğü durumlarda ve ölçüde yasa tarafından korunmaktadır. Yasa bazı durumlarda ve bazı hakların elde dilmesinde, iyi niyeti korurken, bazı durumlarda iyi niyeti korumamaktadır. Örneğin bir kimseye emanet edilen bir taşınır malı, o kişiden iyi niyetle satın alan üçüncü kişiyi hukuk korumaktadır. Hukuk bu örnekte, taşınırın mülkiyet hakkını devreden kişinin devir yetkisine sahip olmadığından haberdar olmayan ya da bunu bilmesi gerekmeyen alıcıyı korumaktadır. Başka bir ifade ile, iyi niyetli kişiye karşı hukukun “kimse sahip olduğu haktan fazlasını devredemez” kuralı uygulanmamaktadır. 

Öte yandan hukuk, hukuksal işlem yapma yeteneğinden yoksun bir kimse ile hukuksal işleme girişen ve bir hak elde eden kişiyi, durumu bilmemesine ya da bilmesi gerekmemesine karşın korumamakta ve bu şekilde yapılan işlemi geçersiz saymaktadır. Burada iyi niyet (kişinin temyiz kudretine-ayırt etme gücüne sahip olmadığının bilinmemesi gerçeği) sonucu değiştirmemektedir. Hukuki koruma bu durumda söz konusu olmamaktadır.

İyi niyetin kanıtlanması: Yukarıdaki açıklamamızda iyi niyeti insanın zihninin belirli bir durumu olarak tanımlamıştık. Zihinsel bir durumun kanıtlanması oldukça güç olacağından böyle bir istek aslında iyi niyetin koruyucu etkisini ortadan kaldırmak anlamına gelecektir. Çünkü, bir kimsenin bir hakkın edinilmesindeki engeli bilmediğini kanıtlaması mümkün değildir. Bu açıdan bakıldığında, iyi niyetin koruyucu etkisinden yararlanacak bir kimse mutlaka iyi niyetli olduğunu kanıtlamak zorunda değildir. Ancak ilgili kişinin iyi niyetli olmadığı karşı taraf tarafından kanıtlanabilir. İyi niyetli olduğunu savunan kimse gerekli dikkat ve özeni gösterdiğini kanıtlamak zorundadır. Gerekli özeni göstermeyen kimse iyi niyetini ileri süremez ve hukuksal açıdan “kötü niyetli” olduğu varsayılarak işlem yapılır. Bu durumda “kötü niyetin” bulunmadığını göstermek iyi niyetli olduğunu savunan kimseye düşecektir.
F. Hakların Kullanılması ve Dürüstlük Kuralına Uyma Zorunluluğu

Hakların kullanılması belli sınırlar içinde ve belirli kurallara uygun olmak zorundadır. Hakların kullanılmasını sınırlayan kurallar genellikle hakkı düzenleyen yasalar kapsamında ele alınır. Örneğin, kişi mülkiyet hakkını kullanırken belli kurallara uymak zorundadır. Komşuları rahatsız edici derecede gürültü yapılması, çevre kirliliğine neden olunması gibi sonuçları doğuran hak kullanımları yine yasa ile engellenmektedir. Medeni Kanun mal sahibinin bu tür davranışlarını yasaklamaktadır. Yasalardaki bu tür kısıtlayıcı kurallara “hakkı sınırlayan ya da kullanılmasını düzenleyen özel kurallar” denmektedir.

Bu tür özel kuralların yanı sıra, hakkın kullanılmasını sınırlayan bazı Genel kurallar da vardır. Genel kurallar hemen hemen bütün haklar için geçerli olan kurallardır. Genel kuralları iki kategoriye ayrılır

· Hakkın kullanılmasında dürüstlük kuralı: Hakkın kullanılmasında dürüstlük kuralına uyulması esastır.

· Hakkın kötüye kullanılmaması kuralı: Yeni Medeni Kanunun 3. maddesine göre, hakkın kullanılmasında iyi niyet esastır.

“Madde 3- Kanunun iyi niyete hukukî bir sonuç bağladığı durumlarda, asıl olan iyi niyetin varlığıdır. Ancak, durumun gereklerine göre kendisinden beklenen özeni göstermeyen kimse iyi niyet iddiasında bulunamaz.“
Dürüstlük ve hakkın kötüye kullanılmaması kuralları arasında sıkı bir ilişki vardır. Şöyle ki, bir hak dürüstlük kuralına aykırı olarak kullanıldığında kötüye kullanılmış olmaktadır. bu nedenle hakların kullanılmasında bu iki kural iç içe geçmiş durumda bulunmaktadır. Kişiler hem dürüstlük kuralına uymak hem de hakları kötüye kullanmamak durumundadırlar.

Dürüstlük Kuralı
“Objektif iyi niyet” de denilen dürüstlük kuralı “normal ve makul” sayılan insan davranışını ifade eder. Hukuki açıdan dürüst davranış, hakların kullanılmasında “makul ve orta zekalı” kişilerin davranışı içinde bulunmayı içerir.

Medeni Kanunun düzenlediği dürüstlük kuralı “hakların kullanılmasında ve borçların yerine getirilmesinde” etkisini göstermekte, sözleşmelerin ve hukuk kurallarının yorumlanmasında da uygulama alanı bulmaktadır.

Örneğin çocukları üstünde velayet hakkına sahip ana-babaların bu hakkı kullanırken normal ve makul insanlar gibi davranmak zorunluluğu vardır.

Ayni şekilde borcunu ödeme günü gelen borçlu da borcunu yerine getirirken makul bir davranış sergilemek zorundadır. Makul bir sebep yokken borcunu gece yarısından sonra-sabaha karşı ödemeye kalkan borçlu makul davranmamış ve dürüstlük kuralına aykırı davranmış olur.

Hakkın Kötüye Kullanılması

Yukarıda da belirtildiği üzere, genel olarak hakkın dürüstlük kuralına ya da amaçlarına  aykırı kullanılması hakkın kötüye kullanılması anlamına gelmektedir. Medeni Kanuna göre, bir hakkın açıkça kötüye kullanılmasını hukuk düzeni korumaz. Hakkın kötüye kullanılması ile hakka dayanmayan ya da haksız davranışlar arasında fark vardır. Her ikisi de hukuka aykırı davranış olmakla birlikte hakkın kötüye kullanılmasında bir hak vardır ancak bu hak dürüstlük kuralına aykırı kullanılmaktadır. Oysa haksız davranış ya da hakka dayanmayan davranışta ortada bir hak yoktur, haksız yapılmış bir davranış söz konusudur. Örneğin komşusunun tarlasına tecavüz eden bir kişi olmayan bir hakkı kullanmış duruma düşmüştür.

Hakkın kötüye kullanılmasının belirtileri

Hakkın kötüye kullanılıp kullanılmadığının tespiti, her olayı kendi koşulları içinde değerlendirilmesi ile yapılmalıdır. Ancak, genel anlamda tespite yardımcı olabilecek bazı belirtilerden söz etmek mümkündür. Bunlar aşağıda özetlenmiştir:

· Bir hakkın, dürüstlük kuralına aykırı ve amacının dışında kullanılması,

· Hakkın kullanılmasında “meşru” yani hukukun koruduğu bir menfaatin bulunmaması,

· Hakkın, bir başkasını zarara sokması, onu güç duruma düşürüp kendisine yasal olmayan bir çıkar sağlamak için kullanılmış olması,

· Hakkın kullanılmasının başkasına zarar vermesi,ya da zarar tehlikesi yaratması (zararın kasıtlı olmaması durumu değiştirmez),

· Hak sahibine sağlanan yarar ile başkasına verilen zarar arasında aşırı bir dengesizlik bulunması.

Hakkın kötüye kullanılmasının sonuçları

Hakkın kötüye kullanılmasının doğurduğu sonuç, kötüye kullanmanın hukuk tarafından korunmamasıdır. Hukukun kötüye kullanımı korumaması iki şekilde ortaya çıkmaktadır.

Kötüye kullanılan hakka ilişkin istek ve savunmaları dikkate almayarak,

Kötüye kullanılan haktan zarar gören tarafa zararının giderilmesi için dava açma hakkı tanıyarak.

Zararın giderilmesi ya anlaşmazlığa konu zararın önlenmesi, veya zarar verici durumun düzeltilmesi ya da zararı karşılayacak miktarda tazminat talep edilmesi şeklinde olabilmektedir.

Yasaya Karşı Hile

Yasanın yasakladığı bir amaca, yasaklama kuralını uygulama dışında bırakarak, başka bir yoldan ulaşmaya yasaya karşı hile denilmektedir. Bu durum hakkın kötüye kullanılması ile ayni şey değildir. Yasaya karşı hilede, yasanın emredici kuralından kaçınarak, emredici kuralın yasakladığı bir amaca, başka bir yoldan ulaşma söz konusudur. Örneğin bir Avukatın, meslekten men edilmesi üzerine, vekili bulunduğu kişi adına alacak davasına devam edebilmek için borcu üzerine alması durumu yasaya karşı hile olmaktadır.

G. Hakların Korunması 

Hakların korunması iki şekilde olmaktadır.

· Bireyin hakkını kendi gücü ile koruması

· Bireyin hakkını kamu gücü yardımı ile koruması
Hakların korunmasındaki genel kural bireyin hakkını kamu gücü yardımı ile korumasıdır.  Bireyin hakkını doğrudan korumaya kalkması sınırlı bir biçimde ve belirli koşullar altında benimsenmiştir. Hukuk düzeni kural olarak hiç kimseye kendi gücü ile hakkını yerine getrime yetkisi vermez.

Hakkını korumak isteyen kimse, karşı taraftan hakkına uyması yönünde bir istekte bulunur, bu istek karşılanmaz ise dava yoluna başvurur. Dava yolu, hakkın elde edilmesinde ya da yapılan saldırılara karşı korunmasında takip edilmesi gereken normal yoldur. Bireyin kendi gücü ile hakkını koruması veya yapılan saldırıları kendi gücü ile önlemesi ancak yasanın açıkça belirttiği durumlarda ve ölçülerde  mümkün olmaktadır.

· Bireyin kendi gücü ile hakkını koruması

Bireyler, haklarına yapılan saldırıları sınırlı bir biçimde ve belli koşullar altında, kendi güçleri 

ile önleyebilirler. Bireyin bu şekilde hakkını koruması iki şekilde olabilmektedir.

· Haklı savunma (Meşru Müdafaa) Durumu: Bireyin cana, ırza ve mala yönelik saldırıları güç kullanarak önleme girişimidir. Bu duruma hem özel hukukta hem de ceza hukukunda rastlanmaktadır. Özel hukuk alanındaki haklı savunma durumu ceza hukuku alanındakinden daha geniştir. Ceza hukuku alanında sadece “cana ve ırza“ yapılan saldırılara karşı haklı savunma hakkından söz edilmişken, özel hukuk alanında “mala” yapılan saldırılar da haklı savunma kapsamına alınmıştır.
Haklı savunmanın (Meşru müdafaanın) bulunduğu yerde bireyin ne hukuk ne de ceza sorumluluğu söz konusu değildir.

Herhangi bir saldırıya karşı yapılan savunmanın meşru müdafaa niteliğinde değerlendirilebilmesi için aşağıdaki koşullar aranır.

· Saldırının haksız olması

· Savunma sırasında saldırının devam ediyor olması

· Saldırı ile savunma arasında bir dengenin bulunması

Zorda kalma

Zorunluluk durumu ya da zaruret hali olarak ifade edilen ve çoğunlukla haklı savunma durumu ile karıştırılan zorda kalma bir kimsenin kendisinin ya da bir başkasının kişiliğini veya malını bir tehlikeden korumak için, bu durumla ilişkisi olmayan üçüncü bir kimsenin malına zarar vermesidir. Zorda kalma hali bu nedenle haklı savunmadan farklı bir durum sergilemektedir. Örneğin, bir kimsenin bir başkasının yada bir hayvanın saldırısından korunmak için bir evin kilidini kırarak eve sığınması zorda kalma durumuna örnektir, meşru müdafaa ile ilgisi yoktur.

· Güç Kullanma Durumu: Bir hakkı elde etmek için veya bir hakkı saldırılara karşı korumak için kişinin güç kullanmasına “güç kullanarak hakkın korunması” ya da “ihkakı hak” denmektedir.
Bir kimse ancak kendi hakkını korumak için güç kullanabilir.  Bu yönü ile güç kullanma, meşru müdafaadan ayrılır. Çünkü meşru müdafaada (haklı savunmada) hem kendi hakkına hem de başkasının hakkına yapılan saldırılardan korunma söz konusudur. Hukuk kişisel güç kullanılarak hakkın korunmasını  sınırlı biçimde düzenlemiştir. Örneğin, mal sahibi, kira bedelini karşılamak için, evden ayrılmak üzere olan kiracının mallarına el koyabilir. Buna kiralayanın eşya üzerindeki “hapis hakkı” denir. Aynı yetki borcunu ödemeyen otel müşterisine karşı, otel sahibine de tanınmıştır. Örneğin otel faturasını ödemeden gitmekte olan müşterisini durdurmak için aracının lastiğini patlatabilir ya da valizine el koyabilir.

Bu gibi yetkilerin kullanılmasında üç hususa dikkat etmek gerekmektedir.

· Hakkın elden gitmesi tehlikesinin bulunması

· Kamu gücünün derhal müdahalesinin sağlanmasının mümkün olmaması

· Hakkın korunması için kullanılan gücün duruma uygun olması (orantılı güç kullanılması ilkesi)
Bu koşulların gerçekleşmesi durumunda, hakkın korunması için güç kullanan kimse verdiği zararlardan sorumlu tutulamaz.

· Kamu Gücü ile Hakkın Koruması

İstemde bulunma: Bir hakkın korunması veya yerine getirilmesi için kamu gücünden yararlanma yoluna gitmeden önce, karşı taraftan bir istemde ya da talepte bulunulması gerekir. Bu istek kişinin bir hakka dayanarak diğer bir kişiden bir edimde bulunmasını yani bir şeyi vermesini, yapmasını veya yapmamasını talep etmesidir. Yapılan talep olumlu şekilde sonuçlanmadığında dava yoluna başvurulur. Dava hakkı, istemin gerçekleşmesini sağlayan bir araçtır ve bir usul hukuku işlemidir.
Yargısal koruma: İstemde bulunmak her zaman haksızlığı ortadan kaldırmak, temel hak ve özgürlüklerin çiğnenmesini önlemek için yeterli olmayabilir. Birçok durumda,hakkın nerede başladığını ve nerede bittiğini kestirmek bile kolay olmayabilmektedir. Taraflar arasındaki uyuşmazlığın giderilebilmesi için yargısal koruma mekanizmasının devreye sokulması gerekebilir. Yargısal korumanın ya da mahkemelerin harekete geçmesi dava açmak suretiyle mümkün olmaktadır. Daha önceki bölümlerde de belirtildiği gibi, yargı yerleri kendiliğinden harekete geçmez ve yapılan haksızlıkların önlenmesi için doğrudan karar almazlar. Yargı yerlerinin harekete geçmesi hak sahibinin başvurusu ya da şikayeti ile olmaktadır.

· Mahkemeleri harekete geçirmek üzere istemde bulunana “davacı”

· Karşı tarafa, “davalı”

· Davacının ileri sürdüğü isteme “iddia” ya da “sav”

· Davalının bu istem karşısındaki görüşüne de “savunma” denilmektedir.
Uluslar arası koruma: Bir hakkı ya da özgürlüğü korumak için ulusal hukuk yolları etkisiz kaldığında ya da daha sık kullanılan tabiri ile “iç hukuk yolları tükendiğinde” konunun uluslararası yargı yerlerine götürülmesi suretiyle Uluslararası Koruma mekanizmasını harekete geçirme olanağı bulunmaktadır.

Türkiye’nin Avrupa İnsan Hakları Sözleşmesini imzaladıktan sonra, bu Sözleşmeyi imzalamış olan diğer devletler gibi, yetki alanı içinde bulunan herkese, Avrupa İnsan Hakları Mahkemesine başvurma hakkını tanımıştır. 

IV. KİŞİ KAVRAMI

Hukukun hak sahibi saydığı varlıklara “kişi” denir. Kişi, hukuk kuralının tanıdığı yetkilerden yararlanan, yüklediği yükümlerden sorumlu olan varlıklardır. Hangi varlıkların “kişi” sayılacağını ya da hak sahibi olacağını yine hukuk belirtmiştir.

Hukukun hak sahibi saydığı varlıklar gerçek kişiler ve tüzel kişiler olarak ikiye ayrılmaktadır. Gerçek kişiler insanlardır. Tüzel kişiler ise hukukun hak sahibi saydığı insan veya mal topluluklarıdır.

A. Gerçek Kişiler 
1. Kavram: Birey olarak insanlar gerçek kişilerdir. Çağımızda, bütün bireyler hukuki açıdan “kişi” olarak kabul edilmektedir. Bu durum İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi ve Avrupa İnsan Hakları Sözleşmesi ile güvenceye alınmıştır. Ancak tarihin bütün dönemlerinde bireyler hak sahibi olarak görülmemiştir. Hak sahipliği belirli dönemlerde dar tutulmuş, belirli dönemlerde ise genişletilmiştir. Örneğin, Kölelik kurumunun bulunduğu dönemlerde bazı bireyler “mal” gibi değerlendirilip alınıp satılmış, bazı hayvanlar ise “kişi” statüsünde muamele görmüştür. Roma Hükümdarı Caligula’nın atını konsül tayin etmesi, hayvanları kişi statüsünde görmenin çarpıcı bir örneğidir.

2. Kişiliğin Başlangıcı: Eski ve Yeni Medeni Kanuna göre kişilik doğumla başlar. Yasa kişiliğin kazanılmasını doğumun tamamlanmış olması, çocuğun sağ bulunması, kısa bir süre de olsa annesinden bağımsız olarak yaşaması (nefes alıp verme, ağlama, kalbin çalışması vb.) esasına bağlamıştır. (Yeni MK m. 28)
· Çocuk, sağ doğmak koşulu ile ana rahmine düştüğü andan itibaren medeni haklardan (miras, babalık hakkı gibi) yararlanma hakkına sahiptir.
· Kişi sayılabilmek için insan soyundan gelmiş olmak yeterlidir. Tam olarak insan biçiminde ve yapısında doğmuş olma koşulu aranmaz.
· Cinsiyet değiştirme mahkeme kararı ile olur. Yasada belirtilen koşulların varlığı ve değişikliğin zorunlu olduğu konusundaki sağlık kurulu raporu ile mahkeme cinsiyet değişikliğine izin verebilir.

Gerçek kişilerin hakları kullanma yeteneği belirli koşullara bağlıdır.
· Ergin (Reşit) olmak: 18 yaşını bitiren her kişi yasal olarak ergindir. 18 yaşından küçüklerin ergin olabilmesi evlilikle olur. Mahkeme bazı koşullarda 15 yaşını bitirmiş bir küçüğün erginliğine karar verebilir.
· Sezgin (Mümeyyiz) olmak: İyi ile kötüyü ayırabilme yeteneğine sahip kişilere Sezgin ya da mümeyyiz (temyiz kudretine sahip kişi) denilir. Yeni MK m. 13, bu durumu “ayırt etme gücü” kavramı ile tanımlamıştır.
· Kısıtlı olmamak: Hakları kullanma yeteneğinin kısıtlanmamış olması koşulunu ifade eder. Yeni Medeni Kanuna göre, akıl hastalığı bulunan, savurganlık, sarhoşluk gibi nedenlerle kendisini ve ailesini yokluğa düşürenler ve bir yıldan fazla hapis cezası alanların yetenekleri kısıtlanır. Yeteneği kısıtlanmış kişiler kişi haklarını kullanamazlar.

3. Kişiliğin Sona Ermesi
Gerçek kişilik ölümle sona erer. Ölüm tıbbi rapor ile belgelenir, biyolojik hayatın son bulması ve beyin ölümü koşulunun gerçekleşmesi ile kanıtlanır. 

Ancak kişilik ya da hak sahipliği yargıç kararı ile de sona erebilir. Bu tür kararlara “gaiplik – kayıp” kararı denir. Kişinin ölüm tehlikesi bulunan bir ortamda kaybolması ya da kendisinden uzun süre haber alınamaması durumunda (Ölüm karinesi) mahkemeye “gaiplik” kararı için başvurulabilir. Mahkemenin vereceği gaiplik kararı ile kişilik sona erer. Gaiplik kararı alınmış kişinin sonradan ortaya çıkması durumunda kişilik hakları iade edilir, gaiplik kararı hukuken geçersiz olur.
B. Tüzel Kişiler

1. Kavram: Tüzel kişi hukukun hak sahibi olarak kabul ettiği insan veya mal topluluklarıdır. Tüzel kişilik, insanların güçlerini, sermayelerini, ideallerini birleştirmek suretiyle meydana getirdikleri ve hukukun hak sahibi saydığı varlıklardır. Tüzel kişiler, kendisini oluşturan gerçek kişilerden farklı bir yapı ve kişiliğe sahip olurlar. 

2. Tüzel Kişilerin Kuruluşu: Hukuk düzeninin yarattığı tüzel kişilik toplumsal yaşamın bireyler tarafından tek başına karşılanması mümkün olmayan gereksinimlerinin karşılanması için oluşturdukları örgütlenmelere tanınan kişilik hakkıdır. 

· İnsanların bir amaca ulaşmak için tek başlarına güçlerinin yetmediği durumlarda güçlerini birleştirmeleri, 

· Bir ömür sürecinde gerçekleştirilme olasılığı bulunmayan ideallerin kişilerin ölümlerinden sonra da sürdürülmesi 

· Sahip oldukları olanaklardan başkalarının da yararlandırılması arzusu tüzel kişiliğin ortaya çıkmasının temel nedenleridir.

Böylece, toplum gereklerinin ortaya çıkardığı tüzel kişiler iki grupta incelenebilir;
· Ortak bir amaca yönelmiş kişi toplulukları (Dernekler)

· Belli bir amaca yöneltilmiş mal toplulukları (Vakıflar)

Tüzel kişinin haklara ve borçlara ehil olduğu ana, tüzel kişinin kuruluş anı denilir. Derneklerde kuruluş anı, belgelerin resmi makamlara sunulduğu andır. Vakıflarda ise kuruluş anı mahkeme kararının ardından vakfın resmi kütüğe kayıt anıdır.

Tüzel kişiler nitelikleri itibariyle iki gruba ayrılırlar
· Özel hukuk tüzel kişileri: Özel hukuk kurallarına göre kurulan tüzel kişilere “özel hukuk tüzel kişileri” denir. Özel hukuk tüzel kişileri kar amacı güden ve gütmeyen tüzel kişilikler olarak ikiye ayrılırlar. Kar amacı güdenler, kolektif, komandit, anonim, limitet ortaklıklar ile kooperatifler gibi ticari şirketlerdir. Bu tüzel kişiler Ticaret Kanunu kurallarına göre kurulur ve işletilirler. Kar amacı gütmeyen özel hukuk tüzel kişileri dernekler ve vakıflardır. Kar amacı gütmeyen bu tür tüzel kişiler çeşitli amaçları gerçekleştirmek üzere kurulurlar.       

Özel hukuk tüzel kişiliğinin başlangıcı
Özel hukuk hükümlerine göre, bir oluşumun kişilik kazanabilmesi ancak hukuksal bir işlemle olur. Tüzel kişiliğin kazanılmasında çeşitli sistemler bulunmaktadır.

Müsaade (İzin) sistemi: bu sistemde tüzel kişilik yetkili makamların izni başlar. Örneğin Ticaret Kanunu Anonim ve Limitet ortaklıkların kurulmasını Sanayi ve Ticaret Bakanlığının iznine bağlamış, bu izinle birlikte, kurucu ortakların imzası, imzaların noterce onaylanması, Ticaret Siciline kayıt ve Ticaret Sicili Gazetesinde ilanı öngörmüştür. Yetkili makamların iznine tabi diğer bir tüzel kişilik örneği uluslararası nitelikteki derneklerin kurulması, ya da kurulmuş olanların Türkiye’de şube açabilmeleridir. Bu konuda Bakanlar Kurulunun izni gerekmektedir.

Kütüğe yazma sistemi: Bu sistemde tüzel kişiliğin kazanılması için belli bir sicile kayıt yeterli görülmektedir. Ayrıca yetkili bir makamın iznine ihtiyaç yoktur. Örneğin kolektif ve komandit şirketler Ticaret Kanununa göre, Ticaret Siciline kaydedilmekle tüzel kişilik kazanırlar. Resmi Senet veya Vasiyet yolu ile kurulan Vakıflar ise mahkeme siciline kayıt yapmakla tüzel kişilik kazanırlar.

Serbestlik sistemi: Bu sistemde, tüzel kişiliğin kurulması için her hangi bir izin ya da sicil kaydına gerek yoktur. Tüzel kişiliğin kurulması konusunda topluluğu oluşturan bireylerin irade beyanları yeterli görülmektedir. Örneğin eski ve yeni Medeni Kanuna göre derneklerin kurulmasında bu sistem benimsenmiştir. Yeni Medeni Kanuna göre, dernek tüzel kişiliğinin kazanılabilmesi için, kuruluş bildirimi, dernek tüzüğü ve gerekli diğer belgelerin derneğin bulunduğu yerin en büyük mülki amirine verilmesi yeterli görülmüştür.
· Kamu tüzel kişileri: Kamu hukuku tüzel kişilerinin başında Devlet yer almaktadır. Ancak bütün kamu hizmetlerinin merkezden yönetilmesindeki güçlük nedeniyle, yine kamuya özgü diğer tüzel kişiliklerin kurulması gerekmiştir. Yerel yönetim ve yerinden yönetim ilkeleri doğrultusunda oluşturulan bu kamu tüzel kişileri belediyeler, köyler, iktisadi devlet teşekkülleri ve üniversiteler gibi kamu kurum ve kuruluşlarını kapsar.
Kamu tüzel kişilerinin kuruluşu: Anayasamıza göre kamu tüzel kişileri ya bir yasa ile veya yasanın verdiği yetkiye dayanılarak, bir yönetsel kararla kurulur. Örneğin Emekli Sandığının tüzel kişiliği kendi kuruluş yasasında belirtilmişken, bir yönetsel kararla kurulan belediyelerin tüzel kişilikleri Belediyeler Kanununda belirtilmiştir. Üniversiteler gibi bazı kurumların tüzel kişilikleri doğrudan Anayasada belirtilmiştir.
3. Tüzel Kişilerin Sona Ermesi

· Özel hukuk tüzel kişiliğinin sona ermesi: Tüzel kişilerin hukuksal varlıkları ya kendiliğinden ya da yetkili organların kararları ile sone ermektedir. Tüzel kişiliğin kendiliğinden sona ermesine “dağılma” ya da “infisah” denmektedir. Yetkili organların kararı ile sona ermeye ise “dağıtıla” ya da “fesih” denmektedir.
Dağılma: Bir tüzel kişiliğin belirli durumlarda, herhangi bir hukuki işleme gerek kalmaksızın kendiliğinden sona ermesidir. Belirli bir süre ya da belirli bir amaç için kurulmuş tüzel kişiliklerin süre dolması veya amacın gerçekleşmesi ile ortadan kalkması örneğinde olduğu gibi.

Dağıtılma: Bir tüzel kişiliğin yetkili organ ya da mahkeme kararı ile sona erdirilmesidir. Bazı istisnai durumlarda dağıtılma yönetsel kararlar sonucu olabilmektedir. Dağıtılma kararında yetkili organ ve yetkili mahkeme yasalarla belirlenir.

Özel hukuk tüzel kişiliğinin sona ermesi ile birlikte iki önemli işlemin yapılması gereklidir.

· Tüzel kişiliğin hukuksal ilişkilerinin ve mal varlığının temizlenmesi “tasfiyesi”

· Temizleme sonucu elde kalan mal varlığının kullanış yerinin belirlenmesi, mal varlıklarının “tahsisi”

· Kamu tüzel kişilerinin sona ermesi: Yasa ile ya da yasanın verdiği bir yetkiye dayanılarak yönetsel bir kararla kurulan kamu tüzel kişilerinin sona ermesi yine ayni yolla olmaktadır. kamu tüzel kişileri, özel hukuk tüzel kişilerinde olduğu gibi kendi kendilerini feshedemezler ve mahkeme kararı ile varlıklarının sona erdirilmesi mümkün değildir.
BÖLÜM VI

V. TİCARÎ İŞLETME HUKUKU

Ticari İşletme Hukukuna geçmeden önce Ticaret ve Ticaret Hukukundan kısaca söz etmekte yarar vardır. Ticaret sözcüğü ekonomi ve hukuk açısından farklı anlamlar taşımaktadır. Ekonomi bilimi açısından ticaret, üretilen mal ve hizmetlerin tüketim alanına gönderilmesini, üretim ile tüketim arasında yer alan aracılık faaliyetlerini kapsar. 

Hukuki açıdan bu sözcük daha geniş bir anlamı kapsamaktadır. Mal ve hizmet değişimine aracılık etmenin yanı sıra, üretim ve tüketim aşamalarında cereyan eden faaliyetler de ticaret sözcüğünün kapsamı içindedir.

Bu durumda, Ticaret Hukukunu, üretim, değişim ve tüketime yönelik ticari faaliyetleri düzenleyen hukuk dalı olarak tanımlamak uygun olmaktadır.

A. Ticarî İşletme Kavramı: 

Bir girişimci ya da müteşebbis tarafından, ekonomik çıkar sağlamak amacı ile, emek ve sermayenin bağımsız şekilde bir araya getirilmesine genel olarak “İşletme” denilmektedir. TTK’da ticari işletme özel olarak tanımlanmamış ancak hangi müesseselerin ticari işletme sayılacağı gösterilmiştir. (TTK madde 11,12, 13). Ticari işletme sayılmayan müesseseler ise “ bir gelir sağlamayı hedef tutmayan veya devamlı olmayan faaliyetler ile  TTK 17. maddesinde tarif edilen esnaf faaliyeti sınırlarını aşmayan faaliyetler  ticari işletme sayılmaz” şeklinde tanımlanmıştır.
1. Unsurları

a. Gelir sağlama hedefi: Tüm işletmelerde olduğu gibi, ticari işletmelerde de esas unsurlardan ilki gelir sağlama amacının bulunmasıdır. Bu amacın fiilen gerçekleşip gerçekleşmemesi yasal açıdan önemli değildir. Ticari işletme sürekli zarar dahi etse ticari işletme niteliği kaybolmaz. Ayni şekilde, kazancın nasıl harcandığı (özel ihtiyaçlar ya da kamu yararına), işletmeyi işleten kişinin hukuki statüsü (devlet, belediye gibi kamu tüzel kişisi ya da doktor, mühendis gibi serbest meslek erbabı) ve gelirin malvarlığında artış ya da azalmaya neden olması da önem taşımamaktadır. Örneğin üyelerinin ihtiyaçlarını ucuz şekilde karşılamayı hedefleyen ve kar amacı gütmeyen tüketim kooperatifleri ticari işletme olarak kabul edilmektedir.

b. Devamlılık: Bu unsur Ticaret Sicili Tüzüğünün (TST) 14/II maddesinde belirtilmiştir. Buna göre sadece bir sefere mahsus ve tesadüfi nitelikteki faaliyetlerin bir ticari işletmenin varlığına yetmeyeceği, burada devamlılığın bulunmadığını göstermektedir. Örneğin bir sefere mahsus bir malın ithalatına aracılık eden kişi işletme tanımına girmez. Devamlılık, süreklilik kastı ve amacına bağlı olarak tespit edilir. Faaliyetin niteliği gereği yılın belirli dönemlerinde faaliyete ara verilmesi ise devamlılık ilkesini ihlal etmez. Kış aylarında işletmeye kapatılan turizm tesislerinin işletme niteliği ortadan kalkmaz.
c. Bağımsızlık: İşletmenin bağımsız olarak yürütülmesi koşulu da aranan unsurlardan bir tanesidir. Örneğin, bir müessesenin merkeze bağlı faaliyet gösteren şubeleri ayrı ticari işletme sayılmazlar. Ancak bir ticari işletmeyi ilgilendiren sözleşmelerde aracılık hizmeti veren kişi ve acentelerin faaliyetleri ticari işletme kapsamındadır.
d. Esnaf Faaliyeti Sınırlarını Aşma: TTK madde 17’de verilen tanıma göre, ister gezici isterse yerleşik olsun, iktisadi faaliyeti nakdi sermayesinden çok bedeni çalışmasına (emeğine) dayanan ve kazancı ancak kendi geçimini sağlayacak düzeyde olan sanat ve ticaret sahibi kişiler esnaf sınıfında kabul edilirler. Ticari işletme niteliği bu madde ile belirtilen sınırların aşılması ile kazanılmaktadır.

2. Ticarî İşletme Türleri

TTK, 11/I maddesine göre ticari işletme türleri; ticarethane, fabrika ve ticari şekilde işletilen diğer müesseselerdir.

Ticarethane: TTK, madde 12/I’de 12 bent halinde sayılan işleri görmek üzere kurulan müesseseler ticarethane sayılmaktadır. Ancak kanun bu sayılan işler dışında ve onlara benzer işleri görenlerin de ticarethane sayılabileceğini belirtmek suretiyle herhangi bir sınırlamanın söz konusu olamadığını açıkça göstermektedir. Söz konusu 12 faaliyet aşağıda sıralanmıştır.

· Menkul malların satılmak veya kiraya verilmek üzere tedariki (car rental, leasing firmaları)

· Kıymetli evrakın tedariki ve satılması (hisse senedi, tahvil satan aracı kurumlar)

· Her türlü imalat ve inşaat işleri

· Madencilik (arama, çıkarma, işletme)

· Matbaacılık, gazetecilik, kitapçılık, yayın ilan ve istihbarat

· Tiyatro, sinema, otel, han, özel okul, hastane ve açık satış yerlerinin işletilmesi

· Umumi mağazalar ve sair depoların işletilmesi

· Borsa ve kambiyo işleri, sarraflık, bankacılık

· Sosyal sigortalar dışındaki sigorta işleri

· Her tür yolcu ve eşya taşımacılığı

· Su, gaz, elektrik dağıtımı, telefon ve radyo ile haberleşme ve yayın

· Acentecilik, tellallık, komisyonculuk ve benzeri bütün aracılık işleri

Fabrika: Hammadde ve diğer malların, makine veya sair teknik vasıtalarla işlenerek yeni veya değerli mahsuller meydana getirilmesini sağlayan işletmelerdir. (TTK madde 11/I). Yasaya göre fabrikacılık, kural olarak esnaf faaliyeti sınırlarını aşar. (TTK, m. 12/II)

Ticari Şekilde İşletilen Diğer Müesseseler: TTK madde 12’ye göre ticarethane veya  fabrika kabul edilmeyen diğer müesseselerin ve özellikle klasik anlamda ticaret hukukunun kapsamına girmeyen çiftçilik ve güzel sanatlarla ilgili faaliyetlerin yürütüldüğü işletmelerin de, yerine göre ticari işletme sayılmasını temin etmek üzere 13. maddeyi koymuştur.

TTK m. 13/I’e göre bir toprak sahibinin veya çiftçinin, ürününü olduğu gibi veya zirai sanatı dolayısı ile bir tezgahta değiştirerek satmak, ya da esnaf ve güzel sanat erbabının gerek bizzat gerek işçi çalıştırarak veya makine kullanarak eserler vücuda getirmek ve bunları satmak amacıyla açtığı müesseseler de, eğer işlerin hacim ve önemi ticari muhasebeyi gerektirir ve müesseseye ticari veya sınai müessese şekil ve niteliği verirse, ticari işletme sayılır.

3. Ticarî İşletmede Merkez ve Şube

Merkez: genel kural olarak her ticari işletmenin bir merkezinin bulunması gerekmektedir. TTK madde 42/I de merkez konusuna dolaylı biçimde işret olunmuştur. Buna göre, her tacir, ticari işletmenin açıldığı günden itibaren 15 gün içinde belli hususları, işletme merkezinin bulunduğu yer ticaret siciline tescil ve ilan ettirmekle yükümlüdür. Ancak TTK’da “merkez” kavramı tanımlanmamıştır. Genel anlayış, ticari işletmenin merkezi, işletmenin, idari, hukuki ve ticari faaliyetlerinin toplandığı ve yürütüldüğü yeri ifade eder şeklindedir.

Ticari işletmenin merkezi ile teknik faaliyetlerin yürütüldüğü yer ayrı olabilir. Örneğin işletmenin depoları, şantiye, teknik birimleri işletmenin ticari ve idari faaliyetlerinin yürütüldüğü yerden farklı olabilir.

Gerçek kişiler tarafından işletilen ticari işletmelerde merkez, gerçek kişinin ikametgahından farklı bir yerde olabilir. Tüzel kişiler tarafından işletilen ticari işletmelerde ise merkez, dernek tüzüğü ya da şirket sözleşmesinde gösterilen yerdir.

Şube: Ticari işletme kapsamında yürütülen faaliyetlerin yaygınlaşması, işlerin bir merkezden yönetilmesinin giderek güçleşmesi karşısında tacirleri, işlerini tek merkezden yürütmek yerine kuracakları yarı bağımsız birimler aracılığı ile yerinden yürütmeye yönlendirmiştir.

TTK’da şube ile ilgili çok sayıda hüküm bulunmasına karşın şube tanımı yapılmamıştır. Ancak TTK dışında bazı özel düzenlemelerde şube tanımına rastlamak mümkündür. Örneğin 5590 sayılı Ticaret ve Sanayi Odaları Kanununda şube “bir merkeze bağlı olduğu halde, müstakil sermayesi ve müstakil muhasebesi bulunan veya muhasebesi merkezde tutulduğu ve müstakil sermayesi olmadığı halde kendi başına ticari muamele yapan yerler” olarak tanımlanmıştır. Bankalar  Kanunu ve diğer özel düzenlemelerde şube tanımı, ilgili kanunun kapsadığı alanlar itibariyle ayrıca yapılmıştır. Farklı tanımları bulunmakla birlikte, bir yerin şube sayılabilmesi için bazı unsurların bulunması gerekmektedir.

Şube sayılmanın unsurları 
· Merkeze Bağımlı Olma: Şube ticari işletmenin bir parçası olduğundan merkeze bağlıdır. Bunun anlamı merkez ve şubenin ayni gerçek ya da tüzel kişiye ait olmasıdır. Bu bağlılık nedeniyle, şubenin merkezden ayrı bir işletme politikası olamaz. Şubenin kar ve zararı merkeze aittir. Şube aracılığı ile elde edilen hakların ve üstlenilen borçların da muhatabı şube değil, işletmenin kendisi yani merkezdir.
· Dış İlişkilerde Bağımsızlık: Şube yukarıda belirtildiği gibi merkeze bağlı olmakla birlikte, dış ilişkilerinde bağımsızdır. Bu nedenle şubenin, merkezin yaptığı işlemler türünde işlemleri kendi başına yapma yetkisine sahip olması gerekir. Bu anlamda, bir pastanenin şubesinin de hem pasta imalı için gerekli faaliyetleri yapması hem de mamullerin satışı konusunda yetkili olması gerekmektedir. Buna karşılık bir pastanenin dışarıya satış yapmayan imalat atölyesi, bir otel işletmesinin başka bir yerdeki rezervasyon bürosu şube olarak nitelendirilemez. Çünkü bu yerlerde merkezin yaptığı türden işlemlerin yapılması söz konusu edilemez. Ancak bir birimin şube olabilmesi için mutlaka merkezin yaptığı her tür işlemi kendi başına yapması gerekmez. Örneğin, mevduat kabul etme ve kredi açma gibi asli bankacılık işlevlerini yapan bir bankanın kambiyo işlemlerinin bulunmaması şube olma niteliğini ortadan kaldırmaz.
· Yer ve Yönetim Ayrılığı: Şube, ticari işletmenin genişleyen faaliyetlerinin mahallinden daha kolay biçimde yürütülmesi amacıyla açıldığından, merkez ile şube arasında kural olarak yer ayrılığı vardır. Ancak yer ayrılığı, ayni şehirde farklı semtler olabileceği gibi farklı şehirlerde de olabilir. İş ve işlem yoğunluğuna göre şube merkezin bulunduğu binada bile yer alabilir ve bu yer ayrılığı ilkesine aykırı olmaz.

Şube ayrıca, kendi başına ticari işlem yapmaya yetkili olması nedeniyle, ayrı bir yönetime sahip olmalıdır. Bunun doğal sonucu olarak ayrı bir muhasebe ve ayrı ticari defterlere sahip olması gerekmektedir.

4. Ticarî İş: Ticari işin belirlenmesinde Türk Ticaret Kanununun 3 ve 21. maddeleri esas alınmaktadır.
TTK m. 3’e Göre Ticarî İş: TTK’nın 3. maddesine göre ticari iş Türk Ticaret Kanununda tanzim olunan hususlarla bir ticarethane veya fabrika yahut ticari şekilde işletilen diğer bir müesseseyi-kısaca bir ticari işletmeyi- ilgilendiren bütün muamele, fiil ve işlerdir.
Bu tanıma göre, ticari iş 2 grupta ele alınabilir:

· TTK’da düzenlenen hususlar:  TTK’da düzenlenen bütün hususlar ticari iştir. TTK’da düzenlenen hususlar esas itibariyle bir ticari işletme ile ilgilidir. Ancak TTK madde 3 hükmüne göre, TTK’da düzenlenen ancak her hangi bir ticari işletmeyi ilgilendirmeyen iş ve hususlar da ticari iş sayılır. Örneğin Bono, TTK’da hükme bağlanmıştır (m. 688) ve dolayısı ile iki memur arasında düzenlenen bono da ticari işe vücut verir.

· Ticari işletmeyi ilgilendiren muamele, fiil ve işler: TTK’da düzenlenmiş hususların yanı sıra, bir ticari işletmeyi ilgilendiren her türlü muamele, fiil ve iş de ticaridir. (TTK m.3)

maddede yer alan, “bir ticarethane veya fabrika yahut ticari şekilde işletilen diğer bir müesseseyi ilgilendiren bütün muamele, fiil ve işler” ibaresini geniş yorumlamak gerekir. Bu çerçevede, ticari işletme ile ilgili bir işin icrasına hazırlık oluşturmak ya da icrasını kolaylaştırmak amacı ile yapılan işler de ticaridir.

5. Ticarî İş Karinesi

TTK’nın 21/I maddesinin ilk cümlesi hükmü uyarınca “bir tacirin borçlarının ticari olması asıldır.” Bu hüküm gereğince, tacirin her türlü iş, işlem ve fiili ticaridir. Ayni maddenin ikinci cümlesinde ise gerçek kişi tacirler bakımından 1. cümle hükmüne istisna getirilmiş ve gerçek kişi tacirin işlemi yaptığı anda bunun ticari işletmesi ile ilgili olmadığını karşı tarafa bildirdiği ya da somut olayın özelliklerinin, işin ticari sayılmasına  uygun olmadığı hallerde borcun adi sayılacağı belirtilmiştir. Örneğin bir fabrikatörün evinde kullanmak üzere mobilya satın alması ticari sayılmaz. Buna karşın TTK m. 21/I’in ikinci cümlesindeki istisna sadece gerçek kişi tacirler için öngörülmüş olduğundan, tüzel kişi tacirlerin adi sahası yoktur. Tüzel kişi tacirlerin her tür işlemi ticari sayılır.

6. Ticarî İş Sayılmaya Bağlanan Sonuçlar

a. Ticari İşlerde Müteselsil Sorumluluk (Teselsül Karinesi): İki ya da daha fazla kimsenin, alacaklıya karşı her biri borcun tamamı için asıl borçlu sıfatı ile sorumlu tutulduğu hallerde müteselsil borçluluktan söz edilir. (BK 141/I) Adi işlerde borçlular arasında teselsül, kural olarak borçluların müteselsilen borçlu olma yolundaki iradelerini açıklamaları ile doğar. Böyle bir irade açıklamasında bulunulmamış ise, borçlulardan her biri, borcun tamamından değil, sadece kendi payından sorumlu olur.
Ancak borçlular arasında yakın bir çıkar birliğinin bulunduğunun  varsayıldığı bazı özel durumlarda, kanun koyucu, borç altına giren kişileri müteselsil sorumluluğa tabi tutmuştur. (BK 142/II) bu tür istisnai durumlarda borçluların müteselsilen sorumlu olmaları yolundaki iradelerini açıklamalarına gerek yoktur.

b. Ticari İşlerde Faiz: Ticari işlerde iki tür faiz bulunmaktadır. 
Kapital Faizi: “Ana para” veya eski tabiri ile “resülmal faizi” denilen kapital faizi, bir para tutarını talep hakkına sahip bulunan alacaklıya, bu paradan belli bir süre yoksun kalması nedeniyle borcun vadesine kadar ödenen karşılığı ifade eder.

Temerrüt faizi: “Gecikme faizi” olarak bilinen temerrüt faizi, para borcunu zamanında ödemeyerek temerrüde düşen borçlu tarafından ödenmesi gereken faizdir. Bu yönü ile temerrüt faizi, alacağını zamanında alamayan alacaklıya ödenen maktu bir tazminat niteliğindedir. Temerrüt faizi, ihtara gerek olan durumlarda ihtarın alındığı tarihten, ihtara gerek olmayan durumlarda ise borcun vadesinin bittiği tarihten itibaren başlar.

Mevzuat açısından faiz konusunu düzenleyen hükümler oldukça dağınık ve çeşitli kanunlarda yer almaktadır. Bu konudaki ana kanunlar, Medeni, Borçlar ve Türk Ticaret Kanunlarıdır.

Gerek adi gerek ticari işlerde, kapital faizinin ana parayı geçmesi mümkündür. Temerrüt faizinin de ana parayı aşması mümkündür.

Bileşik faiz uygulamasında esas itibariyle “faize faiz yürütme” yolu takip edilmektedir. Bu durum borçlunun önceden öngöremeyeceği bir faiz yükü altına sokabilir. Bu nedenle, hemen hemen bütün hukuk sistemlerinde, tarafların bileşik faiz (Mürekkep faiz) konusunda anlaşma yapmaları yasaklanmış veya çok sınırlandırılmıştır.

c. En Yüksek Sınırı Aşan Ticari İşlemlerin Hukuki Akibet

Borçlar Kanununun 19/II ve 20/I maddeleri uyarınca emredici hükümlere aykırı yapılan sözleşmeler geçersizdir. Ancak sözleşmede yer alan hükümlerden bir kısmı emredici hükümlere aykırı ise sözleşme tümüyle geçersiz olmaz. Bu durumda sadece emredici hükümlere aykırı kural geçersiz olur. Buna karşın, tarafların, geçersiz sayılan koşul olmadan sözleşmeyi yapmaya yanaşmayacaklarının belli olduğu hallerde sözleşme tümüyle geçersiz olur.
TTK’nın 1466. maddesinin ilk kısmında da, ticari hükümlerle yasak edilmiş muamele veya şartların, aksine hususi bir hüküm bulunmadıkça, batıl sayılacağından söz edilmiş ve böylece BK 19/II, 20/I deki hüküm tekrarlanmıştır. 1466. maddenin ikinci kısmında ise, “şu kadar ki, bir akit hükmünce yerine getirilmesi gereken edalar hakkında kanun veya salahiyetli makamların kabul etmiş olduğu en yüksek haddi aşan mukaveleler, en yüksek had üzerinden yapılmış sayılır ve bu hadden fazla olan edalar , hata ile yapılmış olmasa dahi geri alınır. Bu hallerde Borçlar Kanununun 20. maddesinin ikinci fıkrasının son bölümü tatbik olunmaz” hükmü yer almıştır.

d. Ticari İşlemlerde Zaman Aşımı: Ticari işlemlere ilişkin olarak kanunlarda öngörülen zaman aşımı sürelerinde değişiklik yapılamaz. Bu husus, TTK madde 6’da “Kanunda aksine hüküm olmadıkça ticari hükümler koyan kanunlarla tayin olunan müruru zaman müddetleri mukavele ile değiştirilemez” şeklinde ifade edilmiştir.
Ticari işlere ilişkin hükümlerde öngörülen zamanaşımı sürelerinde değişiklik yapılması, ancak kanunun izin verdiği hallerde mümkündür. Örneğin, TTK  25/4’te tacirler arasındaki ticari satışlarda ayıba karşı tekeffülden doğan davalar 6 aylık zamanaşımı süresine tabi kılınmış; ancak tarafların anlaşması ile bu sürenin kısaltılabileceği gösterilmiştir.
7. Tacir Sıfatı: TTK  madde 14 ve 18’de tacir sıfatı, gerçek ve tüzel kişiler bakımından ayrı ayrı ele alınarak düzenlenmiştir.
Gerçek Kişilerde: TTK 14/I uyarınca “bir ticari işletmeyi kısmen dahi olsa kendi adına işleten kişiye tacir denir.” Buna göre, tacir sıfatının kazanılabilmesi için öncelikle bir ticari işletmenin mevcut olması, ve sonra da bu ticari işletmenin kısmen dahi olsa, belli bir kişi adına işletilmesi gerekmektedir. Dolayısı ile bir kişinin tacir olması için bu iki koşul yeterli görülmektedir.

İstisnai bazı hallerde, bir ticari işletme mevcut olmasa bile, ticari işletme açmış gibi işlemlerde bulunan kişi, iyi niyetli üçüncü kişilere karşı tacir gibi sorumlu olur. (TTK 14/III). Bu durumda, yaratılan dış görünüşe, dürüstlük kuralı çerçevesinde, sonuç bağlanmış olmaktadır. ancak, ticari işletme açmış gibi işlem yapan kişi, iyiniyet sahibi kişilere karşı tacir gibi sorumlu olmakla birlikte, tacire tanınan haklardan yararlanamaz, sadece tacirlere yüklenen yükümlülüklere tabi olur.

Bir kişinin tacir sıfatını kazanabilmesi için ticari işletmenin tümüyle o kişi adına işletilmesi de gerekmemektedir. Ticari işletmenin kısmen dahi olsa o kişi adına işletilmesi yeterli görülmüştür.

Sahip oldukları ticari bir işletmeyi veli ya da vasileri aracılığı ile işleten küçük ve mahcurlar da tacir sayılır.

Tacir sıfatının kazanılabilmesi için kural olarak ticari işletmenin işletilmeye başlanması, diğer bir ifade ile, müşteri çevresiyle ilişkiye girilmesi gerekmekle birlikte, bazı hallerde işletme fiilen işletilmeye başlanmamış da olsa kişinin tacir sayılması söz konusudur. TTK 14/II’de “bir ticari işletmeyi kurup açtığını sirküler, gazete, radyo ve sair ilan vasıtaları ile halka bildirmiş veya işletmesini ticaret siciline kaydettirerek  keyfiyeti ilan etmiş olan kimse, fiilen işletmeye başlamamış olsa bile tacir sayılır” denmektedir

Tüzel Kişilerde: TTK 18/I’de, ticaret şirketleri, amacına varmak için ticari işletme işleten dernekler ve kuruluş kanunları gereğince özel hukuk hükümleri dairesinde yönetilmek veya ticari şekilde işletilmek üzere kamu tüzel kişileri tarafından kurulan teşekkül ve müesseselerin tacir sayılacağı hükme bağlanmıştır.

Bu çerçevede Ticaret şirketlerinden;
Kolektif ve komandit  şirketler ancak bir ticari işletmeyi işletmek üzere kurulabilirler. Anonim ve limitet şirketler ise, kanunen yasak olmayan her tür “iktisadi maksat ve konu için” kurulabilirler.

Ticari işletme işleten dernekler; 

MK 53/I’e göre dernekler sadece ideal (manevi) amaçlar için kurulabilirler. Ancak manevi amacın gerçekleştirilebilmesi için dernek, bir ticari işletme işletmek durumunda kalabilir. Bu durumda dernek, TTK 18/I’e göre tacir sayılır ve ticaret siciline kaydı gerekir. Kamu yararına kurulan dernekler ise, bir ticari işletmeyi ne şekilde işletirlerse işletsinler (doğrudan doğruya ya da kamu hukuku hükümlerine göre idare edilen bir tüzel kişi eliyle) kendileri tacir sayılmazlar.
8. Haksız Rekabet

Dünyadaki ekonomik koşulların hızla değişmesi, küreselleşmenin de etkisi ile satış ve reklam yöntemlerinin hızla gelişerek değişiklikler göstermesi sonucu ticari alanda giderek artan sayıda haksız rekabet durumları ortaya çıkmaya başlamıştır. 

Ekonomik ve ticari hayattaki bu gelişmeler haksız rekabet durumlarının önceden tek tek tespit edilerek bunlara uygun hukuki düzenlemeler yapılmasını imkansız hale getirmiştir. Bu nedenle, kanun koyucu, öncelikle haksız rekabeti tanımlamış (TTK m. 56), sonra da uygulamada sıklıkla görülen haksız rekabet hallerini örnek şeklinde sıralamıştır. (TTK m. 57)

a. Haksız Rekabetin Tanımı ve Unsurları

Haksız rekabet, aldatıcı hareket veya iyi niyet kurallarına aykırı sair suretle ekonomik rekabetin her türlü kötüye kullanılmasıdır. 

Haksız rekabet TTK’da herkese karşı ileri sürülebilen mutlak bir hak olarak kabul edilmiş ve ticari işletmeyle ilgili olması koşulu aranmamıştır. 
Bu tanıma göre, MK m. 2’de (MK m.2’deki dürüstlük kuralı gereği bir hakkın

kötüye kullanılmasını hukuk düzeni korumaz.)  yer alan doğruluk ve güven ilkesinin rekabet hakkının kullanılmasında da uygulanacağı anlamına da gelmektedir. Diğer bir ifade ile rekabet hakkı, iyi niyet kuralları çerçevesinde kullanılmalıdır. Ancak, rekabet hakkının objektif – iyiniyet sınırlarını belirlemek kolay olmamaktadır. Bu konuda da aşağıda yer alan genel ilkelerden yararlanmak gerekecektir.

· Rekabet kişinin kendi çaba ve emeğine dayanmalıdır; başkasını kötülemek, karalmak, başkasının çaba ve emeğinden yararlanmak suretiyle rekabet yapılması haksız rekabet sayılır.

· Piyasada açıklık ve doğruluğun sağlanması ilkesine ters düşülmesi,

· Üretilen mal ve hizmetin, reklam yolu ile yaratılan beklentilere cevap verecek düzeyde olmaması,

· Kamu yararının korunması düşüncesi ile bağdaşmayan davranışlarda bulunulması haksız rekabet sayılır.

· Haksız rekabetin tanımı ve unsurlarına ilişkin hükümler açısından, haksız rekabetten söz edilebilmesi için kusura gerek yoktur. Failin kusurlu davranıp davranmadığı, sadece haksız rekabet nedeniyle hangi tür davaların açılacağının belirlenmesi açısından önem taşımaktadır. Örneğin, TTK 58/I’e göre, tespit men ve ve haksız rekabetin sonucu olan maddi durumun ortadan kaldırılması için dava açılmasında kusur şartı aranmaz. Ancak haksız rekabet nedeniyle tazminat istenebilmesi kusurun varlığına bağlıdır. (TTK 58/I-d)

· Günümüzde haksız rekabet hükümleri, sadece rakiplerin ekonomik çıkarlarını değil, serbest rekabete dayalı ekonomik düzenin korunmasını da hedeflemektedir. Bu nedenle haksız rekabetin tespitinde, “fail ile mağdur arasında bir rekabet ilişkisinin bulunmasına” da gerek yoktur. Farklı ticari alanlarda faaliyet gösteren ticari işletmeler arasında doğrudan bir rekabet ilişkisi bulunmamasına karşın benzer ticari unvanlar kullanılarak karışıklık yaratılması da haksız rekabet sayılır. (Pan Türk Seyahat Acentesi ile Pantürk <ticaret Ltd. Şti. Örneğinde olduğu gibi)

b. Haksız Rekabet Halleri

Haksız rekabet durumları TTK’nın 57. maddesinde 10 bent olarak geniş bir biçimde sayılmıştır.
i. Kötülemek(TTK md. 57/b.1)
Başkalarını veya onların emtiasını, iş mahsullerini, Faaliyetlerini ya da ticari işlerini yanlış, yanıltıcı veya lüzumsuz yere incitici bayanlarla kötülemek bir haksız rekabet halidir. Örneğin bir akaryakıt bayiinin pompalarından eksik benzin sattığı, iflasın eşiğinde olduğu yolunda söylentiler çıkararak itibarının zedelenmesi kötüleme yolu ile haksız rekabet halidir.

ii. Başkası ile ilgili gerçeğe aykırı bilgi verme(TTK md. 57 b.2):  Başkasının ahlaki veya mali iktidarı hakkında gerçeğe aykırı bilgi verilmesi haksız rekabet oluşturur. 
iii. Yanlış, Yanıltıcı bilgi verme;( TTK md. 57 b.3)
 Kendi şahsi durumu, emtiası, iş mahsulleri, ticari faaliyeti veya ticari işleri hakkında yanlış veya yanıltıcı bilgi vermek veyahut üçüncü şahıslar hakkında aynı şekilde hareket suretiyle rakiplerine nazaran onları üstün duruma getirmek
iv. Paye, Şahadetname ve mükâfat almış gibi davranmak;( TTK. md. 57/ b.4 ): Paye, Şahadetname ve mükâfat almadığı halde, bunlara sahip imiş gibi hareket ederek müstesna kabiliyete malik bulunduğu izlenimini uyandırmaya çalışmak veya buna müsait olan yanlış unvan yahut mesleki isimler kullanmak. Örneğin, yüksek mühendis olmayan bir kişinin bu unvanı kullanması haksız rekabettir.

v. Karışıklığa (İltibasa) yol açma; ( TTK. md. 57/ b.5 )
Başkasının emtiası, iş mahsulleri; faaliyeti veya ticari İşletmesiyle iltibaslar meydana getirmeye çalışmak veya buna müsait bulunan tedbirlere başvurmak, özellikle başkasının haklı olarak kullandığı ad, unvan, marka, işaret vb. gibi tanıtma vasıtaları ile iltibasa meydan verebilecek surette, ad, unvan, marka, işaret gibi tanıtma vasıtaları kullanmak) veyahut iltibasa meydan veren malları durumu bilerek veya bilmeyerek, satışa arz etmek veya şahsi ihtiyaçtan başka her ne sebeple olursa olsun elinde bulundurmak 
vi. Üçüncü kişilerin yardımcılarını görevlerini ihlal etmeye sevk etmek; ( TTK. md. 57/ b.6 )
Üçüncü şahısların müstahdemlerine , vekillerine veya diğer yardımcılarına, onları vazifelerini ihlale sevk etmek suretiyle kendisine veya başkasına menfaatler sağlamak maksadıyla veya bu kabul menfaatleri sağlamaya elverişli olacak suretle, hak etmedikleri menfaatler temin veya vâdetmek 
vii. Başkasının imalat veya ticaret sırlarını ele geçirmek; (TTK.md. 57/ b. 7 )
Müstahdemleri, vekilleri veya diğer yardımcı kimseleri iğfal (ayartma, kandırma) suretiyle istihdam edenin veya müvekkillerinin imalat veya  ticaret sırlarını ifşa ettirmek veya ele geçirmek de haksız rekabettir

viii. İmalat veya ticaret sırlarından yararlanma veya yayma; 
ix. ( TTK.md.57/b.8)
Haklı bir neden olmaksızın başkasının ticaret sırlarından faydalanmak iyi niyet kurallarına aykırı bir şekilde elde ettiği veya öğrendiği imalat veya ticaret sırlarından haksız yere faydalanmak veya onları başkalarına yaymak 
x. Gerçeğe aykırı Şahadetname verme; (TTK. md. 57/ b. 9 )
Üçüncü şahısları yanıltabilecek tarzda, dürüstlük kuralına aykırı beyanlarda bulunmak iyi niyet sahibi kimseleri aldatabilecek suretle gerçeğe aykırı iyi hal ve iktidar şahadetnameleri vermek.

xi. İş koşullarına uymama; ( TTK. md. 57/ b. 10 )
xii. Rakipler hakkında da geçerli olan kanun, tüzük, sözleşme yahut mesleki veya mahalli adetlerle belirlenmiş bulunan iş hayatı koşullarına uymamak 
c. Haksız Rekabetin Sonuçları

Yukarıda belirtilen haksız rekabet halleri başta TTK olmak üzere çeşitli kanunlarda hükme bağlanmıştır. Gerek TTK gerekse ilgili diğer mevzuatta bulunan boşluklar Borçlar Kanunu kapsamında düzenlenmiş olan haksız fiil hükümlerinin uygulanması ile doldurulması mümkündür.

Haksız rekabetin sonuçları hukuki ve cezai bir takım yaptırımları içermektedir.
i. Hukuki Sorumluluk

Açılabilecek Davalar: TTK m. 58’e göre haksız rekabetin varlığı durumunda açılabilecek hukuk davaları;

· Tespit: Davalının davranışının haksız rekabet oluşturup oluşturmadığının karara bağlanması 
· Men: Devam eden veya tekrarlanma tehlikesi bulunan haksız rekabet halinin durdurulmasının istenmesi.

· Ref’i: Haksız rekabetin neticesi olan maddi durumun ortadan

· kaldırılması, haksız rekabet yanlış veya yanıltıcı beyanlarla yapılmışsa bu beyanların düzeltilmesinin istenmesi 
· Maddi- Manevi tazminat: Haksız rekabet sonucu uğranılan zararın giderilmesi istemidir. Ancak tazminat davasının açılabilmesi failin kusurlu olmasına bağlıdır. Tazminat davasında uğranılan zararın kanıtlanması yükü davacıya aittir. (BK 42/I)  Manevi tazminat talebi Borçlar Kanununun 49. maddesinde gösterilen şartların mevcut olmasına bağlıdır.

ii. Cezai Sorumluluk

Cezai yaptırım gerektiren haksız rekabet durumları TTK 64’te gösterilmiştir. Haksız rekabet suçları, takibi şikayete bağlı suçlardandır. Haksız rekabetin menine ilişkin kesin ilama rağmen haksız rekabet eyleminin sürdürülmesi ise doğrudan (resen) takip olunan suçlardandır. Tüzel kişilerin işleri görülürken bir haksız rekabet fiili işlenirse ceza, tüzel kişi adına hareket etmiş veya etmesi gerekmiş olan ortaklar veya organın üyeleri olan gerçek kişiler hakkında uygulanır. Para cezalarından tüzel kişi ve sözü edilen gerçek kişiler müteselsilen sorumludurlar.

9. Ticarî İşletmelerde Önem Arz Eden Bazı Sözleşmeler

a. Acentelik Sözleşmesi

i. Acente Kavramı :
Ticaret Kanunumuz da acentelik sözleşmesi ilk düzenlemede yer almamış, bu günkü TTK da ise konu, acentelik kurumu esas alınarak, İtalyan Medeni Kanunu’ nun ilgili hükümlerinden yararlanılarak hazırlanan özel bir düzenlemeye bağlanmıştır. Yapılan bu düzenleme de Alman ve İsviçre kanunları da dikkate alınmış ve acentelik, sadece sürekli bir acentelik faaliyeti olarak değil yerine göre tacir adına sözleşme yapması yetkisini de veren bir kurum olarak hükme bağlanmıştır.
ii. Tanım : 

Ticari işletme sahibi müvekkiline bağımlı bir sıfatı olmaksızın, bir sözleşmeye dayanarak, belirli bir yer veya bölge içinde sürekli bir şekilde, bir ticari işletmeyi ilgilendiren sözleşmelerde aracılık etmeyi veya bunları tacir namına yapmayı meslek edinen gerçek ya da tüzel kişiye acente denir. 
iii. Unsurları 
Bu tanımlamayı dikkate alarak acenteliğin unsurlarını şu şekilde tespit edebiliriz;

· Ticari İşletme Sahibine Tabi Olmama (Bağımsızlık):
Acente, tacirin bağımsız yardımcılarındandır. Türk Ticaret Kanunu 116/1 uyarınca acentenin, ticari mümessil, ticari vekil, satış memuru veya müstahdem gibi tacire bağımlı olmaması gerektiğini belirtmiştir.

Bağımsızlık, faaliyet düzenini ve çalışma zamanını kendi ayarlayabilen kişiler bağımsız konumdadırlar. Acente, kendi adına bağımsız bir ticari işletme işletir. Bu, ticari işletme boyutuna ulaşırsa acente aynı zamanda tacir sıfatına da sahip olur. 

Ancak bağımsız hareket etmek demek, müvekkilden hiç talimat almaması ve başına buyruk davranması demek de değildir. Acente ve müvekkili arasında sürekli bir ilişki vardır. Müvekkil, bağımsız yardımcı acenteden, piyasa koşullarına uygun davranmasını, belirli aralıklarla bilgi vermesini isteyebilir. Bu talimatlar bağımsızlığa aykırılık oluşturmaz. 

· Acentelik İlişkisinin Bir Sözleşmeye Dayanması :
Türk Ticaret Kanununda yapılan tanımda, acentelik ilişkisini bir sözleşmeye dayanması gerektiği belirtilmektedir. Ancak doktrinde bir görüş acentelik ilişkisinin mutlaka bir sözleşmeye dayandırılmasının zorunlu olmadığını, şekil serbestisi olduğundan böyle bir koşulun acentelik ilişkisinin unsurlarından olmayacağını savunmaktadır. Ancak hem Türk Ticaret Kanunu nun açık hükmü hem de uluslararası sözleşmelerde acentelik ilişkisinin bir sözleşmeye bağlı kılınması, sözleşmeye bağlı kılınma unsurunu belirtmenin zorunluluğunu gösterir. 

· Acentenin Belirli Bir Yer veya Bölge İçinde Faaliyet İcra Etmesi :
Acente faaliyetini Belirli bir bölge yer veya bölge içinde icra etmelidir. Bu nedenle acenteye, acentelik faaliyetini yaptığı işletmenin bölgesi dışında çalışmalarını yürütebileceği ayrı bir yer veya bölge tesis edilmelidir. 
· Faaliyette Süreklilik Olması :
Acente, müvekkili tacirin işletmesini ilgilendiren sözleşmelerin yapılması hususunda sürekli şekilde aracılıkta bulunur; daha açık bir anlatımla, acente, müvekkili tacirin sözleşme yapacağı kişileri bulur ve bunları tacirle sözleşme ilişkisi içine girmeye yönlendirir. 

· Meslek Edinme :
Acentelikten söz edebilmesi için başkası adına aracılık veya sözleşme yapan kişinin, bu işi meslek edinmiş olması gerekir. Meslek edinme süreklilik unsurunun doğal bir sonucudur. Türk Ticaret Kanunu nda acentenin, acentelik dışında başka bir faaliyette bulunmasını yasaklayan bir hüküm yoktur. Bu sebeple bir kimse acenteliği yan meslek olarak icra edebilir.
· Acentenin Ticari Bir İşletmeyi İlgilendiren Sözleşmelerde Aracılık Etmesi veya İşletme Adına Sözleşme Yapması :
Acente TTK . 116/f.1 gereğince, ancak bir ticari işletmeyi ilgilendiren hukuki işlemlere aracılık etmesi ya da ticari işletmeyi ilgilendiren sözleşmeleri müvekkil namına bizzat yapması için atanabilir. Türk Ticaret Kanun nun bu hükmü emredici nitelikte olup bu itibarla esnaf işletmeleri için acentelik faaliyetinde bulunmak, kanunun bu hükmü karşısında mümkün değildir.

iv. Acentelik Sözleşmesinin Özellikleri ve Hükümleri :
· Acentelik Sözleşmesinin Özellikleri :
· Acentelik Sözleşmesinde Şekil :
Hukukumuzda bir sözleşmeyi oluşturan irade beyanları için prensip itibari ile belirli bir şekle uyma zorunluluğu yoktur. Başka bir deyişle şekil serbestliği prensibi hakimdir. 

Kanunda, belirli bir şekilde yapılması gereğine ilişkin olarak herhangi bir düzenleme yapılmamışsa, taraflar sözleşmeyi istedikleri şekilde yapabilirler. TTK da acentelik sözleşmesinin ne şekilde yapılacağına ilişkin herhangi bir geçerlilik şartı getirmemiştir. 

· Acentelik Sözleşmesinin Hukuki Niteliği :
Acentelik sözleşmesinde acente müvekkiline karşı çalışma ve hizmet taahhüdünde bulunmaktadır. Bu nedenle, her şeyden önce acentelik sözleşmesinin bir iş görme sözleşmesi niteliğinde olduğunu ortaya koymalıyız. 

İş görme sözleşmelerinin hemen hepsinde ortak olan nokta, taraflardan birinin (iş görenin) diğerine (iş sahibine) karşı daima bir iş görme borcu altına girmesi ve onun bu borcunu iş görme faaliyetinde bulunarak ifa ettiği bir durum söz konusudur. 
· Acentelik Sözleşmesinin Hükümleri :
Acentelik sözleşmesinin tam iki tarafa borç yükleyen ve sürekli borç ilişkisi doğuran sözleşmelerden olması nedeniyle tarafların karşılıkla hak ve yükümlülükleri bulunmaktadır. Bu itibarla taraflar arasında bir edim transferi vardır. Yani, acentenin borçları müvekkilin haklarını oluştururken, müvekkilin borçları da acentenin haklarını oluşturmaktadır. 

b. Franchise Sözleşmesi

i. Tanım 

Franchise Sözleşmesi çeşitli ülkelerin hukukunda farklı şekillerde tanımlanmaktadır. Sözleşmenin tanımı konusunda ortaya çıkan bu farklılıklar esas itibariyle franchise sözleşmesinin kanunda düzenlenmemiş olması, bir çok türlerinin olması ve kapsamında çeşitli ekonomik ve hukuki ilişkinin yer almasından kaynaklanmaktadır. En yaygın kullanılan tanımlardan birisi aşağıda verilmiştir. 

“Franchise sözleşmesi, franchise verenin kendisine ait üretim, işletme ve pazarlama sistemini oluşturan fikri ve sınai unsurlar üzerinde, franchise alana kullanma(lisans) hakları tanıyarak, onu kendi işletme organizasyonuna entegre etmek ve onu bu sisteme dayalı ticari faaliyet sırasında devamlı olarak desteklemek borcu altına girdiğini; franchise alanın ise hem söz konusu sisteme(franchise verenin belirlediği ilkelere uymak ve verilen fikri/sınai unsurlardan yararlanmak kaydıyla) dahil mal veya hizmetlerin sürümünü kendi nam ve hesabına yapmayı ve desteklemeyi hem de franchise verene belli bir ücret ödemeyi taahhüt ettiği;sürekli bir borç ilişkisi kuran, kanunda düzenlenmemiş ve sinallagmatik bir çerçeve sözleşmedir.” (Gürzumar)

ii. Unsurları 
Sürekli borç ilişkisi

Franchise sözleşmesi, sürekli borç ilişkisi içeren bir sözleşmedir.Buna göre taraflar hemen veya belli bir zaman içinde yerine getirdikleri tek bir edimle değil, sözleşme süresince sürekli hareketlerle veya belirli zaman aralıklarında tekrarlanan tek tek edimlerle yerine getirilir, yani edimler sözleşme süresine yayılmıştır. Franchise sözleşmesinde franchise alanın,- sürümü artırma yükümü;franchise verenin franchise alana sürekli yardım etme ve sınai/fikri haklarını kullandırma yükümleri vd. sözleşme boyunca süren asli edim yükümleridir.

Franchise sözleşmesinin sürekli bir borç ilişkisi olması sebebiyle, sözleşmenin sona ermesi de diğer tüm sürekli borç ilişkilerinde olduğu gibi sözleşmenin ifasıyla değil, sürenin bitimiyle veya sürelere uyularak olağan fesihle veya önemli bir sebebin gerçekleşmesiyle olağanüstü fesihle gerçekleşir; nitelik icabı akit ileriye etkili olarak (ex nunc) sona ermiş olur.

Çerçeve Sözleşme

Franchise sözleşmesi, bir çerçeve sözleşme niteliği taşır.Bu sebeple, franchise sözleşmesinde tarafların hak ve yükümlülükleri, sadece genel hatlarıyla düzenlenir(ayrıntılı bir düzenleme yapılmaz) ve sözleşme süresince malların teslimi,hammaddelerin temini, eğitim esaslarının belirlenmesi gibi konularda bir çok tamamlayıcı sözleşmenin yapılması gerekir.

Franchise Alanın Bağımsızlığı

Franchise alan, kendi ad ve hesabına çalışan bağımsız bir işletmecidir.Bu unsur, franchise sözleşmesini vekalet, hizmet , acente, komisyon gibi kendi ad ve hesabına çalışma unsuru taşımayan sözleşmelerden ayırır. Franchise alanın,franchise verenin talimatlarıyla bağımlı olması,bu talimatlar doğrultusunda işini yürütmesi ve adeta franchise verenin işletmesinin bir şubesiymiş gibi franchise sistemine üye olması, onun bağımsız işletmeci olmadığını gözetrmez.


Franchise Sistemi (Paketi)

Franchise sözleşmesinin bir diğer unsurunu, “franchise sistemi” veya “franchise paketi” olarak adlandırılan, franchise verenin franchise alana franchise sözleşmesi ile sunduğu, kapsamlı edimler demetini oluşturur.Bu sistem genel olarak pazarlama anlayışı, gayri maddi mallar ve franchise organizasyonu olmak üzere 3 ana bölüme ayrılır.

Dikey İşbirliği
Franchise sözleşmesinin tarafları, sözleşme konusu mal ve hizmetlerin sürümünü sağlamak için bir araya gelirler.Ancak bu birliktelik yatay (horizontal) değil dikey (vertical) olmakta, yani franchise veren ile alan farklı ekonomik basamaklarda bulunmaktadır.

Ücret 
Franchise sözleşmesi tam iki tarafa borç yükleyen (sinallagmatik) bir sözleşmedir.Tarafların edimleri, birbirinin karşılığını oluşturur ve sözleşmeyle bunların mübadele konusu olduğu anlaşılır.Franchise alan, franchise verenin talimatları doğrultusunda sürüm yapma ve sürümü artırma ve ayrıca başlangıçtaki belli bir miktar, daha sonra cirosunun belli bir yüzdesi oranındaki bir ücreti periyodik olarak ödemek ile yükümlü olmaktadır.

Anlaşma Unsuru
Tam iki tarafa borç yükleyen franchise sözleşmesinin meydana gelmesi için her iki tarafın sözleşmenin esaslı noktaları , özellikle asli edimler üzerinde karşılıklı ve birbirine uygun irade beyanlarına ihtiyaç vardır.Bu karşılıklı irade beyanlarının uygunluğu, sözleşmenin hem objektif hem de subjektif esaslı noktalarını içermelidir.

Tarafların Borçları ve Hakları
Tarafların franchise sözleşmelerindeki hak ve borçları genel olarak şu alt başlıklar altında toplanabilir:

Franchise Verenin Yükümlülükleri
* Sözleşme öncesi Açıklama ve Franchise alanı aydınlatma borcu
* İşletme ve pazarlama sistemini franchise alana kullandırma borcu
* Franchise alanı koruma ve destekleme borcu
* Franchise verenin malzemeleri teslim borcu
* Franchise verenin belli bir bölgede(tekel Bölgesi) Başka franchise sözleşmesi kurmaması ve üçüncü kişilere mal göndermemesi

Franchise Alanın Yükümlülükleri

* Ücret (karşılık) ödeme borcu
* Sözleşme konusu mal veya hizmetlerin sürümünü kendi ad ve hesabına yapma   borcu
* Kendisine sunulan gayri maddi malları kullanma borcu
* Franchise verenin talimatlarına uyma ve kontrollerine katlanma borcu
* Franchise verenin menfaatlerini koruma ve sadakat borcu
- Rekabet etmeme
- Sır saklama
- Sözleşmeden doğan borçlarını bizzat ifa borcu ve sözleşmeden doğan hakları devredememesi
* Franchise verene bilgi ve hesap verme borcu
* Mal ve gerekli malzemeleri franchise verenden alma borcu
c. Lisans Sözleşmesi

Lisans sözleşmesi, marka sahibi ya da lisans verenin markasını belli bir bedel karşılığında lisans alana kullanma yetkisi verdiği, iki taraflı yazılı bir sözleşmedir. 

Sözleşmenin tarafları gerçek ya da tüzel kişi olabilirler.

Lisans sözleşmesi taraflarca marka siciline kaydedilmelidir.

Sözleşmede aksine bir hüküm bulunmadığı taktirde, lisans sözleşmesi herhangi bir bölge ile sınırlandırılmamış sayılır ve lisans alan bu hakkını ülke genelinde kullanabilir. Ancak lisans veren istemesi halinde bu hakkı sözleşmede alan ya da bölge belirtmek suretiyle sınırlandırabilir. Verilen lisans tescilli markanın tümü için olabileceği gibi, belli bir kısmı için de olabilir.

Lisans sözleşmesi “İnhisari” (tekelci) ve İnhisari olmayan lisans sözleşmesi şeklinde olabilir. İnhisari lisans sözleşmesi yapılması halinde lisans alan dışında hiç kimse, lisans veren dahil, söz konusu markayı kullanamaz.

Lisans sözleşmesinde, franchise sözleşmesinde olduğu gibi, ilgili tarafların karşılıklı sorumlulukları söz konusudur.

Lisans verenin sorumlulukları:

· Lisans alana Marka hakkını kullandırtmak

· Sözleşme süresince marka hakkının korunması için gerekli önlemleri almak

· Markanın yasal korunma süresini mevzuata uygun şekilde sürdürmek

· Lisans alanın zarar görmemesi için her tür tedbiri almak

Lisans alanın sorumlulukları

· Sözleşmede aksine bir hüküm yoksa lisans hakkını üçüncü bir kişiye devredemez

BÖLÜM VII

I. TÜKETİCİNİN KORUNMASI HUKUKU

A. Genel Olarak Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun (TKHK)

4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun,  Anayasa’da ve yasanın ilgili maddesinde belirtildiği üzere “tüketicileri korumak, bilgilendirmek ve tüketicilerin kendilerini koruyucu girişimlerini teşvik etmek” üzere ihdas olunmuştur.  
Kanunun 1. maddesinde,  “ Bu Kanunun amacı, kamu yararına uygun olarak tüketicinin sağlık ve güvenliği ile ekonomik çıkarlarını koruyucu, aydınlatıcı, eğitici, zararlarını tazmin edici, çevresel tehlikelerden korunmasını sağlayıcı önlemleri almak ve tüketicilerin kendilerini koruyucu girişimlerini özendirmek ve bu konudaki politikaların oluşturulmasında gönüllü örgütlenmeleri teşvik etmeye ilişkin hususları düzenlemektir.” denmektedir.

Tüketici haklarının uluslararası anlamda konu edildiği belgelerden birisi de “Birleşmiş Milletler Evrensel Tüketici Hakları Beyannamesidir.” Adıgeçen Beyanname’nin “Hedefler” bölümünde,  “tüketicilerin çıkarlarını ve gereksinimlerini göz önünde tutarak; tüketicilerin çoğu zaman ekonomik şartlar, eğitim seviyeleri ve pazarlık gücü yönünden dengesizliklerle karşılaştıklarının ayırdında olarak ... tüketicilerin zararsız ürünlere erişme hakkına sahip olması gerektiği düşüncesi ile ...” bu beyannamenin hazırlandığı belirtilmiştir. Bu nedenle tüketici hakları konusunda yapılacak çağdaş her çalışmanın, yorumun ve yasa değişikliğinin yukarıda belirtilen uluslararası kabul görmüş saptamalar ve ilkeler doğrultusunda olması gerekir
.
B. Tüketici Kavramı: 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanun'un 3. maddesinde yapılan tüketici tanımı, hazır bir malı veya hizmeti satın alarak onu günlük yaşamında kullanan veya tüketen kişiyi esas almaktadır. Bir başka deyişle yasa tüketicinin korunmasında dar kapsamlı mal ve hizmet ilişkilerini ve olağan tüketimi esas almıştır.
1. Tüketici Tanımı: 

4077 Sayılı Kanunun 3/e  maddesinde tüketici, “Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaçlarla edinen, kullanan veya yararlanan gerçek ya da tüzel kişiyi" ifade eder şeklinde tanımlanmıştır. 

2. Unsurları

a. Ticarî ve Meslekî Amaçlı Olmama: Yasanın tüketici tanımı kapsamında korumaya aldığı hak ticari ya da mesleki amaçlı olmayan tüketimle ilgilidir. Ticari ya da mesleki amaçlarla edinilen mal ve hizmetler 4077 sayılı yasanın kapsamı dışında, TTK ve BK hükümleri çerçevesinde işlem görmek durumundadır. 
b. Gerçek veya Tüzel Kişi Olma: Yasanın 3. maddesinde yer alan tanım, bir mal veya hizmeti  kişisel amaçlarla satın alarak onu nihai olarak kullanan tüketicilerin gerçek ve tüzel kişilerden oluşabileceklerini açıkça ifade etmektedir 
c. Mal veya Hizmeti Edinme, Yararlanma veya Kullanma: 

d. 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun, bireyin yaşamını sürdürebilmesi için ihtiyaç duyduğu mal veya hizmeti edinmesini ya da ondan yararlanmasını veya kullanmasını  eş değerde korumaktadır. 
C. Tüketicinin Korunması Hakkında Kanuna Göre Tüketicinin Korunması

4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve ilgili mevzuat 08.03.1995 yılında yürürlüğe girmiştir.  Yasanın yürürlüğe girdiği tarihten bu yana tüketicinin korunması hukuku Türkiye’de önemli bir gelişme kaydetmiş; 2003 yılında gerçekleştirilen kapsamlı değişiklikler de tüketici hareketine ek bir ivme kazandırmıştır. 

Avrupa Birliği ile yürütülmekte olan uyum müzakereleri çerçevesinde Yasanın yeniden gözden geçirilmesi, tüketicinin korunmasına ilişkin AB tüzük ve direktiflerinin öngördüğü düzenlemeleri karşılayacak değişikliklerin yapılması çalışmaları ilgili Bakanlık tarafından halen sürdürülmektedir. 

Gerek mevcut Yasanın hazırlanmasında gerekse yapılmakta olan yeni değişiklik ve düzenlemelerde, uluslararası tüketici kuruluşlarının kabul ettiği ilkeler dikkate alınmıştır. Söz konusu ilkeler “Tüketicinin sekiz Temel Hakkı” başlığı altında aşağıda özet olarak verilmektedir.

1. Tüketicinin Temel Gereksinimlerinin Karşılanması Hakkı: İnsanın, insan olması nedeniyle ve bir insana yakışacak biçimde yaşayabilmesi standart kabul edilerek, en az gereksinimlerinin karşılanması için devletlerin etkin olarak çalışmasını amaçlayan bu ilke, devlete, tüketicilerin korunması konusunda etkin bir politika oluşturması sorumluluğunu yüklemektedir. Devlet, tüketicinin haklarının korunması ve yerleşmesi için gerekli düzenlemeleri ve uygulamaları yapmak, korumanın etkin bir biçimde gerçekleşmesi için açık bir çaba göstermek durumundadır. 4077 Sayılı Yasanın ikinci bölümünde “Tüketicilerin Korunması ve Aydınlatılması” başlığı altında bu ilkeleri gözeten hükümler yer almaktadır. Ayıplı Mal ve Hizmet, Satıştan Kaçınma, Taksitli Satışlar, Kampanyalı Satışlar, Kapıdan Satışlar, Etiket, Ticari Reklam ve İlanlar, Zararlı ve Tehlikeli Mal ve Hizmetler, Kalite Denetimi, Tüketici Konseyi, Tüketici Mahkemeleri, Üretimin, Satışın ve Malın Toplatılması başlıkları altında Yasa tüketicinin haklarını ve bunları koruma biçimini belirtmektedir. 
2. Tüketicinin Sağlık ve Güvenliğinin Korunması Hakkı: Çağımızda tüketicilere sunulan ürünlerin insan sağlığına önemli zararlar verme riskinin olması ve bazı durumlarda ölümlere neden olabilecek olması nedeniyle tüketicinin sağlık ve güvenliğinin korunması hakkı, tüketicinin temel gereksinimlerinin karşılanması hakkı ile kesin ayrımlarının çizilemeyeceği kadar sıkı sıkıya bağlı bir haktır. Birleşmiş Milletler Evrensel Tüketici Hakları Beyannamesi’nin 3. maddesinin (a) bendinde değinilen bu hakkı en basit şekliyle “satışa sunulan her türlü mal ve hizmetin sağlık açısından tüketicilere zarar vermeyecek kalite ve nitelikte olması hakkı” şeklinde tanımlayabiliriz. 4077/18 Zararlı ve Tehlikeli Mal ve Hizmetler başlığı altında bu hakkın korunmasını güvence altına almaktadır.
3. Tüketicinin Bilgi Edinme Hakkı: Tüketicinin, piyasadaki mal ve hizmetler ve bunların niteliklerine ilişkin olarak bilgisinin yetersiz olması nedeniyle korunması gerekmektedir. Öncelikli olarak tüketici almak istediği mal ve hizmetin ne olduğu ve nerede olduğu, çeşitleri ve minimum hangi niteliklere sahip olması gerektiği konusunda bilgilenebilmelidir. Normal ticaret yaşantısında bunu devletten çok satıcıların reklamları yerine getirmektedir. Bu nedenle bilgi edinme hakkının uygulamada en sık görünümü, reklamların mal ve hizmetler hakkında yanıltıcı ve yönlendirici değil, tam ve doğru bilgi sağlayacak bir içeriğe sahip olmalarının özendirilmesi ve olup olmadıklarının devlet tarafından denetlenmesi biçiminde olacaktır. Yasa bu görevi ‘Reklam Denetleme Kurulu’na yüklemiştir. 
Yine ürünlere ilişkin etiket ve talimatların da tam ve doğru bilgi sağlamaya yönelik olması gerekmektedir. (TKHK m. 16)
4. Tüketicinin Ekonomik Çıkarlarının Korunması ve Geliştirilmesi Hakkı: Tüketicinin ekonomik çıkarlarının korunması ve geliştirilmesi, yasanın ve tüketicinin korunmasına ilişkin uluslararası anlaşmaların birincil amaçlarındandır. Ayrı bir ilke olarak sayılmış olmasının nedeni, tüketicinin sağlık ve güvenliğinin korunmasına ilişkin ilkeden ayrı olarak tüketicinin parasal çıkarlarının korunmasını da irdelemektir. Bu ilke birçok yazıda “mal ve hizmetleri serbestçe seçme hakkı” olarak da geçmektedir. 
5. Tüketicinin Örgütlenme ve Temsil Edilme Hakkı: Bu hakkın temel amacı tüketicilerin bir çıkar grubu olarak kendi sivil toplum kuruluşlarında örgütlenip haklarını koruyabilmelerini sağlamaktır. Ancak ülkemizde tüketici örgütlenmeleri henüz çok yaygın değildir. Halkın bilinçsizliği yüzünden dar bir kitleye hitap eden tüketici örgütleri maddi olanaksızlıklar nedeniyle de görevlerini yurt dışındaki başarılı örgütler gibi yerine getirememektedir. Yasanın 21 ve 22. madde hükümleri çerçevesinde kurulan Tüketici Konseyi ve Hakem Heyetleri, resmi kurum niteliğinde hizmet veren kuruluşlar olmakla birlikte tüketici haklarının korunmasında etkin rol oynamaktadırlar.

6. Tüketicinin Zararlarının Giderilmesi Hakkı: Bu hakkın içeriğini hakları zarar gören kişinin bu zararının nasıl giderileceğine ilişkin düzenlemeler oluşturur. Tüketicilerin zararlarının giderilmesi için ülkemizde iki başvuru yeri bulunmaktadır: Tüketici Sorunları Hakem Heyetleri ve Tüketici Mahkemeleri. (TKHK m. 22, 23)
7. Tüketicinin Eğitim Hakkı: Tüketicinin eğitilmesi, tüketicinin mallar ve hizmetler arasında bilinçli seçim yapabilecek yeterlilikte ve hak ve sorumluluklarının bilincinde olmasını sağlayacak alt yapının kazandırılmasıdır. Bu konu Yasanın 20. maddesinde “Tüketicinin eğitilmesi konusunda örgün ve yaygın eğitim kurumlarının ders programlarına, Milli Eğitim Bakanlığınca gerekli ilaveler yapılır. Tüketicinin eğitilmesi ve bilinçlendirilmesi için radyo ve televizyonlarda programlar düzenlenmesine ilişkin usul ve esaslar, Tüketici Konseyinin önerisi ile Bakanlıkça tespit ve ilan olunur.” denmek suretiyle hükme bağlanmıştır.
8. Tüketicinin Sağlıklı bir Çevrede Yaşama Hakkı: 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun birinci maddesinde tüketicinin çevresel tehlikelerden korunmasını sağlayıcı önlemlerden söz edilmekte,  18. maddede ise ‘Zararlı ve Tehlikeli Mal ve Hizmetler’ başlığı altında kişinin beden ve ruh sağlığı ile çevreye zararlı veya tehlikeli  mallar konusunda alınacak önlemlerden söz edilmektedir. Ancak söz konusu iki madde kapsamında yer alan önlemler tüketicinin sağlıklı bir çevrede yaşama hakkının tam sağlanması için yeterli görülmemektedir.
Sağlıklı bir çevrede yaşama hakkının tüketicinin korunması hukukunun içinde yer alması  kuşkusuz çok önemli bir gelişmedir. Çevrenin korunması bağlamındaki yasal düzenlemeler sadece çevreyi koruyup gelecek nesillere yaşanabilir bir dünya bırakmakla yetinmeyecek ayni zamanda, tüketiciyi ticari hayat içinde daha güçlü bir konuma da taşıyabilecektir.
II. REKABET HUKUKU

Anayasamızın 167. maddesi “Devlet, para, kredi, sermaye, mal ve hizmet piyasalarının sağlıklı ve düzenli işlemelerini sağlayıcı ve geliştirici tedbirleri alır; piyasalarda fiilî veya anlaşma sonucu doğacak tekelleşme ve kartelleşmeyi önler” diyerek devleti Rekabet Hukukuna ilişkin düzenlemeler yapmakla yükümlü kılmıştır. 
Anayasanın bu emredici hükmü çerçevesinde ülkemiz, Gümrük Birliği sürecinde AT rekabet hukuku mevzuatına uyum adına Avrupa Topluluğu’nu kuran Roma Antlaşmasının 85, 86 ve 90. maddelerini esas alarak 4054 sayılı Rekabetin Korunması Hakkında Kanunu 13 Aralık 1994 tarihinde yürürlüğe sokmuştur.
A. Rekabetin Korunması Hakkında Kanun
Rekabetin Korunması Hakkında Kanunun amacı, mal ve hizmet piyasalarındaki rekabeti engelleyici, bozucu veya kısıtlayıcı anlaşma, karar ve uygulamaları ve piyasaya hâkim olan teşebbüslerin bu hâkimiyetlerini kötüye kullanmalarını önlemek, bunun için gerekli düzenleme ve denetlemeleri yaparak rekabetin korunmasını sağlamaktır. (RKHK m.1)
Kanununun amacı,  Türkiye Cumhuriyeti sınırları içinde mal ve hizmet piyasalarında faaliyet gösteren ya da bu piyasaları etkileyen her türlü teşebbüsün aralarında yaptığı rekabeti engelleyici, bozucu ve kısıtlayıcı anlaşma, uygulama ve kararlar ile piyasaya hâkim olan teşebbüslerin bu hâkimiyetlerini kötüye kullanmaları ve rekabeti önemli ölçüde azaltacak birleşme ve devralma niteliğindeki her türlü hukukî işlem ve davranışlar, rekabetin korunmasına yönelik tedbir, tespit, düzenleme ve denetlemeye ilişkin işlemleri gerçekleştirmektir. (RKHK m.2)

1. Yasaklanan Teşebbüs Fiilleri

Serbest piyasa ekonomisinin geçerli olduğu ülkelerde Devletin en önemli görevlerinden birisi sağlıklı ve tam bir rekabet ortamının sağlanmasıdır. Mal ve hizmet sunucularının ekonomik kararlarını özgürce alabilmeleri, söz konusu rekabet ortamının bozulmadan sürdürülebilmesine bağlıdır.

Bu nedenle, belirli bir mal veya hizmet piyasasında doğrudan veya dolaylı olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kısıtlama amacını taşıyan veya bu etkiyi doğuran yahut doğurabilecek nitelikte olan teşebbüsler arası anlaşmalar, uyumlu eylemler ve teşebbüs birliklerinin bu tür karar ve eylemleri hukuka aykırı bulunarak yasaklanmıştır.

Aşağıda sıralanan anlaşma, karar ve eylemler hukuka aykırı ve yasaktır. 
· Mal veya hizmetlerin alım ya da satım fiyatının, fiyatı oluşturan maliyet, kâr gibi unsurlar ile her türlü alım yahut satım şartlarının tespit edilmesi,
· Mal veya hizmet piyasalarının bölüşülmesi ile her türlü piyasa kaynaklarının veya unsurlarının paylaşılması ya da kontrolü,
· Mal veya hizmetin arz ya da talep miktarının kontrolü veya bunların piyasa dışında belirlenmesi,

· Rakip teşebbüslerin faaliyetlerinin zorlaştırılması, kısıtlanması veya piyasada faaliyet gösteren teşebbüslerin boykot ya da diğer davranışlarla piyasa dışına çıkartılması yahut piyasaya yeni gireceklerin engellenmesi,

· Münhasır bayilik hariç olmak üzere, eşit hak, yükümlülük ve edimler için eşit durumdaki kişilere farklı şartların uygulanması,

· Anlaşmanın niteliği veya ticarî teamüllere aykırı olarak, bir mal veya hizmet ile birlikte diğer mal veya hizmetin satın alınmasının zorunlu kılınması veya aracı teşebbüs durumundaki alıcıların talep ettiği bir malın ya da hizmetin diğer bir mal veya hizmetin de alıcı tarafından teşhiri şartına bağlanması ya da arz edilen bir mal veya hizmetin tekrar arzına ilişkin şartların ileri sürülmesi,

Bir anlaşmanın varlığının ispatlanamadığı durumlarda piyasadaki fiyat değişmelerinin veya arz ve talep dengesinin ya da teşebbüslerin faaliyet bölgelerinin, rekabetin engellendiği, bozulduğu veya kısıtlandığı piyasalardakine benzerlik göstermesi, teşebbüslerin uyumlu eylem içinde olduklarına karine teşkil eder.

Ekonomik ve rasyonel gerçeklere dayanmak koşuluyla taraflardan her biri uyumlu eylemde bulunmadığını ispatlayarak sorumluluktan kurtulabilir.

Muafiyet : Yukarıda sayılan yasaklanmış karar ve eylemler kapsamındaki bazı uygulamalara Rekabet Kurulunun gözetim ve denetimi altında bir süre serbestlik tanınmasına olanak veren muafiyetler söz konusu olabilmektedir.  Ancak Muafiyetin uygulanabilmesi Yasanın aşağıdaki koşulların eksiksiz bulunmasına bağlıdır.
“Madde 5- Kurul, aşağıda belirtilen şartların tamamının varlığı halinde (Mülga: 02.07.2005-5388/1.Md)
 (...) teşebbüsler arası anlaşma, uyumlu eylem ve teşebbüs birlikleri kararlarının 4 üncü madde hükümlerinin uygulanmasından muaf tutulmasına karar verebilir:

a. Malların üretim veya dağıtımı ile hizmetlerin sunulmasında yeni gelişme ve iyileşmelerin ya da ekonomik veya teknik gelişmenin sağlanması,

b. Tüketicinin bundan yarar sağlaması,

c. İlgili piyasanın önemli bir bölümünde rekabetin ortadan kalkmaması,

d. Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaçların elde edilmesi için zorunlu olandan fazla sınırlanmaması,”

(Değişik: 02.07.2005-5388/1.Md)
 Muafiyet belirli bir süre için verilebileceği gibi, muafiyetin verilmesi belirli şartların ve/veya belirli yükümlülüklerin yerine getirilmesine bağlanabilir. Muafiyet kararları anlaşmanın ya da uyumlu eylemin yapıldığı veya teşebbüs birliği kararının alındığı yahut bir koşula bağlanmışsa koşulun yerine getirildiği tarihten itibaren geçerlidir.
Burada dikkat edilmesi gereken husus, 2005 yılında Yasada yapılan değişiklik ile muafiyetin “ilgililerin talebi üzerine” uygulanması ve “en çok beş yıl için” verilmesi koşullarının madde metninden çıkarılmış olmasıdır.

Yasa, rekabetin hangi koşullarda bozulmuş olacağını da ayrıca hükme bağlamıştır. Buna göre;

Hâkim Durumun Kötüye Kullanılması (RKHK m.6)

Bir veya birden fazla teşebbüsün ülkenin bütününde ya da bir bölümünde bir mal veya hizmet piyasasındaki hâkim durumunu tek başına yahut başkaları ile yapacağı anlaşmalar ya da birlikte davranışlar ile kötüye kullanması hukuka aykırı ve yasaktır.

Kötüye kullanma halleri özellikle şunlardır:
· Ticarî faaliyet alanına başka bir teşebbüsün girmesine doğrudan veya dolaylı olarak engel olunması ya da rakiplerin piyasadaki faaliyetlerinin zorlaştırılmasını amaçlayan eylemler,

· Eşit durumdaki alıcılara aynı ve eşit hak, yükümlülük ve edimler için farklı şartlar ileri sürerek, doğrudan veya dolaylı olarak ayırımcılık yapılması,

· Bir mal veya hizmetle birlikte, diğer mal veya hizmetin satın alınmasını veya aracı teşebbüsler durumundaki alıcıların talep ettiği bir malın veya hizmetin, diğer bir mal veya hizmetin de alıcı tarafından teşhiri şartına bağlanması ya da satın alınan bir malın belirli bir fiyatın altında satılmaması gibi tekrar satış halinde alım satım şartlarına ilişkin sınırlamalar getirilmesi,

· Belirli bir piyasadaki hâkimiyetin yaratmış olduğu finansal, teknolojik ve ticarî avantajlardan yararlanarak başka bir mal veya hizmet piyasasındaki rekabet koşullarını bozmayı amaçlayan eylemler,

· Tüketicinin zararına olarak üretimin, pazarlamanın ya da teknik gelişmenin kısıtlanması.

Birleşme veya Devralma (RKHK m.7)

Bir ya da birden fazla teşebbüsün hâkim durum yaratmaya veya hâkim durumlarını daha da güçlendirmeye yönelik olarak, ülkenin bütünü yahut bir kısmında herhangi bir mal veya hizmet piyasasındaki rekabetin önemli ölçüde azaltılması sonucunu doğuracak şekilde birleşmeleri veya herhangi bir teşebbüsün ya da kişinin diğer bir teşebbüsün mal varlığını yahut ortaklık paylarının tümünü veya bir kısmını ya da kendisine yönetimde hak sahibi olma yetkisi veren araçları, miras yoluyla iktisap durumu hariç olmak üzere, devralması hukuka aykırı ve yasaktır.
Hangi tür birleşme ve devralmaların hukukî geçerlilik kazanabilmesi için Kurula bildirilerek izin alınması gerektiğini Kurul, çıkaracağı tebliğlerle ilan eder.
Menfi Tespit (RKHK m. 8)

İlgili teşebbüs veya teşebbüs birliklerinin başvurusu üzerine Kurul, elinde bulunan bilgiler çerçevesinde bir anlaşmanın, kararın, eylemin veya birleşme ve devralmanın bu Kanunun 4, 6 ve 7. maddelerine aykırı olmadığını gösteren bir menfî tespit belgesi verebilir.
Kurul, bu belgenin düzenlenmesinden sonra 13 üncü maddedeki şartlar çerçevesinde görüşünden her zaman dönebilir. Ancak bu durumda taraflara Kurulun görüş değiştirmesine kadar geçen süre için cezaî müeyyide uygulanmaz.

2. İhlâle Uygulanan İdarî Yaptırımlar

Rekabet Kurulu ihlal durumlarında sahip olduğu aşağıdaki yetkilerini kullanır.

İhlale Son Verme (RKHK m. 9)
Kurul, ihbar, şikâyet ya da Bakanlığın talebi üzerine veya resen bu Kanunun 4, 6 ve 7. maddelerinin ihlal edildiğini tespit ederse ilgili teşebbüs veya teşebbüs birliklerine bu Kanunun Dördüncü kısmında belirtilen hükümler çerçevesinde, rekabetin tesisi ve ihlalden önceki durumun korunması için yerine getirilmesi ya da kaçınılması gereken davranışları kapsayan bir kararı bildirir.

Meşru bir menfaati olan gerçek ve tüzel kişiler şikâyette bulunabilir.

Kurul, birinci fıkraya göre bir karar almadan önce ilgili teşebbüs veya teşebbüs birliklerine ihlale ne şekilde son vereceklerine ilişkin görüşlerini yazılı olarak bildirir.

Kurul, nihaî karara kadar ciddî ve telafi olunamayacak zararların ortaya çıkma ihtimalinin bulunduğu durumlarda, ihlalden önceki durumu koruyucu nitelikte ve nihaî kararın kapsamını aşmayacak şekilde geçici tedbirler alabilir.

Muafiyet ve Menfî Tespit Kararlarının Geri Alınması (RKHK m. 13)

Aşağıdaki  hallerde muafiyet ve menfî tespit kararları geri alınabilir ya da tarafların belirli davranışları yasaklanabilir:
a. Kararın alınmasına esas teşkil eden herhangi bir olayda değişiklik olması,

b. Karara bağlanan şartların veya yükümlülüklerin yerine getirilmemesi,

c. Kararın söz konusu anlaşma hakkında yanlış veya eksik bilgiye dayanarak verilmiş olması.

Geri alma kararı (a) bendinde değişikliğin olduğu tarihten, diğer hallerde ise muafiyet veya menfî tespit kararının verildiği tarihten itibaren geçerlidir.

(c) bendinde belirtilen yanlış ve eksikliğin ilgili teşebbüsün hilesi veya kastı ile gerçekleşmesi halinde karar hiç alınmamış sayılır.

İdarî Para Cezası (RKHK m. 16)
Kurul, teşebbüs niteliğindeki gerçek ve tüzel kişiler ile teşebbüs birlikleri veya bu birliklerin üyelerine;
a. Muafiyet ve menfi tespit başvuruları ile birleşme ve devralmalar için izin başvurularında yanlış ya da yanıltıcı bilgi veya belge verilmesi,
b. İzne tabi birleşme ve devralmaların Kurul izni olmaksızın gerçekleştirilmesi,
c. Kanunun 14 ve 15 inci maddelerinin uygulanmasında eksik, yanlış ya da yanıltıcı bilgi veya belge verilmesi ya da bilgi veya belgenin belirlenen süre içinde ya da hiç verilmemesi, 
d. Yerinde incelemenin engellenmesi ya da zorlaştırılması, 
hallerinden (a), (b) ve (c) bentlerinde belirtilenler için teşebbüsler ile teşebbüs birlikleri veya bu birliklerin üyelerinin karardan bir önceki mali yıl sonunda oluşan veya bunun hesaplanması mümkün olmazsa karar tarihine en yakın mali yıl sonunda oluşan ve Kurul tarafından saptanacak olan yıllık gayri safi gelirlerinin binde biri oranında, (d) bendinde belirtilenler için ise aynı şekilde saptanacak olan gayri safi gelirlerinin binde beşi oranında idarî para cezası verir. Ancak bu esasa göre belirlenecek ceza on bin Türk Lirasından az olamaz. Bu fıkranın (b) bendine göre idarî para cezası birleşme işlemlerinde tarafların her birine, devralma işlemlerinde ise sadece devralana verilir.
Nispi İdarî Para Cezası (RKHK m. 17)
Kurul, teşebbüs ve teşebbüs birliklerine, 16. maddenin birinci fıkrasında belirtilen cezalar saklı kalmak kaydıyla, 
a. Nihai karar veya geçici tedbir kararı ile getirilen yükümlülüklere ya da verilen taahhütlere uyulmaması, 
b. Yerinde incelemenin engellenmesi ya da zorlaştırılması,
c. Kanunun 14 ve 15 inci maddelerinin uygulanmasında, istenen bilgi veya belgenin belirlenen süre içinde verilmemesi,
durumunda her gün için, ilgili teşebbüsler ile teşebbüs birlikleri ve/veya bu birliklerin üyelerinin karardan bir önceki mali yıl sonunda oluşan, bunun hesaplanması mümkün olmazsa karar tarihine en yakın mali yıl sonunda oluşan ve Kurul tarafından saptanacak olan yıllık gayri safi gelirlerinin on binde beşi oranında idarî para cezası verir.
Birinci fıkranın (a) ve (c) bentlerine göre idarî para cezaları, bu bentlerde belirtilen kararlardaki yükümlülüklere uyulması için belirlenen sürenin dolmasından itibaren verilebilir. (a) bendindeki fiile ilişkin idarî para cezası, yükümlülük getirilen kararda herhangi bir süre belirlenmemiş ise, bu kararın tebliğini takip eden günden itibaren verilebilir. (b) bendindeki fiillere ilişkin idarî para cezası ise, fiilin gerçekleştiği günü takip eden günden itibaren verilebilir.
3. İhlâlin Özel Hukuktaki Sonuçları

Rekabeti bozmak ya da önlemek amacı ile yukarıda belirtilen yollara başvuranların kararları, eylemleri ya da işlemleri nedeniyle zarar görenler, mağduriyetlerini kanıtlamaları halinde zararlarını tazmin ettirebilirler.

Tazminat Hakkı

Kanuna aykırı olan eylem, karar, sözleşme veya anlaşma ile rekabeti engelleyenler, bozanlar ya da kısıtlayanlar yahut belirli bir mal veya hizmet piyasasındaki hakim durumunu kötüye kullananlar, bundan zarar görenlerin her türlü zararını tazmin etmek zorundadırlar. Zararın oluşması birden çok kişinin davranışları sonucu ortaya çıkmış ise bu kişiler müteselsilen zarardan sorumlu olurlar.

Zararın Tazmini

Rekabetin engellenmesi, bozulması veya kısıtlanması sonucu bundan zarar görenler, ödedikleri bedelle, rekabet sınırlanmasaydı ödeyecekleri bedel arasındaki farkı zarar olarak talep edebilirler. Rekabetin sınırlanmasından etkilenen rakip teşebbüsler, bütün zararlarının tazminini rekabeti sınırlayan teşebbüs ya da teşebbüslerden talep edebilirler. Zararın belirlenmesinde, zarar gören teşebbüslerin elde etmeyi umdukları bütün karlar, geçmiş yıllara ait bilançolar da dikkate alınarak hesaplanır.

Ortaya çıkan zarar, tarafların anlaşması ya da kararı veya ağır ihmalinin olduğu hallerden kaynaklanmaktaysa, hakim, zarar görenlerin talebi üzerine, uğranılan maddi zararın ya da zarara neden olanların elde ettiği veya elde etmesi muhtemel olan karların üç katı oranında tazminata hükmedebilir.

İspat Yükü

Zarar görenlerin, bir anlaşmanın varlığı veya piyasada rekabetin bozulduğu izlenimini veren, özellikle piyasaların fiilen paylaşılması, uzun sayılabilecek bir süre piyasa fiyatında gözlenen kararlılık, fiyatın piyasada faaliyet gösteren teşebbüslerce birbirine yakın aralıklarla artırıldığı gibi kanıtları yargı organına sunmaları halinde, teşebbüslerin uyumlu eylem içinde bulunmadıklarını ispatlama yükü davalılara geçer.

Rekabeti sınırlayıcı anlaşma, karar ve uygulamaların varlığı her türlü kanıtla ispatlanabilir.

BÖLÜM VIII
VIII. TURİZM HUKUKU

Turizm Hukuku, hizmetler endüstrisinin en büyük kollarından birisi olan turizm sektöründe cereyan eden bütün faaliyetleri düzenleyen kuralların oluşturduğu bir hukuk dalıdır. Turizm Hukuku, kişi olarak seyahat ve turizm hareketlerine katılan turisti, turizm faaliyetlerini örgütleyen ve gerçekleştiren sektör kuruluşlarını ve turizm endüstrisinde rol alan her düzeydeki yatırımcı ve işletmecileri ilgilendiren bir alandır.

Öte yandan turizm hukuku uluslararası nitelik taşıyan bir hukuk dalıdır. Turizm hareketine katılan insanlar çeşitli ülkeleri ziyaret etmekte ve gittikleri ülkelerin, hukukun yersellik ilkesine göre, hiç bilmedikleri yasalarına tabi olmaktadırlar. Turist açısından büyük bir sıkıntı kaynağı olan bu durum, destinasyonlar açısından talebi sınırlayan unsurlar olarak ortaya çıkaktadır.

Bu gerçekten hareketle, Birleşmiş Milletler Dünya Turizm Örgütünün öncülüğünde bütün ülkeler, sektörün ana faaliyetleri için ortak tanımlar, kavramlar ve sistemleri benimsemeye ve ortak hukuk kurallarının uygulanmasına daha çok yer vermeye başlamışlardır. Örneğin turist, günübirlikçi, giren-çıkan (Inbound-Outbound) ziyaretçi, iç turizm (domestic traveler) gibi kavramların ortak tanımları sektörde yerleştirilmiş ve sektörün ekonomik değerinin doğru tespit edilmesi için geliştirilen “Uydu Muhasebe Sistemi – Tourism Satellite Account)” BMDTÖ üyelerince benimsenmeye başlanmıştır. Ayni şekilde, seyahat ticareti mensuplarının iş ve işlemlerinde ortak hukuk kurallarına tabi olmaları için çalışmalar devam etmekte, paket tur organizasyonu, turist sigortası, tur operatörü ve seyahat acentelerinin ve konaklama sektörünün sorumluluk ve yükümlülükleri alanında uluslar arası kurallar geliştirilmiştir.

Turizm Hukukunun diğer belirleyici bir özelliği kamu ve özel hukuk kurallarına ayni anda yer vermesidir. Örneğin özel hukuk alanındaki Borçlar Hukukunun tanıdığı “sözleşme serbestisi” ilkesi Turizm Hukukunda da geçerlidir. Ancak, sözleşme serbestisi ilkesine göre yapılan bir hizmet akdinde, sözleşmenin zayıf tarafı olan tüketiciyi (turisti) koruyucu emredici hükümler de aynı sözleşme metninde yer alabilmektedir.

Ayni şekilde, Kültür ve Turizm Bakanlığınca, kuruluş aşamasında seyahat acentelerinden tahsil edilen kuruluş teminatı, düzenlenen turlarda zarar gören turistlerin başvurusu üzerine Bakanlık tarafından, ilgili seyahat acentesinin de görüşü alınarak, turistlerin zararının tazmininde kullanılabilmektedir. Bu örneklerde görüldüğü üzere, doğası gereği daha çok özel hukuk kurallarınca düzenlenen bir alan olan turizm hukuku çok sayıda kamu hukuku kurallarının da uygulanmasına sahne olmaktadır.

Turizm Hukuku, diğer hukuk kurallarına göreli olarak daha dinamik bir yapıya sahiptir. Sektördeki gelişmeleri, uluslararası düzenlemeleri yakından takip eden Turizm Hukuku gelişen yeni koşullara göre kendini sürekli güncelleştirmektedir. Doğrudan Turizm Mevzuatının kolay değiştirilebilir niteliği bu açıdan önem taşımaktadır.

Örneğin, Avrupa Birliği ile Uyum Müzakereleri kapsamında yürütülen mevzuat çalışmalarında, paket turlar, turist sigortası gibi alanlardaki AB kuralları, kısa sürede yapılan 

yasa değişikleri ile Turizm Hukukunun bir parçası haline getirilmiştir. 

A. Turizm Hukukunun Oluşumu

Dünyamızda seyahat ve turizm faaliyetlerinin geçmişi insanlık tarihi kadar eski olmakla birlikte, modern anlamda ve ekonomik bir faaliyet olarak turizm II. Dünya Savaşından sonra başta Avrupa Kıtası olmak üzere çeşitli bölgelerde hızla gelişmeye başlamıştır. Ekonomik, sosyal ve kültürel bir çevre içinde cereyan eden turizm hareketleri, yukarıda da belirtildiği üzere, gerek kamu gerekse özel hukuk alanında bir çok hukuk kuralını ilgilendirmektedir. Günümüzde Turizm Hukukunun özgün bir hukuk dalı olması gerektiğini savunanlar kadar bu alanın özel ve kamu hukuku kuralları içerisinde yürütülmesi gerektiğini savunanlar da bulunmaktadır.

Türk turizm sektöründe gerçek anlamda gelişme 1980’li yıllardan itibaren başlamış olmakla birlikte, 19. yüzyıldan itibaren ülkemizde turizm olgusunun tartışılmaya başlandığı, ünlü Şark Ekspresi’nin 1883 yılındaki ilk İstanbul seferinin Türkiye’nin Batı dünyası ile kurulan ilk turizm ilişkisini sembolize ettiği bilinmektedir. Cumhuriyetin kuruluşundan 1950’li yıllara kadar sektörde herhangi bir kurumsal örgütlenmeye gidilmeden kısmi gelişmelerin yaşandığı, bu alanda dünyadaki gelişmelerin izlendiği ve gelişmelerin dışında kalmamak için bazı önlemlerin alındığı görülmektedir.  1953 yılında çıkarılan 6086 Sayılı Turizm Endüstrisini Teşvik Kanunu ile 1955 yılında kurulan Turizm Bankası bu çabalara örnek teşkil etmektedir.
Buna rağmen, Batı dünyasında 1950’li yıllardan itibaren hız kazanan turizm hareketi, iki büyük savaşın etkileriyle ekonomik çöküntüler yaşamış olan Türkiye’de 1960’lı yıllara gelinceye kadar fazla bir ilgi görmemiş, turizm olgusu çeşitli kamu kurumları bünyesinde bir daire, müdürlük, genel müdürlük yapısında ve sınırlı bir etkinliğe sahip bir alan olarak değerlendirilmiştir.

1963 yılında Turizm ve Tanıtma Bakanlığı’nın 265 Sayılı Yasayla kurulması ile yasal bir yapı ve kurumsal bir çerçeveye kavuşan turizm sektörünün günümüze uzanan gelişimini dört evrede değerlendirmek mümkündür.

Turizm ve Tanıtma Bakanlığı’nın kuruluşundan başlayarak 1970’li yılların sonuna kadar devam eden dönem, ilk kuruluş yılları ile birlikte turizm amaçlı fiziksel planlama çalışmalarının yapıldığı evreyi kapsamaktadır. Bu dönemi aynı zamanda sektöre devletin doğrudan yatırım yaptığı, öncü-örnek tesislerde kapasite oluşturmaya çalıştığı ve Turizm Bankası aracılığı ile özel girişim yatırımlarına destek sağladığı bir dönem olarak da tanımlamak mümkündür.   

1963 yılından itibaren başlatılan “5 Yıllık Kalkınma Planları” kapsamında turizm, devletin gündeminde daha fazla yer almaya başlamış, özellikle bu sektörün istihdam ve ödemeler dengesine katkıları düşünülerek teşvik araçlarının geliştirilmesi yönünde yoğun çabalar sarf edilmiştir. Turizm ve Tanıtma Bakanlığı’nın yanı sıra, 1955 yılında kurulmuş olan Turizm Bankası’na da sektörün mümkün olan tüm araçlarla desteklenmesi konusunda görev ve sorumluluklar yüklenmiştir.

Türkiye’deki seyahat ticareti sektörünü düzenlemek, turizm alanında faaliyet gösteren seyahat acentelerini tek çatı altında toplamak ve bu kuruluşların faaliyet alanları ile çalışma koşullarını düzenlemek üzere 1972 yılında, 1618 Sayılı “Türkiye Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birliği (TÜRSAB) Yasası” çıkarılmıştır. 

Turizm ve Tanıtma Bakanlığı’nın kuruluşu ile birlikte devlet turizm sektöründe öngördüğü gelişmeleri sağlamak üzere gerekli yasal ve teknik altyapıyı oluşturmaya çalışmış, belirli alanlara öncü-örnek yatırımlar yaparak özel girişimi teşviki hedeflemiştir. Örneğin, doğrudan turizm hukukunu oluşturan mevzuat arasında yer alan, turizm tesislerinin belgelendirilmesine ilişkin mevzuat 1965 yılında çıkarılan “Turizm Tesisleri Nitelikleri Yönetmeliği” ile ortaya konmuş, öncelikli turizm bölgeleri uygulaması ile turizm yatırımlarının kredilendirilmesi olanağı getirilmiş, ev pansiyonculuğunun geliştirilmesi ve tanıtıcı yayın basımı için gerekli malzemelerin ithali konularında kolaylık sağlayan yasal düzenlemeler yapılmıştır.

1980’li yılları kapsayan ikinci dönem, turizm sektöründe, 1982 tarihli ve 2634 Sayılı “Turizmi Teşvik Kanunu”nün sağladığı olanaklarla alt ve üst yapı yatırımlarının hız kazandığı, bu alandaki yatırımlara özel sektör kuruluşlarının ilgilerinin giderek arttığı, teşvik yasasının getirdiği imkânların sektör tarafından değerlendirilmeye başlandığı ve konaklama kapasitesinde artışların meydana geldiği evreyi kapsamaktadır. Nitekim 1980 yılında sadece 56.044 olan işletme belgeli yatak sayısı 1985’de 85.995, 1990’da ise 173.223’e ulaşmıştır.

Turizm sektörünün gelişmesindeki üçüncü dönem, 1990’lı yıllara girerken Bakanlığın yeniden yapılandırılması ihtiyacı ile başlamış, 1989 yılında çıkarılan 355 Sayılı Kanun Hükmünde Kararname ile alt ve üst yapı yatırımlarının yanı sıra turizm tanıtım ve pazarlamasına gerekli önemin verilmesine yönelik düzenlemeler yapılmıştır.
Dördüncü evre Yeni Bin Yılla birlikte başlamış, 16.4.2003 tarih ve 4848 sayılı  Kültür ve Turizm Bakanlığı Teşkilât ve Görevleri Hakkında Kanun ile iki Bakanlık ikinci kez birleştirilmiş ve Yasanın amacı 1. maddede aşağıdaki şekilde belirtilmiştir.
“Madde 1- Bu Kanunun amacı; kültürel değerleri yaşatmak, geliştirmek, yaymak, tanıtmak, değerlendirmek ve benimsetmek, tarihî ve kültürel varlıkların tahribini ve yok edilmesini önlemek, yurdun turizme elverişli bütün imkânlarını ülke ekonomisine olumlu katkı sağlayacak şekilde değerlendirmek, turizmin geliştirilmesi, pazarlanması, teşvik ve desteklenmesi için gerekli önlemleri almak, kültür ve turizm konularıyla ilgili kamu kurum ve kuruluşlarını yönlendirmek ve bu kuruluşlarla işbirliğinde bulunmak, yerel yönetimler, sivil toplum kuruluşları ve özel sektör ile iletişimi geliştirmek ve işbirliği yapmak üzere Kültür ve Turizm Bakanlığının kurulmasına, teşkilât ve görevlerine ilişkin esasları düzenlemektir.”
Ülkemizde turizm endüstrisinin gelişimi paralelinde yapılan hukuki düzenlemeler, başka bir ifade ile, Turizm ve Tanıtma, Turizm, Kültür ve Turizm Bakanlıklarının Kuruluş Yasaları (265, 4848 Sayılı Yasalar ile 355 Sayılı KHK) , 1618 Sayılı Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birliği Yasası ile 2634 Sayılı Turizmi Teşvik Kanunu ve bu kanunlara bağlı olarak çıkarılan çeşitli tüzük ve yönetmelikler, turizm sektörünü doğrudan ilgilendiren hukuki düzenlemelerdir. Ancak turizm hukukunu oluşturan mevzuat sadece yukarıda sayılan yasa, tüzük ve yönetmeliklerden ibaret değildir.

Geniş bir uygulama alanına sahip olan Turizm Hukuku yukarıda sayılanların dışında, turizm hukukunun yardımcı kaynakları anlamında olmak üzere; Kıyı Kanunu, İmar Kanunu, Orman Kanunu, Kimlik Bildirme Kanunu, Çevre Kanunu, Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Kanunu, Boğaziçi Kanunu, Tüketicinin Korunması Kanunu, Rekabetin Korunması Kanunu, Vergi Kanunu, Türk Ticaret Kanunu, Medeni Kanun, İş Kanunu, Gümrük Kanunu, Bankalar Kanunu, İcra İflas Kanunu, Belediyeler Kanunu, polis Vazife ve Salahiyet Kanunu, Emlak Vergisi Kanunu ve bunlarla ilgili çıkarılan tüzük, yönetmelik ve tebliğlerden oluşmaktadır.

Turizmi doğrudan ilgilendiren mevzuat, 2634 ve 1618 Sayılı yasalar ve ilgili tüzük ve yönetmelikleri sadece turizm sektörüne uygulanan hükümler içerirken, yardımcı kaynak niteliğinde sıralanan yasa tüzük ve yönetmelikler, her kese uygulanan genel hükümler içermektedir. Turizm alanında faaliyet gösteren kişi ve kuruluşlar doğrudan turizm mevzuatının yanı sıra  yardımcı mevzuata, yerine göre, konu olabilmektedir. Örneğin gelir ve kurumlar vergisi mükellefiyeti açısından Vergi Kanunu, personel çalıştırılması açısından İş Kanunu, tesis inşaatı ile ilgili olarak İmar Kanunu hükümlerine de tabi olmak gibi.

B. Turizm Hukukunun Kaynakları

Turizm Hukukunun ulusal ve uluslararası olmak üzere iki tür kaynağı bulunmaktadır. Ulusal kaynaklar; Anayasa, Kanunlar, KHK, Tüzükler, Yönetmelikler, genelgeler ve Tebliğler ile Makam Onayları gibi yazılı hukuk kurallarından oluşmaktadır. yazılı olmayan ulusal kaynaklar ise örf, adet ve gelenek hukuku kurallarıdır. Uluslar arası kaynaklar ise iki taraflı ve çok taraflı anlaşmalardan oluşmaktadır.

Ulusal Kaynaklar
1. Anayasa: Devletin temel yapısını, işleyişini, başlıca organlarını, başlıca organların kendi aralarındaki ilişkilerini, bireylerin devlete karşı temel haklarını ve özgürlüklerini soyut bir şekilde ortaya koyan hukuk kurallarıdır. Anayasalar yazılı hukuk kurallarının en başında yer almaktadır. Daha önceki bölümlerde değinildiği gibi, bir ülkedeki bütün hukuk kuralları Anayasaya uygun olmak zorundadır.
1982 Anayasamızın seyahat ve gezi kavramına ilişkin hükmü, “Temel Hak ve Ödevler” başlığı altındaki 23. maddede düzenlenmiştir.

“MADDE 23. – Herkes, yerleşme ve seyahat hürriyetine sahiptir.
Yerleşme hürriyeti, suç işlenmesini önlemek, sosyal ve ekonomik gelişmeyi sağlamak, sağlıklı ve düzenli kentleşmeyi gerçekleştirmek ve kamu mallarını korumak;

Seyahat hürriyeti, suç soruşturma ve kovuşturması sebebiyle ve suç işlenmesini önlemek; 

Amaçlarıyla kanunla sınırlanabilir.

(Değişik: 3.10.2001-4709/8 md.) Vatandaşın yurt dışına çıkma hürriyeti, vatandaşlık ödevi ya da ceza soruşturması veya kovuşturması sebebiyle sınırlanabilir. (ülkenin ekonomik durumu nedeniyle yurtdışına çıkma sınırlaması bu değişiklikle kaldırılmıştır)
Vatandaş sınır dışı edilemez ve yurda girme hakkından yoksun bırakılamaz.”

2. Kanunlar: Yetkili yasama meclislerince yasa yapma yöntem ve tekniğine uygun olarak çıkarılan metinlere yasa (kanun) denilir. 1982 Anayasamızın 87. maddesinde “Türkiye Büyük Millet Meclisinin görev ve yetkileri, kanun koymak, değiştirmek ve kaldırmak......” denmek suretiyle yasama yetkisinin TBMM’ne ait olduğunu belirtmiştir. Yasaların teklif edilmesinden kabul edilip yürürlüğe girmesine kadar olan süreç Anayasamızda açıkça belirtilmiştir. Daha önceki bölümlerde bu konuya ayrıntılı olarak yer verilmiş olduğundan burada tekrara gerek duyulmamıştır. 

Yasama organı tarafından belli bir kişiye özgü (maaş bağlama ya da ölüm cezasını af etme) çıkarılanlar dışında yasaların Genel, Nesnel ve Sürekli olması gereklidir.

Genel Kanunlar ülkenin bütün vatandaşları için sonuç doğuran kurallar içerir. Örneğin Türk Medeni Kanunu, Borçlar Kanunu, Ticaret Kanunu gibi yasalar ülkede yaşayan herkesi ilgilendiren kanunlardır.

Nesnel ya da Özel Kanun ise belirli bir alanı düzenleyen hükümler içeren ve toplumun bütün kesimlerini ilgilendirmeyen kanundur. Turizm mevzuatı kapsamında ele alınan 2634 Sayılı Turizm Teşvik Kanunu ile 1618 Sayılı Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birliği Yasası münhasıran turizm sektörünü ilgilendiren yasalardır.

3. Kanun Hükmünde Kararnameler: Kanun Gücünde Kararname çıkarma yetkisi TBMM tarafından bir yasa ile Bakanlar Kuruluna belli konularda kanun gücünde kararname çıkarma yetkisinin verilmesini ifade etmektedir. 

Söz konusu  yetki Anayasanın 91. maddesine dayanmaktadır.

“MADDE 91. – Türkiye Büyük Millet Meclisi, Bakanlar Kuruluna kanun hükmünde kararname çıkarma yetkisi verebilir. Ancak sıkıyönetim ve olağanüstü haller saklı kalmak üzere, Anayasanın ikinci kısmının birinci ve ikinci bölümlerinde yer alan temel haklar, kişi hakları ve ödevleri ile dördüncü bölümünde yer alan siyasî haklar ve ödevler kanun hükmünde kararnamelerle düzenlenemez.”

Görüldüğü üzere TBMM adına yetki devri anlamına gelen bu uygulamanın gerekçeleri:

· Olağanüstü durumlarda acil düzenleme yapma ihtiyacı

· Yasa çıkarmanın çok zaman alması ve konunun güncelliğini yitirmesine neden olması durumlarında söz konusudur.

Turizm mevzuatı kapsamında yer alan 355 Sayılı KHK bu yetkiye dayanılarak çıkarılmış, 2003 yılında çıkarılan  4848 sayılı  Kültür ve Turizm Bakanlığı Teşkilât ve Görevleri Hakkında Kanunun yürürlüğe girmesine kadar uygulamada kalmıştır.
4. Tüzükler: Yasaların somut olaylara nasıl uygulanacağını göstermek, yasaların emrettiği hususları düzenlemek üzere Anayasa Tüzüklerin çıkarılmasını uygun görmüştür. Anayasanın 115. maddesine göre Bakanlar Kurulu bir yasanın nasıl uygulanacağını veya yasada emredilen hususları belirtmek üzere Tüzük çıkarma yetkisine sahiptir. 
“MADDE 115. – Bakanlar Kurulu, kanunun uygulanmasını göstermek veya emrettiği işleri belirtmek üzere, kanunlara aykırı olmamak ve Danıştay’ın incelemesinden geçirilmek şartıyla tüzükler çıkarabilir.

Tüzükler, Cumhurbaşkanınca imzalanır ve kanunlar gibi yayımlanır.”
4848 Sayılı Kültür ve Turizm Bakanlığının Kuruluş ve Görevleri Hakkında Kanunun yürürlüğe girmesini takiben 28.09.2006 tarihinde çıkarılan Teftiş Kurulu Tüzüğü, Kurulun kuruluş ve görevleriyle, müfettiş ve müfettiş yardımcılarının atanma koşulları, görev, yetki ve sorumlulukları, çalışma esas ve usulleri ile denetlenenlerin yükümlülüklerini açıklamaktadır.
5. Yönetmelikler: Anayasanın 124. maddesine göre “Başbakanlık, Bakanlıklar ve kamu tüzel kişileri, kendi görev alanlarını ilgilendiren yasaların ve tüzüklerin uygulanmasını sağlamak üzere ve bunlara aykırı olmamak şartıyla, yönetmelikler çıkarabilirler.”

Yönetmelikler devlet yönetimindeki çeşitli kurum ve kuruluşların kendi görev alanlarını ve iç işleyişlerini ilgilendiren, kurum ve kuruluşların çalışma usullerini düzenleyen, yasaların, tüzüklerin uygulanmasını kolaylaştıran somut kuralları içeren yazılı hukuk metinleridir

Turizm Hukukunun geniş bir bölümü 2634 ve 1618 Sayılı Yasalara göre çıkarılmış olan yönetmeliklerden oluşmaktadır.

6. Genelgeler ve Tebliğler: Kamu kuruluşlarınca, ilgili yasanın ya da tüzüğün uygulanması veya uygulamada ortaya çıkan yeni bir durumun bildirilmesi amacı ile çıkarılan hukuki metinlerdir. Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından her yıl çıkarılan çeşitli genelgelerle (çalışma saatleri, fazla rezervasyon, Tesisler Yönetmeliğinin uygulanmasına ilişkin Tebliğ, Fiyat Tarifeleri Genelgesi vb) sektördeki uygulamalara yön verilmeye çalışılmaktadır.

7. Makam Onayları: Kamu kurumlarının iç bünyelerini ilgilendiren konularda, yürürlükteki mevzuata aykırı olmamak kaydıyla, yetkili makamlar tarafından onaylana çok sayıda makam onayı alınıp uygulanmaktadır. Kültür ve Turizm Bakanlığının kendi faaliyet alanındaki konularda, yıllık denetim onayları, yurtdışı tanıtım ve pazarlama faaliyetlerine ilişkin onaylar ile çeşitli çalışma gruplarının oluşturulması hakkındaki onaylar örnek olarak gösterilebilmektedir.
C. Turizm Mevzuatı: 

Turizm endüstrisini doğrudan ilgilendiren hukuki düzenlemelerin ilki 1953 yılında çıkarılan 6086 Sayılı Turizm Endüstrisini Teşvik Kanunudur. 1963 yılında Turizm ve Tanıtma Bakanlığının kuruluşunu sağlayan 265 Sayılı Kanun, 1972 yılında çıkarılan 1618 Sayılı Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birliği Kanunu ve 1982 yılında çıkarılan ve 6086 Sayılı Kanunu yürürlükten kaldıran 2634 sayılı Turizmi Teşvik Kanunu Turizm Mevzuatının temelini oluşturmuştur. Türkiye’nin resmi turizm örgütü statüsündeki Turizm ve Tanıtma Bakanlığının zaman içerisinde Kültür ve Turizm, Turizm ve son olarak 2003 yılında ikinci kez Kültür ve Turizm Bakanlığı olarak örgütlenmesi ise 4848 Sayılı Kanunla olmuştur. Bu Kanunla 355 Sayılı Turizm Bakanlığının Teşkilat ve Görevleri Hakkındaki KHK yürürlükten kaldırılmıştır.
1. Kanunlar

a. Kültür ve Turizm Bakanlığının Kuruluş ve Görevleri Hakkında Kanun

Kültürel değerleri yaşatmak, geliştirmek, yaymak, tanıtmak, değerlendirmek ve benimsetmek, tarihî ve kültürel varlıkların tahribini ve yok edilmesini önlemek, yurdun turizme elverişli bütün imkânlarını ülke ekonomisine olumlu katkı sağlayacak şekilde değerlendirmek, turizmin geliştirilmesi, pazarlanması, teşvik ve desteklenmesi için gerekli önlemleri almak, kültür ve turizm konularıyla ilgili kamu kurum ve kuruluşlarını yönlendirmek ve bu kuruluşlarla işbirliğinde bulunmak, yerel yönetimler, sivil toplum kuruluşları ve özel sektör ile iletişimi geliştirmek ve işbirliği yapmak üzere, kurulan Kültür ve Turizm Bakanlığının yasa ile belirlenmiş görevleri aşağıdaki gibi sıralanmıştır. 

(4848 m.2) 


”a) Millî, manevî, tarihî, kültürel ve turistik değerleri araştırmak, geliştirmek, korumak, yaşatmak, değerlendirmek, yaymak, tanıtmak, benimsetmek ve bu suretle millî bütünlüğün güçlenmesine ve ekonomik gelişmeye katkıda bulunmak,

b) Kültür ve turizm konuları ile ilgili kamu kurum ve kuruluşlarını yönlendirmek, bu kuruluşlarla işbirliğinde bulunmak, yerel yönetimler, sivil toplum kuruluşları ve özel sektör ile iletişimi geliştirmek ve işbirliği yapmak, (Ek ibare 28/12/2006-5571/23) ;yerel yönetimler, kamu kurum ve kuruluşları tarafından kurulan veya kamu personelini desteklemek için kurulan dernekler ve aynı amaçlarla Türk Medeni Kanununa göre kurulan vakıflar dışındaki asıl amacı kültür, sanat, turizm ve tanıtım faaliyeti olan dernek ve vakıflar ile özel tiyatrolar tarafından gerçekleştirilecek projelere nakdi yardımda bulunmak

c) Tarihî ve kültürel varlıkları korumak,

d) Turizmi, millî ekonominin verimli bir sektörü haline getirmek için yurdun turizme elverişli bütün imkânlarını değerlendirmek, geliştirmek ve pazarlamak,

e) Kültür ve turizm alanlarında her türlü yatırım, iletişim ve gelişim potansiyelini yönlendirmek,

f) Kültür ve turizm yatırımları ile ilgili taşınmazları temin etmek, gerektiğinde kamulaştırmak, bunların etüt, proje ve inşaatını yapmak, yaptırmak,

g) Türkiye'nin turistik varlıklarını her alanda tanıtıcı faaliyetler ile her türlü imkân ve araçlardan faydalanarak kültür ve turizmle ilgili tanıtma hizmetlerini yürütmek,

h) Kanunlarla verilen diğer görevleri yapmak.”
b. Turizmi Teşvik Kanunu
Türkiye’de turizm faaliyetlerini düzenleyen ve Turizm Mevzuatının temel unsurunu oluşturan kanun 2634 Sayılı Turizmi Teşvik Kanunudur.

1953 yılında yürürlüğe giren 6086 sayılı Turizm Endüstrisini Teşvik Kanununu 1980’li yılların başına kadar ülkemizde turizm endüstrisinin geliştirilmesine katkıda bulunmuş ancak dünya ve Türkiye turizmindeki gelişmeler bu alanda yeni bir modeli gerekli kılmıştır. Bu modelle, turizm endüstrisindeki gelişmelerin önündeki temel engellerin aşılması hedeflemiştir. 

i. Yeni Teşvik Kanununun Çıkmasını Gerektiren Nedenler
· Kamu Kurumlarının Farklı Uygulamaları ve Koordinasyon İhtiyacı

Turizm Hukukunun Yardımcı Kaynakları belirtilirken, çok sayıda kamu kurumunun yetki alanına giren yasa, tüzük ve yönetmeliklerin varlığından söz edilmişti. Turizm alanında yapılan yatırımın türüne göre otuza yakın kamu kuruluşunun yetki alanında işlem yapılması zorunluluğu ve bu kurumların ortak bir turizm politikası çerçevesinde hareket etmek yerine farklı kriterler uygulamaları sektörün gelişimi önündeki en büyük engellerden birisini oluşturuyordu. Bunun yanı sıra; 

· Turizm potansiyeli bulunan yörelerdeki altyapı eksiklerinin (su, kanalizasyon, yol, elektrik vb.) giderilememesi

· Belediye sınırları dışında kalan gelişme bölgelerinde imar planlarının tamamlanamaması,

· Turizmin sosyal ve kültürel etkileri konusunda toplumda yaratılan olumsuz görüş ve düşünceler (turist döviz getirir ahlak götürür gibi yanlış düşünceler)

Bu tür sorunların giderilmesi için turizmle ilgili tüm kurum ve kuruluşlar arasında etkin bir eşgüdümün sağlanması gereklikliliği kaçınılmazdı.

· Turizm Yatırımlarına Uygun Arazi Tahsisine İlişkin Sorunlar
Turizm yatırım ve işletmelerinin türüne, boyut ve konumu ile tercihlerine uygun arazilerin bulunması ve turizm amaçlı kullanıma tahsisi sektörün önündeki diğer bir temel engeli oluşturuyordu. Tarihi ve kültürel değerlere makul bir mesafede bulunması, yerleşim yerlerine belli bir uzaklık ve yerel toplumdan kopuk olmaması gereken turizm yatırım alanları için gerekli arazi tahsisinin yapılması ayrı bir hukuki düzenleme gerektiriyordu. Özellikle kamu arazilerinin turizm yatırımlarına tahsisindeki bürokratik engelleri kaldıran ve özel mülkiyetteki arazilerin kamulaştırma yoluyla turizme ayrılmasını kolaylaştıran hukuki kurallara ihtiyaç vardı. 1950 – 1980 yılları arasındaki 30 yıllık dönemde, turizm yatırımlarına sadece iki önemli arazi tahsisinin yapılmış olması sözü edilen engellere çarpıcı bir örnektir.

· Mevzuat Sorunlar
1963 yılından itibaren Türkiye’de uygulanan Planlı Ekonomide turizm Kalkınma Planlarında, kısa da olsa yer bulmuş, ancak ulusal bir politikaya kavuşturulması ve ilgili tüm kamu kurumlarının yetkilerini bu ulusal politika çerçevesinde kullanmalarının sağlanması mümkün olmamıştır. Özellikle turizm yatırım ve işletmelerini düzenleyen kuralların çeşitli kurumların farklı uygulamalarına konu olması, kurumlar arası yetki ve sorumluluk karmaşası eşgüdüm ihtiyacını zorunlu kılmıştır. Turizm sektörü gibi dinamik bir yapıda, faaliyet ve işletme türlerinin sürekli geliştiği, her türe göre yeni kural ihtiyacının belirdiği bir alanda gelişme sağlanması, mevzuat sorununa acil çözüm getirilmesini gerektirmiştir. Örneğin Yatçılık, Karavancılık, Yüzer tesisler vb. alanlarda yeni yasal düzenlemelerin yapılıp mevzuatın güncellenmesine ihtiyaç doğmuştur.

Genel hatlarıyla üç başlık altında verilen turizm sektöründeki engeller ve eksikliklerin 1982 yılında çıkarılan 2634 Sayılı Turizmi Teşvik Kanunu ile giderilmeye çalışılmıştır.

Toplam 40 madde ve 6 bölümden oluşan bu yasanın en belirgin özellikleri;

Yasanın Esnek Yapıya Sahip Olması
· Kolay değişebilir yapı

Kanun, ana ilkeler ve kanun gücünde yer alması gereken kurallar dışında, sektörün sürekli değişim geçiren konularını, değiştirilmesi daha kolay olan “yönetmeliklere” bırakmıştır. Kanun, başlangıçta 15 alanın Yönetmeliklerle düzenlenmesini öngörmüştür. Bu şekilde çıkarılan yönetmeliklerden halen yürürlükte bulunanların 7 tanesi Bakanlar Kurulu Kararı ile, 3 Tanesi Kültür ve Turizm Bakanlığının diğer Bakanlıklarla birlikte, 2 tanesi ise bizzat Bakanlık tarafından hazırlanarak yürürlüğe konuştur.

· Turizm İşletmesi Tanımının Geniş Tutulması
Kanun 3. maddenin e bendinde;  “e) Turizm İşletmeleri: Türk veya yabancı uyruklu, gerçek veya tüzel kişilerce birlikte veya ayrı ayrı gerçekleştirilen ve turizm sektöründe faaliyet gösteren ticari işletmeleri, “ifade eder şeklinde tanımlamış, ayrıntıları yönetmelik düzenlemesine bırakmıştır. Yönetmelikte ise “Bakanlıkça turizm sektörüne faydalı görülecek diğer yatırım ve işletmelere de turizm belgesi verilebileceği” hükmü getirilerek işletme tanımı oldukça geniş tutulmuştur.
Turizmle İlgili Kurum ve Kuruluşlar Arasında Eşgüdüm Sağlaması
· Turizm Alan ve Merkezlerinde Koordinasyon Yetkisi

Bir taraftan Bakanlığın koordinasyon gücünden yoksun olması, diğer yandan bu tür bir koordinasyon yetkisinin İdare Hukuku açısından Bakanlığa verilmesinin sakıncalı olması nedeniyle, ilgili kuruluşlar arasında eşgüdüm sorununun çözümü Bakanlar Kurulu Kararı ile belirlenecek Turizm Alan ve Merkezlerinde koordinasyon yetkisinin Bakanlığa verilmesi ile sağlanmıştır.

· Bakanlıklar arası Çalışma Grubu

Turizmle ilgili bütün kamu kuruluşlarını bir araya toplayarak aralarında daha etkin bir iletişim ve eşgüdüm sağlayacak bir platformun oluşturulması sağlanmıştır. Söz konusu platformda, turizm yatırımları ile ilgili kurumların görev-yetki alanları dikkate alınarak, turizm öncelikli yerlerin planları birlikte hazırlanacak ve turizm gelişiminin Bakanlığın koordinasyonunda gerçekleştirilecek bir Modele kavuşturulması sağlanacaktır.

· Kamu Arazisinin Turizm Yatırımları için Kullanılması
Turizm yatırımları için gerekli arazilerin tahsisindeki darboğaz,  turizm alan ve merkezlerinde, imar planları ile turizm yatırımlarına ayrılmış yerlerdeki kamu arazilerinin öncelikle Turizm Bakanlığında toplanması ve Bakanlıkça açıklanan yöntem ve koşullarla turizm yatırımcılarına tahsis edilmesi ile giderilmiş olmaktadır.

Turizm Bölge, Alan ve Merkezleri

Turizmi Teşvik Kanunu ile getirilen yeni Modelde, ülkenin turizm potansiyeli bulunan yörelerinin turizm planlamasının öncelikli olarak yapılmasını ve diğer sektörel gelişim planlarının turizm planlamasına olası etkileri (pozitif ve negatif) dikkate alınarak hazırlanmasını öngörmüştür. Kısaca turizm potansiyeli bulunan yerlerde turizm gelişim planları esas alınmaktadır. Bu tür yöre ve yerlerde yapılan fiziksel plan çalışmaları turizm amaçlı arazi kullanımı ile birlikte diğer ekonomik faaliyetlerin geliştirilmesine ilişkin çalışmaları da içermektedir. Bu kapsamda, yörenin doğal ve  kültürel kaynakları ile  sosyal yapısının korunması ve geliştirilmesi için gerekli tüm önlemlerin alınması da hedeflenmektedir.

2634 Sayılı Kanun turizm potansiyeli bulunan yerleri, Turizm bölge, alan ve merkezlerinin tespiti  başlığı altında, 4. maddede  aşağıdaki şekilde  tanımlamaktadır.

“Madde 4 – Kültür ve turizm koruma ve gelişim bölgeleri ve turizm merkezlerinin tespitinde; ülkenin doğal, tarihi, arkeolojik ve sosyo-kültürel turizm değerleri, kış, av ve su sporları ve sağlık turizmi ile mevcut diğer turizm potansiyeli dikkate alınır.” 

Kanun tanımladığı bu yerleri özelliklerine göre üç grupta toplamıştır. (2634 / 3)

“b) (Değişik: 24/7/2003-4957/1 md.) Kültür ve Turizm Koruma ve Gelişim Bölgeleri:
 Tarihî ve kültürel değerlerin yoğun olarak yer aldığı ve/veya turizm potansiyelinin yüksek olduğu yöreleri korumak, kullanmak, sektörel kalkınmayı ve plânlı gelişimi sağlamak amacıyla değerlendirmek üzere sınırları Bakanlığın önerisi ve Bakanlar Kurulu kararıyla tespit ve ilân edilen bölgeleri, 
d) (Değişik: 24/7/2003-4957/1 md.)
Turizm Merkezleri: Kültür ve turizm koruma ve gelişim bölgeleri içinde veya dışında, öncelikle geliştirilmesi öngörülen; yeri, mevkii ve sınırları Bakanlığın önerisi ve Bakanlar Kurulu kararıyla tespit ve ilân edilen, turizm hareketleri ve faaliyetleri yönünden önem taşıyan yerleri veya bölümlerini, 
j) (Ek: 24/7/2003-4957/1. md.)
Kültür ve Turizm Koruma ve Gelişim Alt Bölgesi: 1/25.000 veya daha alt ölçekli plân ile belirlenen, içinde turizm türleri ile kültür, eğitim, eğlence, ticaret, konut ve her türlü teknik ve sosyal alt yapı alanlarından bir veya daha fazlasını kapsayan, kendi içinde alt alanlara ayrıştırılabilen arazileri, İfade eder. “
Turizm Bölge, Alan ve Merkezlerinin Belirleme Yöntemi
Turizm bölge, alan ve merkezlerinin belirlenmesi yetkisi Bakanlar Kuruluna verilmiştir. (2634 / 3 b, d bentleri) 
Turizm Bakanlığının koordinasyonunda, Çalışma Komisyonları tarafından yer seçimi, fiziksel plan çalışmaları ve diğer işler yapılır. Komisyonlar çalışmalarını Kanunun 37. maddesine göre çıkarılan “Kültür ve Turizm Koruma ve Gelişim Bölgeleri ile Turizm Merkezlerinin Belirlenmesine ve İlanına İlişkin Yönetmelik” çerçevesinde yürütür.

Çalışma Komisyonlarının Oluşturulması, Görev ve Yetkileri

Bakanlık İçi Komisyonun oluşumu ve görevleri (KTKGB/Turizm Merkezlerinin Belirlenmesine ve İlanına İlişkin Yönetmelik m.4)
“Madde 4- Bakanlık İçi Komisyon; Bakanlık Müsteşar Yardımcısının başkanlığında I. Hukuk Müşaviri, Kültür Varlıkları ve Müzeler Genel Müdürü, Yatırım ve işletmeler Genel Müdürü ile Yatırım ve İşletmeler Genel Müdürlüğünün ilgili genel müdür yardımcısı ve daire başkanından oluşur.

Komisyonun sekreterya hizmetleri, Yatırım ve İşletmeler Genel Müdürlüğünce yürütülür.

Bakanlık İçi Komisyon; ilan edilmesi öngörülen Kültür ve Turizm "Koruma ve Gelişim Bölgeleri ve Turizm Merkezlerinin” mevkii ve sınırlarını belirlemekle görevlidir.

Kültür ve Turizm Koruma ve Gelişim Bölgeleri ve Turizm Merkezleri; ülkenin doğal, tarihi, arkeolojik ve sosyo-kültürel turizm değerleri ile deniz, kış, dağ, yayla, sağlık, termal, kültür, spor, av, doğa turizmi ile mevcut diğer turizm imkanları göz önünde bulundurularak belirlenir.

Bakanlık Makamının onayı ile kesinleşen öneriler, Bakanlıkça Bakanlıklararası Komisyona götürülür.”
Raporların Bakanlık İçi Komisyona gönderilmesi

Madde 5- Fotoğraf, video kaydı ve benzerleri görsel malzeme ile desteklenen ve mahallinde yapılan alan araştırmasına dayanan, bölgenin konumunu, mülkiyet durumunu, fiziksel ve doğal özelliklerini, teknik ve sosyal altyapısını, sosyal, kültürel ve ekonomik özelliklerini, arazi kullanım ve ulaşım sistemleri ile doğal ve çevresel verilerini içeren gerekçeli raporlar Yatırım ve İşletmeler Genel Müdürlüğünce hazırlanarak Bakanlık İçi Komisyona sunulur.

Bakanlıklararası Komisyonun oluşumu ve görevleri

Madde 6- Bakanlıklararası Komisyon; Bakanlık Müsteşarının başkanlığında, Genelkurmay Başkanlığı, Maliye Bakanlığı, Bayındırlık ve Iskan Bakanlığı, Ulaştırma Bakanlığı; Tarım ve Köyişleri Bakanlığı, Çevre ve Orman Bakanlığı ile Devlet Planlama Teşkilatı Müsteşarlığı temsilcilerinden oluşur. Bakanlık, gerekli görmesi halinde komisyona diğer bakanlıklar ile kamu kurum ve kuruluşlarından da temsilci çağırabilir.

Komisyon, Bakanlıkça belirlenen tarihlerde toplanır ve Bakanlıkça öngörülen Kültür ve Turizm Koruma ve Gelişim Bölgeleri ve Turizm Merkezlerinin mevkii ve sınırlarına ilişkin önerileri inceler ve istişari nitelikte olan görüşünü bu toplantılar sonucunda birer tutanakla belirler.

Bilgi ve belgelerin Bakanlıklararası Komisyona gönderilmesi 

Madde 7- Bakanlıkça ilan edilmesi öngörülen Kültür ve Turizm Koruma ve Gelişim Bölgeleri ve Turizm Merkezlerinin mevkii ve sınırlarını gösteren haritalar ile bu yerlere ilişkin 5 inci madde kapsamında hazırlanan açıklama raporlarını içeren bilgi ve belgeler, Bakanlıklararası Komisyonun toplantı tarihinden en az bir ay önce Komisyon üyesi kuruluşlara iletilir ve toplantının tarihi bildirilir.
Önerinin Bakanlar Kuruluna sunulması

Madde 8- Bakanlıklararası Komisyonun görüşlerini içeren tutanak ile birlikte mevkii ve sınırları haritalar üzerinde belirlenen Kültür ve Turizm Koruma ve Gelişim Bölgeleri ve Turizm Merkezleri ilanına ilişkin öneri, Bakanlar Kurulunun onayına sunulmak üzere Bakanlıkça Başbakanlığa gönderilir.

Bakanlar Kurulunca tespit edilen Kültür ve Turizm Koruma ve Gelişim Bölgeleri ve Turizm Merkezleri, Resmi Gazetede yayımlanmak suretiyle ilan olunur.
Yukarıda kısaca özetlenen prosedür, 

· Ülkenin turizme ayrılacak yerlerinin bir fiziksel plan çerçevesinde geliştirilmesini,

· Bu alandaki hazırlık çalışmalarına ilgili tüm kamu kurumlarının katkı ve destek vermesini sağlamak suretiyle planlı bir gelişme ve kurumlar arası eşgüdüme olanak tanımaktadır.

2634 Sayılı Turizmi Teşvik Kanununun hazırlık aşamasındaki temel hedefleri

· Turizm yatırımlarını teşvik etmek

· Sektörün önündeki bürokratik engelleri kaldırmak, 

· Yatırım sürecini kısaltmak ve kolaylaştırmak,

· Turizmin ülke ekonomisine katkısını, döviz kazandırıcı niteliği açısından, artırmak,

· Turizmi ekonominin verimli bir sektörü haline getirmekti

Geçen 26 yıllık süreçte, Yasa başta fiziksel planlama çalışmaları olmak üzere, arazi temini, altyapı geliştirme, konaklama sektörünün sınıflandırılması, yat işletmeciliği gibi yeni turizm türlerine uygun hukuki altyapının oluşturulması ve en önemlisi, uluslar arası turizm pazarlarında rekabet edebilir bir turizm arzının yaratılması açısından işlevini yerine getirmiş sayılmaktadır.

2634 Sayılı Kanun Kapsamında Çıkarılan Yönetmelikler
Kanun koyucu, turizm sektörünün dinamik yapısını dikkate alarak ülkenin turizm olanaklarının geliştirileceği süreçte meydana gelebilecek değişikler ile yeni gelişmelerin, yapılması ve yürürlüğü daha kolay olan Yönetmeliklere bırakmayı uygun görmüştür. 

Bu nedenle 2634 Sayılı Kanun, başlangıçta 15 alanın yönetmeliklerle düzenlenmesini öngörmüştür. Bu kapsamda çıkarılan  yönetmeliklerden Turizmi Geliştirme Fonu ile Talih Oyunlarına ilişkin üç yönetmelik daha sonra yürürlükten kaldırılmış, 12 yönetmelik ise halen uygulanmaya devam etmektedir. Söz konusu yönetmeliklerden 7 tanesi Bakanlar Kurulu tarafından, 3 tanesi Bakanlığın diğer Bakanlıklarla birlikte ve 2 tanesi de doğrudan Bakanlık tarafından hazırlanmıştır.

2. Bakanlar Kurulu Kararı ile Yürürlüğe Giren Yönetmelik ve Kararnameler;

· Kültür ve Turizm Koruma ve Gelişim Bölgeleri ile Turizm Merkezlerinin Belirlenmesine ve İlanına İlişkin Yönetmelik  (2634/37 A-1; 15/5/2004 No : 25463 )
· Kamu Taşınmazlarının Turizm Yatırımlarına Tahsisi Hakkında Yönetmelik (2634/8-c- 21.07.2006 tarih ve 26235 s. RG)
· Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliği (2634/37 A-2- 18.06.2005 tarih ve 25849 s. RG)
· Turizm Yatırım, İşletme ve Kuruluşlarının Denetimi Hakkında Yönetmelik  (2634/37 A-3 ve 1618/24)
· Yat Turizmi Yönetmeliği (2634/37 A-4)
· Turizm İşletmelerinin İhracatçı Sayılmaları ile İlgili Kararname (2634/13)
· Yabancı Uyruklu Kişilerin Turizm Bölge, Alan ve Merkezlerinde Taşınmaz Mal Almalarında Uygulanacak Esaslara İlişkin Kararname (2634/8-E)

3. Bakanlığın Diğer Bakanlıklarla Birlikte Hazırladığı Yönetmelikler
· Para Cezalarının Tahsiline ve Hazineye Aktarılmasına Ait Yönetmelik(2634/37 B-1a) 







· Belgeli Turizm İşletmelerinde Yabancı Personel ve Sanatkarların Çalıştırılması Hakkında Yönetmelik  (2634/37B-2)

· Kültür ve Turizm Koruma ve Gelişim Bölgelerinde ve Turizm Merkezlerinde İmar Planlarının Hazırlanması Ve Onaylanmasına İlişkin Yönetmelik  (2634/37 B-2) 

4. Bakanlıkça Hazırlanan Yönetmelikler

· Turizm İşletmelerinin Bakanlık, Birbirleri ve Müşterileri ile İlişkileri   Hakkında Yönetmelik (2634/37 C-1)
· Turizmi Teşvik Kanunu'nun Cezai Hükümlerinin Uygulanması Hakkında Yönetmelik  (2634/37 C-2)

5. Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmelik (18.06.2005 tarih ve 25849 sayılı RG)

2634 Sayılı Turizmi Teşvik Kanununun 37. maddesine göre düzenlenen Yönetmelik 18.06.2005 tarihinde Bakanlar Kurulu Kararı ile yürürlüğe girmiştir. Bu Yönetmelikle, 21.05.2000 tarihli ve 2000/760 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı ile yürürlüğe konulan Turizm Tesisleri Yönetmeliği yürürlükten kaldırılmıştır. Yönetmeliğin temel amacı;

· yeni turizm tesisi türlerinin gelişmesine olanak sağlanması, 
· mevcut turizm yatırım ve işletmelere ait tesislerin geliştirilmesi, 
· turizm tesislerinin asgari niteliklerinin belirlenmesi, 
· bu tesisler arasında standart birliğinin sağlanması ve 
· kalitenin yükseltilmesidir. 

Yönetmelik kapsamında yer alan turizm yatırım ve işletmelerinde aranan nitelikler uluslar arası standartlara göre tespit edilmektedir. Turizm Belgesi, sektörde faaliyet gösteren işletmelerin Yasada ve Yönetmelikte öngörülen teşvik ve uygulamalardan yararlanması için gerekli bir araçtır.

BÖLÜM IX

TURİZM YATIRIM VE İŞLETMELERİ
D. Turizm Yatırım ve İşletmeleri
“Turizmde faaliyet gösteren ticari işletmeler” olarak oldukça geniş bir şekilde tanımlanan turizm işletmeleri, bu Yönetmelikte de “Türk veya yabancı uyruklu, gerçek veya tüzel kişilerce, birlikte veya ayrı ayrı gerçekleştirilen ve turizm tesislerinde faaliyet gösteren ticari işletmeler” şeklinde ifade edilmiştir.
 Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmelik aşağıdaki hususları hüküm altına almaktadır.

· Turizm tesislerine “turizm yatırımı” ve “turizm işletmesi” belgelerinin verilmesi

· Turizm tesislerinin yönetim, personel ve işletme özellikleri

· Uymak zorunda oldukları fiziki şartlar

· İşletmecilik esasları

· Uygulanacak fiyat tarifelerinin hazırlanması ve onaylanmasına ilişkin hükümler.

Yönetmelikte Turizm Tesisi, “turizm yatırımı kapsamında bulunan veya turizm işletmesi faaliyetinin yapıldığı tesisleri ve bunların ayrıntıları ile tamamlayıcı unsurları” olarak tanımlanmıştır.

Turizm tesislerine verilecek belgeler ise;  Turizm yatırımı belgesi, ana turizm yatırımı belgesi, turizm işletmesi belgesi veya kısmi turizm işletmesi belgesi olmak üzere dört başlık altında oplanmıştır. 

· Turizm yatırımı belgesi: Bu Yönetmelikte nitelikleri belirtilen tesisler için Bakanlıkça yatırım aşamasında verilen belgeyi, 

· Turizm kenti ana turizm yatırımı belgesi: Turizm kentinde, plan kararıyla ve tahsis koşullarıyla belirlenen tüm yatırımı içeren, ana yatırımcı adına düzenlenen belgeyi, 

· Turizm işletmesi belgesi: Bu Yönetmelikte nitelikleri belirtilen tesis için Bakanlıkça işletme aşamasında verilen belgeyi,

· Kısmi turizm işletmesi belgesi: Bu Yönetmelikte nitelikleri belirtilen faaliyeti gösteren, tür ve sınıfının gerektirdiği zorunlu üniteleri yapılmış tesis için, yapılacak olan diğer üniteleri yatırım kapsamında tutularak Bakanlıkça verilen belgeyi, ifade etmektedir.


Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmelik Kapsamına Giren İşletme Türleri

Turizm tesislerinin genel nitelikleri, Yönetmeliğin üçüncü Kısmında ayrıntılı olarak verilmektedir. 13. madde “Tesisler; yapı ve dekorasyon olarak yöre, çevre ve doğa ile uyumlu, pazarlama ve işletmenin gereklerini sağlayabilecek şekilde bu Yönetmelikte öngörülen fonksiyonlara ve ölçülere uygun, nitelikli malzeme ile tefriş, dekore edilerek donatılmış mekanlarda gerçekleştirilir” demek suretiyle genel niteliklerin çerçevesini çizmiştir.
Buna göre, bir tesis bünyesinde asgari nitelikleri Yönetmelikte belirtilmiş başka bir tesisin bulunması halinde uyulması gereken kurallar, bahçe düzenlemesi, tesislerde ortak kullanım mekanlarının genel koşulları, yeterli basınçlı su bulundurulması, arıtma ve klorlama olanakları, aydınlatma vb. unsurlar hakkındaki ilkeler de ayrıca belirtilmektedir.

Takip eden maddelerde;

· Güzellik ve estetik amaçlı düzenlemeler (güzellik merkezi/salonu için uygunluk yazısı alınması),

· Personel nitelikleri (eğitim ve kıyafet düzeni),

· Tanıtım, bilgilendirme ve fiyat tarifeleri (doğru bilgilendirme, Bakanlığa bilgi verme yükümlülüğü ve fiyat tarifelerinin asılması),

· Sağlık, temizlik ve çevre korunmasına yönelik önlemler, başlığı altında tesislerin sağlaması gerekli koşullar açıklanmaktadır.

Yönetmeliğin Dördüncü Kısmı tesis türlerine ayrılmıştır.

Asli Konaklama Tesisleri Bölümünde başta yatak odaları olmak üzere, personel mahalleri, bedensel özürlüler için düzenlemeler, asansör düzenlemesi ve kış sporları yapılan tesislerde gerekli düzenlemelere ilişkin kurallar ve aranan nitelikler belirtilmiştir. Daha sonra asli konaklama tesisleri tür bazında ayrı ayrı ele alınmış ve bir yıldızlı otellerden başlayarak her tür ve sınıfın taşıması gerekli asgari nitelikler belirtilmiştir.

1. Asli Konaklama Tesisleri (m. 18 – 25)

· Oteller: asli fonksiyonları müşterilerin konaklama ihtiyaçlarını sağlamak olan, bu hizmetin yanında, yeme-içme, spor ve eğlence ihtiyaçları için yardımcı ve tamamlayıcı birimleri de bünyelerinde bulundurabilen tesislerdir. Oteller; bir, iki, üç, dört, beş yıldızlı oteller olarak sınıflandırılırlar.  
· Moteller: Yerleşim merkezleri dışında, karayolları güzergahı veya yakın çevrelerinde inşa edilen, motorlu araçlarıyla yolculuk yapanların konaklama, yeme-içme ve araçlarının park ihtiyaçlarını karşılayan en az on odalı tesislerdir.

· Tatil Köyü: Doğal güzellikler içerisinde, rahat bir konaklama yanında çeşitli spor, eğlence ve satış hizmetlerinin de sağlandığı yaygın yerleşim düzeninde, eğimli arazilerde kottan kazanılan katlar da dahil olmak üzere en fazla üç katlı yapılardan oluşan ve en az seksen odalı tesislerdir. 
· Pansiyon: Yönetimi basit, yemek ihtiyacının idare tarafından sağlanabildiği veya müşterilerin kendi yemeklerini bizzat hazırlayabilme imkanı bulunan, en az beş odalı tesisler
· Kampingler: Karayolları güzergahları ve yakın çevrelerinde, deniz, göl, dağ gibi doğal güzelliği olan yerlerde kurulan ve genellikle müşterilerin kendi imkanlarıyla geceleme, yeme-içme, dinlenme, eğlence ve spor ihtiyaçlarını karşıladıkları en az on ünitelik tesislerdir.
· Apart oteller: Mesken olarak kullanılmaya elverişli bağımsız apartman ya da villa tipinde inşa ve tefriş edilen, müşterinin kendi yeme ve içme ihtiyacını karşılayabilmesi için gerekli teçhizat ile donatılan ve otel olarak işletilen tesislerdir.
· Hostel: gençlik turizmine cevap verebilecek ve yeme-içme hizmeti veren veya müşterinin kendi yemeklerini bizzat hazırlayabilme imkanı olan en az on odalı tesislerdir 
2. Yeme-İçme ve Eğlence Tesisleri (m. 26 – 28)

· Lokantalar: Tabldot, alakart veya özel yemek ve bu yemeklere uygun servisler ile yeme-içme ihtiyaçlarını karşılayan tesislerdir.  (Birinci sınıf niteliklere sahip, bağımsız lokantalar),

· Konaklama tesisi içindeki lokanta ( Belgeli tesisler bünyesindeki 2. sınıf lokantalar)

· Kafeteryalar: süratli, temiz ve kaliteli yeme-içme hizmetinin garson servisi olmadan müşteriye sunulduğu, müstakilen belgelendirilemeyen en az elli kişilik tesislerdir. 
· Eğlence yerleri: En az seksen odalı asli konaklama tesisleri, dört ve beş yıldızlı oteller, tatil merkezleri ile turizm kentleri bünyesinde faaliyet gösterebilen, müşterinin öncelikle eğlence ihtiyacını karşılamak yanında, yiyecek-içecek servisi de yapılabilen ve müstakilen belgelendirilemeyen işletmelerdir. Turizm kentleri bünyesinde yer alan eğlence yerleri kişi başına asgari 1.2 metrekare alan düşen en az yüz kişilik salona sahip olmak kaydıyla müstakilen belgelendirilebilir.  
3. Sağlık ve spor tesisleri (m. 29 – 33)

· Termal Tesisler: toprak, yer altı, deniz ve iklim kaynaklı doğal tedavi unsurlarının tedavi edici faktör olarak kullanıldığı kaplıcalar, içmece ve iklim kür merkezleri ile buralarda kurulan tedavi ve rekreasyon amaçlı üniteleri içeren, bu maddenin (a) “Termal Konaklama Tesisleri” ve (b) “Termal Kür Tesisleri” bentlerinde yer alan tanımlardan birine giren tesislerdir.
· Sağlıklı yaşam tesisleri: kültür ve turizm koruma ve gelişim bölgeleri ile turizm merkezlerinde (Ek ibare: 24/05/2008-26885) veya bu bölgeler dışında olup desteklenmeleri Bakanlıkça uygun görülen, bu Yönetmelikte belirlenmiş asli konaklama tesisi bünyesinde bulunan, doğal çevre içerisinde düzenlenen; tedavi, birlikte düşünme, hareket etme yoluyla ortak motivasyon ve sinerji yaratmaya veya sağlık tedavisi sonrası rehabilitasyona veya terapiye yönelik hizmetlerin verildiği, müşterilere sağlıklı yaşam hizmeti sunmayı hedefleyen, açık alanlarda doğal spor aktiviteleriyle desteklenen, gıda ve beslenme, doğal bitki banyoları, aroma terapi, güzellik ve estetik, heyecan ve eğlence, çeşitli yaş grupları için sağlık ve bakım hizmetleri gibi konu veya konularda uzmanlaşarak işletilen ve hizmetin gerektirdiği ünitelerde uzman personel çalıştırılan tesislerdir.
· Yüzme havuzları: Müstakilen belgelendirilen havuzlar asgari ikiyüzyirmibeş metrekare yüzey alanını sağlamak zorundadırlar. Konaklama tesisi bünyesinde bulunan havuzlar bu maddenin ikinci fıkrasında yer alan nitelikleri sağlamamaları durumunda; havuz, belge kapasitesinde belirtilir ancak bünyesinde yer aldığı tesisin tür ve sınıfının asgari nitelikleri arasında değerlendirilmez ve sınıflandırma çalışmalarında puanlandırılmaz.
· Spor tesisleri: Spor tesisleri; kültür ve turizm koruma ve gelişim bölgeleri ile turizm merkezlerinde, olimpik spor türlerinden en az bir tanesinin ana faaliyet olarak kurgulandığı, bunun yanında çeşitli spor dallarının uluslararası normlara uygun alanlarda gerçekleştirildiği, ayrıca bu aktivitelerin tamamlayıcı diğer bölümlerle desteklendiği tesislerdir
· Golf tesisleri: golf sporunun uluslararası normlarına uygun alanlarda, golf sporuna yönelik parkur, ısınma ve pratik yapma alanıyla birlikte, kulüp binası ve bu aktiviteyi destekleyici diğer bölümlerden oluşan tesislerdir.

4. Kongre ve Sergi Tesisleri (m. 34)

· Kongre, Konferans ve Sergi Merkezleri: Kişi başına en az 1.2 metrekare alan düşecek şekilde aynı anda asgari bin kişiye hizmet verebilecek büyüklükte bölünebilir bir kongre salonu, Teknik imkanları sağlanmış kişi başına en az 1.2 metrekare alan düşecek şekilde dört adet en az elli kişilik toplantı salonu, fuaye ve servis alanı, sergileme alanları ve bunlara ilişkin tüm araç ve gereçleri bulunduran mekanlardır.  (Lütfü Kırdar – İstanbul; Cam Piramit – Antalya)

5. Rekreasyon Tesisleri (m. 35 – 38)

· Eğlence Merkezleri: bünyesinde konaklama tesisi bulunmayan, eğlence ve rekreasyon ihtiyacını karşılamak amacıyla oluşturulan, müşterinin aktif katılımının sağlandığı tesislerdir.
· Temalı Park: geleceğin dünyası, bilim, bilimkurgu, tarih, kültür, bitki ve hayvan türlerinin doğal ortamlarında yaşatılması, safari parkında veya film stüdyolarında müşteriler için katılım ve canlı izleme imkanının sağlanması, gelenek ve birikimler ile dünya coğrafyası gibi belirli bir konunun görsel ve işitsel ileri teknolojinin de yardımıyla tanıtıldığı ve müşterinin izlemesine sunulduğu eğlenceye ve bilgilendirmeye yönelik tesislerdir.
· Günübirlik Tesisler: yeme-içme, dinlenme, eğlence ve spor imkanlarından birkaçını günübirlik olarak sağlayan, konaklama yapılmayan tesislerdir.
· Kış sporları ve kayak merkezleri mekanik tesisleri: Kayakçıların kayak yapması amacıyla farklı noktalar arasında taşınmasına yönelik, teleferik, telesiyej, teleski, tele kabin gibi mekanik düzenlemelerden oluşan tesislerdir. Bu tesislerde kullanıcıların ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla; güneşlenme ve seyir noktaları, idare ünitesi, genel tuvaletler, korunak ve servis üniteleri ile teleski türü hariç olmak üzere alt, üst veya ara istasyonlarda büfe hizmeti düzenlenir. Kullanıcıların mekanik düzenlemelerden kaynaklanabilecek tehlikelere karşı güvenliklerini sağlayacak önlemler işletmece alınır, sağlık ve ilkyardım hizmeti bulunur. 
6. Kırsal turizm tesisleri (m. 39 – 41)

· Çiftlik evi-köy evi: tarım faaliyetlerinin, kırsal alanların doğal ve kültürel mirasının korunmasına önemli katkıları olduğu göz önünde bulundurularak, mevcut yapıların iyileştirmesi veya yeni yapıların mevcut dokunun iç düzenlemesi esas alınarak yapılmasını, bu sayede yatak kapasitesi oluşturulmasını ve turizmin gelişip genişleyebileceği ortamların çevresel açıdan güvence altına alınmasını hedefleyen; kırsal bölgelerde çiftlik organizasyonu amacıyla kurulmuş ve çiftlik üretimi ile birlikte turizm konaklama olanağı sağlayan, gelen müşterilerin de isterlerse çalışma programlarına katılabilecekleri, kırsal yaşantının sahnelenmesine olanak sağlayan en az beş odalı konaklama tesisleridir.
· Yayla evi:  Yayla evleri, Bakanlıkça geliştirilmeleri uygun görülen yerlerde bulunan, mevcut yayla evlerinin iyileştirilmesiyle turizme kazandırılan veya mevcut yayla evlerinin iç düzenlemesi esas alınarak yapılan veya Bakanlıkça belirlenecek örnek yayla evi yapı tiplerine göre inşa edilecek ünitelerde, müstakil veya toplu olarak hizmet verecek en az beş odalı konaklama tesisleridir. Bu tesislerde ortak yeme-içme ve dinlenme alanı, her beş oda için bir adet ortak müşteri duş, tuvalet ve lavabo mahalli, mutfak düzenlemesi, ile personel için soyunma yeri, duş, tuvalet mahalli yapılır. Tefriş ve dekorasyonunun özgün olduğu kadar malzemelerinin nitelikli olması da gerekir. Ekosistem ve doğal hayatın korunması ve geliştirilmesine yönelik kullanımlara yer verilerek yöresel yiyecek, el sanatları gibi folklorik değerlerin tanıtımına özen gösterilir. 

· Dağ evi:  kış sporları veya çim sporları yapmak ve doğa güzelliklerinden faydalanmak amacıyla çevresel açıdan sorumlu bir anlayışla işletilen asgari bir yıldızlı otel nitelikleri taşıyan konaklama tesisleridir. 

7. Özel Belgeli Tesisler (m. 42 – 43)

· Özel Belgeli Tesisler: Bakanlıkça tescilli, tarihi eser niteliğindeki yapılardan turizm amaçlı kullanılan tesislerdir.

a) Bu Yönetmelikte belirlenmiş olan türleri veya nitelikleri sağlayamayan, ancak yapı, sokak, doğa, sanat, tarih gibi özelliklerden en az biri bulunan, deneyimli veya konusunda eğitimli personel ile nitelikli hizmet sunulan, 
b) Bu Yönetmelikte belirlenmiş olan türleri veya nitelikleri sağlayamayan, özgünlük, üstün hizmet, ulusal veya uluslararası şöhret gibi nitelikleri nedeniyle işletme özelliği arz eden, deneyimli ve konusunda eğitimli personel ile nitelikli hizmet sunulan,tesislerdir.
· Butik oteller: yapısal özelliği, mimari tasarımı, tefriş, dekorasyon ve kullanılan malzemesi yönünden özgünlük arz eden, işletme ve servis yönünden üstün standart ve yüksek kalitede, deneyimli veya konusunda eğitimli personel ile kişiye özel hizmet verilen ve aşağıda belirtilen nitelikleri taşıyan en az on odalı otellerdir:
8. Bileşik Tesisler (m. 44 – 48)
· Turizm kentleri: kültür ve turizm koruma ve gelişim bölgesi olarak ilan edilmiş yerlerde, plan kararlarıyla sınırları belirlenmiş, bu Yönetmelikte tanımlanan ve müstakilen belgelendirilebilen türlerin bir veya birkaçıyla birlikte kültür, eğitim, eğlence, ticaret, konut ve her türlü teknik ve sosyal alt yapı alanlarından bir veya daha fazlasını kapsayan, tek bir ana yatırımcıya tahsis edilen yerleşimlerdir.
· Turizm kompleksleri bu fıkranın (a) ve (b) bentlerinde yer alan tanımlardan biri çerçevesinde gerçekleştirilen tesislerdir. Kongre ve sergi merkezi ile buna ilave olarak bu Yönetmelikte tanımlanmış olan golf tesisleri, eğlence merkezleri, temalı parklar, termal tesisler, apart otel, en az yüz adet yatın barınabileceği yat limanı, sağlıklı yaşam tesislerinden en az üç adedini bünyesinde bulunduran tesislerdir. Kongre ve sergi merkezi ile seçenekli türlerden en az ikisinin tamamlanarak işletmeye hazır hale getirilmesi durumunda tesise kısmi turizm işletmesi belgesi verilebilir. Bünyesinde konaklama tesisi olarak en az beşyüz yatak kapasiteli olmak kaydıyla beş yıldızlı otel veya beş yıldızlı tatil köyü ile yine bünyesinde kongre ve sergi merkezi veya eğlence merkezi bulunan tesislerdir. Tesiste en az ikiyüzelli adet yatın barınabileceği yat limanı yapılması durumunda ilave olarak apart otel yapılabilir. Komplekste bulunması zorunlu olan ünitelerden birinin tamamlanarak işletmeye hazır hale getirilmesi durumunda tesise kısmi turizm işletmesi belgesi verilebilir. 
· Tatil merkezleri: müşterilerin konaklama, yeme-içme, eğlence, dinlenme ve spor ihtiyaçlarını karşılayan, kuruluş yeri veya işletmesi özelliği gereği yardımcı ve tamamlayıcı birimleri de bünyelerinde bulundurabilen, imar planlarında turizm için ayrılmış alanlarda, her otelin bütünü için ayrı mülkiyet, irtifak ve intifa haklarına imkan tanıyan en az binikiyüzelli odalı tesislerdir. Bu tesisler, tatil merkezi otelleri veya apart oteller ile bu otellere hizmet veren ortak kullanım alanlarından oluşur. 

· Zincir tesisler: aynı yatırımcıya veya işletmeye ait veya aynı işletmenin markasını kullanan ve Bakanlıkça belgelendirilebilen turizm türlerinin veya pazarlama ve satış işletmelerinin bu fıkranın (a) “tur güzergahı üzerinde inanç, tarih, kültür gibi alternatif turizm hareketlerine hizmet verecek tesisler”, (b) “belgelendirilen türlerden birinin veya pazarlama ve satış işletmelerinin aynı işletmecilik anlayışıyla asgari üç ayrı yerde zincir olarak işletildiği tesislerdir”. ve (c) “Birden fazla tahsisli arazi üzerinde yer alan ve zincir olarak işletilen tesisler”  bentlerinde yer alan tanımlardan biri çerçevesinde gerçekleştirildiği tesislerdir:

· Personel eğitimi tesisleri: turizm sektörünün eğitilmiş personel ihtiyacını karşılamak üzere, her seviyedeki personelin eğitiminin çeşitli eğitim programları çerçevesinde teorik ve uygulamalı olarak, birlikte veya ayrı ayrı yaptırıldığı en az yüzyirmi öğrenci kapasiteli eğitim ve uygulama tesisleridir. 

9. Diğer Tesisler (m. 49 – 51)

· Mola noktaları:  karayollarında seyahat edenlerin dinlenme, yeme-içme ve benzeri ihtiyaçlarını yirmidört saat süreyle karşılayan, karayolları güzergahı ve yakın çevresinde bulunan, konaklamaya dönük olmayan ve aşağıda belirtilen asgari nitelikleri taşıyan tesislerdir:
· Yüzer tesisler: Türk karasularında veya limanlarında turizm amaçlı olarak konaklama, yeme-içme veya eğlence hizmeti verebilecek nitelikteki kendiliğinden hareket etme kabiliyetine sahip veya bir römorkör vasıtasıyla çekilen, toplam kapasiteleri belirlenmiş ve kullanım amacı belirtilmiş denize elverişlilik belgesi olan, bu belgeleri ilgili mevzuat çerçevesinde yenilendikçe Bakanlığa gönderilen deniz araçlarıdır. Bu tesislere turizm yatırımı belgesi verilmez.

· Tatil siteleri ve villaları:  bu fıkranın (a), (b) ve (c) bentlerinde yer alan tanımlardan biri çerçevesinde gerçekleştirilen, her birinde nitelikli elemanlar ile tefriş edilmiş en az bir yatak odası, oturma bölümü ve banyo, mutfak ile balkon veya teras gibi özel açık alan kullanımları bulunan konaklama birimlerinden oluşan işletme bütünlüğü arz eden ve belge sahibinin tüzel kişilik olduğu tesislerdir.

E. Turizm Belgesi
Turizm sektörüne mevzuat dahilinde sağlanan teşviklerden, istisna, muafiyet ve diğer haklardan yararlanmak için gerekli olan belgeye Turizm Belgesi denilmektedir. Turizm belgesi Bakanlık tarafından yatırım ve işletme aşamalarında “turizm yatırım ve turizm işletmesi belgesi” adı altında verilmektedir. Belge sahibi, belgeye konu yatırımını belirtilen süre içinde başlatmak ve tamamlamakla mükelleftir.

Yukarıda da belirtildiği gibi turizm belgeleri Bakanlık tarafından, yatırımın aşamaları dikkate alınarak, dört ayrı türde düzenlenmektedir.

1. Turizm yatırımı belgesi, 

2. Ana turizm yatırımı belgesi, 

3. Turizm işletmesi belgesi veya 

4. Kısmi turizm işletmesi belgesini, 
1. Turizm yatırımı belgesi: Bu Yönetmelikte nitelikleri belirtilen tesis için Bakanlıkça yatırım aşamasında verilen belgeyi, 
2. Ana turizm yatırımı belgesi ya da Turizm kenti ana turizm yatırımı belgesi: turizm kentinde, plan kararıyla ve tahsis koşullarıyla belirlenen tüm yatırımı içeren, ana yatırımcı adına düzenlenen belgedir.
3. Turizm işletmesi belgesi: Bu Yönetmelikte nitelikleri belirtilen tesis için Bakanlıkça işletme aşamasında verilen belgeyi,

4. Kısmi turizm işletmesi belgesi: Bu Yönetmelikte nitelikleri belirtilen faaliyeti gösteren, tür ve sınıfının gerektirdiği zorunlu üniteleri yapılmış tesis için, yapılacak olan diğer üniteleri yatırım kapsamında tutularak Bakanlıkça verilen belgeyi,

1. Turizm yatırımı belgesi talebi (m. 5)

Turizm yatırımı belgesi taleplerinde, aşağıda belirtilen belgelerin aslı veya aslını vermeye yetkili merci veya noterce onaylanmış suretleri ile yazılı olarak Bakanlığa başvurulur: 
· Başvuru dilekçesi,
· Yatırımın yeri, tür ve sınıfı, kapasitesi, finansmanı ve pazarlaması gibi bilgileri içeren rapor, 
· Ortaklardan birinin veya birkaçının adına yatırımcı veya işletmeci olarak belge düzenlenmesinin talep edilmesi halinde bu hususta ortaklar arasında düzenlenen muvafakatname,
· Talebin şirket veya adi ortaklık adına yapılması halinde tescile ilişkin Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi ile imza sirküleri, isim tescili yapılmış ise tescile ilişkin belge,
· Bakanlıkça gerekli görüldüğü durumlarda; türü, yöresi, büyüklüğü veya konumu gibi nedenlerle özellik arz eden yatırımların, bu özelliklerini genel olarak yansıtan uygun ölçekte fikir projesi,
· Tesis tescilli kültür varlığında kurulacaksa buna ilişkin belge.
Turizm Yatırımı  Belgesi 4 yıllık bir süre için düzenlenir. Belgeye konu yatırım inşaatının belge tarihini takip eden bir yıl içerisinde başlatılması gerekir. Ancak girişimci tarafından makul sebeplerin ileri sürülmesi halinde bir yıllık süre Bakanlıkça uzatılabilir. Turizm Yatırımı Belgesi, teşviklerden yararlanmak için bir ön koşuldur. Bu husus Yönetmeliğin 53. maddesinde hükme bağlanmıştır.

“Turizm yatırımı belgesinin süresi ve yatırımın izlenmesi (m. 53)
 (Değişik:24/05/2008-26885) İşletmeye açılma süresi yatırım belgesi verilmesinden itibaren dört yıla kadar olmak üzere yatırımın özellikleri ve yatırıma başlama koşulları dikkate alınarak Bakanlıkça belirlenir. (Değişik:24/05/2008-26885) Ancak işletmeye açılma süresi, belge sahibinin talebi halinde ve Bakanlıkça uygun görülmesi durumunda, toplamı başlangıçta verilen yatırım süresini geçmemek kaydıyla, en fazla iki defa uzatılabilir. 
Kısmi turizm işletmesi belgesinde yatırım kapsamında kalan üniteler, yatırımın niteliğine göre Bakanlıkça belirlenecek süreler içerisinde tamamlanmak zorundadır, ancak bu süre belge sahibinin talebi halinde ve Bakanlıkça uygun görülmesi durumunda uzatılabilir. (Değişik:24/05/2008-26885) Kısmi turizm işletmesi belgesinde yatırım kapsamında kalan ünitelerin yatırım süresi için, yatırım belgesi için açıklanan sürelere ilişkin koşullar geçerlidir.

Mücbir sebepler ile kamudan kaynaklanan ve Bakanlıkça kabul edilebilir hukuki ve idari uyuşmazlıklardan doğmuş sebeplerin devam ettiği sürece yatırım süreleri işletilmez.”

2. Turizm işletmesi belgesi talebi (m. 6)

Belgeli turizm yatırımının tamamlanıp işletmeye hazır olması durumunda, belge sahibi tarafından aşağıda belirtilen belgelerin aslı veya aslını vermeye yetkili merci veya noterce onaylanmış suretleri ile birlikte yazılı olarak Bakanlığa başvurulur.

· Başvuru dilekçesi,
· İşyeri açma ve çalışma ruhsatı.
3. Doğrudan turizm işletmesi belgesi talebi (m. 7)

Turizm yatırımı belgesi almadan doğrudan turizm işletmesi belgesi taleplerinde, 5inci maddenin (v) bendi hariç, 5 ve 6 ncı maddelerde belirtilen belgelerle birlikte yazılı olarak Bakanlığa başvurulur.
4. Turizm belgesi başvurularının değerlendirilmesi (m. 8)
Turizm belgesinin verilmesi, bu belgenin diğer bir turizm belgesine çevrilmesi, kapsamının değiştirilmesi, belge devri, süre uzatımı ve sınıflandırma konularına ilişkin talepler Bakanlıkça incelenir. Eksik veya mevzuata aykırı evrakla yapılan başvurular, gerekçesi belirtilerek reddedilir.

Başvurular tüm başvuru belgelerinin tam olarak Bakanlığa tesliminden itibaren 60 gün içerisinde sonuçlandırılır. Yapılan denetimlerde tesiste tamamlanabilir eksiklikler bulunması halinde tamamlanması için başvuruna Bakanlıkça süre verilebilir. İlgilinin tesisteki eksikliğin tamamladığını bildirmesinden itibaren 60 gün içerisinde başvuru sonuçlandırılır.

Turizm belgesi başvurularının bu süre içerisinde sonuçlandırılamaması durumunda; Bakanlığın değerlendirme hakkı saklı kalmak ve müktesep hak teşkil etmemek üzere, belge düzenlenerek verilir.

Turizm işletmesi belgesi veya kısmi turizm işletmesi belgesi taleplerinde; tesisin tür ve sınıfının asgari nitelikleri, kapasitesi, fiziki özellikleri, kullanılan malzemelerin standardı, işletme ve hizmet kalitesi, personel nitelikleri ile bu Yönetmeliğin 5 inci maddesinin (v) bendi kapsamında değerlendirilen tesislere ait fikir projelerinin uygunluğu denetlenerek uygun görülenler belgelendirilir.

Denetimlerde; Yönetmelikte belirtilen metrik limitlere uyulmadığının tespiti halinde, işlev ve yöre özellikleri göz önünde bulundurularak limitlerin en fazla yüzde on oranında eksiği uygun görülebilir.

5. Belge devri talepleri (m. 9)
Tahsisli yatırım ve işletmelerin tahsis koşulları saklı kalmak kaydıyla, turizm belgesinin devrine ilişkin taleplerde, aşağıda belirtilen belgelerin aslı veya aslını vermeye yetkili merci veya noterce onaylanmış suretleri ile yazılı olarak Bakanlığa başvurulur:
· İşyeri açma ve çalışma ruhsatı,

· Talebin şirket adına yapılması halinde şirket tesciline ilişkin Türkiye Ticaret Sicil Gazetesi ile şirkete ait imza sirküleri, isim tescili yapılmış ise tesciline ilişkin belge.

Belgenin adına düzenlenmesini talep eden kişi, devir işlemi yapılmadan önce mevcut belge sahibi veya Bakanlıkça gerekli görülmesi durumunda mal sahibince noter huzurunda verilmiş onay ile tesisin dosyası hakkında Bakanlıktan bilgi talep edebilir.

Tahsisli yatırım ve işletmelerin tahsis koşulları saklı kalmak kaydıyla; belge devri talebinde bulunulması halinde, tesise ilişkin Bakanlıkça yürütülen idari işlemler, bu talebin değerlendirilmesini engellemez. 
Belge sahibinin değişmesi tesisin cezai sicilini ortadan kaldırmaz.

6. Sınıflandırma çalışmaları (m. 10)
Tesisin fiziksel nitelikleri ile işletme ve hizmet kalitesinin sürekliliğinin değerlendirilmesi amacıyla, turizm işletmesi belgeli tesislerde talep üzerine veya Bakanlığın gerekli gördüğü hallerde sınıflandırma çalışması yapılır. 

Sınıflandırma çalışmaları için tesisin tür ve sınıfının nitelikleri, kapasitesi, fiziki özellikleri, kullanılan malzemenin standardı, işletme ve hizmet kalitesi ile personelin nitelikleri ve eğitim düzeyi gibi kriterlerin yer aldığı, puanlama sistemine dayalı, Bakanlıkça hazırlanan değerlendirme formları tesiste Sınıflandırma Komisyonu'nca uygulanır. 

Sınıflandırma Komisyonu; iki Bakanlık kontrolörü ile turizm belgeli tesislerin oluşturduğu derneğin ya da birliğin bir temsilcisinden veya üç Bakanlık kontrolöründen oluşur. Kıdemli olan kontrolör, Komisyona başkanlık eder. 

Sınıflandırma çalışmaları sonucunda; üst sınıf için belirlenen puan barajını aşan üstün hizmet düzeyindeki işletmelere yeni sınıfın gerektirdiği asgari fiziksel niteliklere bakılmaksızın bir üst sınıfı, nitelikleri düşük olanlara ise asgari fiziksel niteliklerini taşıdıkları sınıfın bir alt sınıfı verilir.

(Ek: 24/05/2008-26885) Üst sınıf için belirlenen puan barajını aştığı için bir üst sınıf verilen üstün hizmet düzeyindeki işletmelerden, ayrıca yeni sınıfına göre hizmet artırıcı unsurlar istenilmez.

7. Değerlendirme Kurulunun oluşumu (m.11)
Değerlendirme Kurulu; Yatırım ve İşletmeler Genel Müdürlüğünün bağlı olduğu Müsteşar Yardımcısının başkanlığında, Yatırım ve İşletmeler Genel Müdürü, Kontrolörler Kurulu Başkanı, Birinci Hukuk Müşaviri ile turizm belgeli tesislerin oluşturduğu derneğin ya da birliğin bir temsilcisinden oluşur.

Kurulun raportörlük ve sekretarya hizmetleri Yatırım ve İşletmeler Genel Müdürlüğünce yürütülür.

Değerlendirme Kurulu gerekli gördüğü hallerde görüş almak üzere uzman çağırabilir. 

8. Değerlendirme Kurulunun görev ve çalışma esasları (m. 12)
Bu Yönetmeliğin 42 ve 51 inci maddelerinde belirtilen tesislere turizm yatırımı, turizm işletmesi veya kısmi turizm işletmesi belgesi verilmesi, uygulamalardaki görüş farklılıkları Değerlendirme Kurulunca karara bağlanır. 

Değerlendirme Kurulu, Başkanın çağrısı üzerine toplanır. Kurul, kararlarını üye tam sayısının salt çoğunluğu ile alır. Karşı oylar ayrıntılı gerekçelerle belirtilir. Kurul kararları Bakan onayı ile yürürlüğe girer.

Bu Yönetmelik uyarınca alınması gerekli tüm evrak tamamlanmadan dosya Kurula sunulamaz. 

Değerlendirme Kurulu

Bakanlık yetkilileri ile turizm işletmecilerinin temsilcilerinden oluşan Değerlendirme Kurulu, Turizm Belgesine ilişkin kararlar ile tesislerin sınıflandırılmalarına ilişkin itirazları incelemek ve bir Rapora bağlamak üzere görev yapar. Kurul tarafından oluşturulan kararlar Bakan onayına sunulur. Bakanın Kurul kararlarına onama ya da ret etme yetkisi vardır. Kurul Kararlarının son onay mercii Bakandır.

“Turizm Belgesinin İptali (m. 54)

2634 sayılı Turizmi Teşvik Kanununun belge iptaline ilişkin 34. maddesinde açıklanan nedenlerden en az birinin gerçekleştiğinin tespit edilmesi durumunda tesislerin belgesi iptal edilir. 

(Ek:24/05/2008-26885) Yatırım belgeli olan, yatırım süresi sona ermiş ancak bu süre içerisinde yatırım belgesi süre uzatımı veya turizm işletme belgesine geçme talebiyle başvuruda bulunulmamış yatırımlara ilişkin belgeler, dosya incelemesi sonucunda, 2634 sayılı Turizmi Teşvik Kanununun ilgili hükümleri uyarınca iptal edilir.

Belgelerin İptali

Bakanlık dört tür olarak düzenlediği Turizm Belgelerini Yasanın öngördüğü koşulların gerçekleşmesi halinde iptal etme yetkisine sahiptir. 
İptal nedenleri 2634 Sayılı Kanununu 34. maddesinde belirtilmiştir.


Madde 34 --(Değişik: 28/12/2006-5571/20 md.)
Turizm yatırımı veya turizm işletmesi belgesi; 

a) (Mülga: 07/05/2008-5761/5. md.)

 b) Yatırım belgesi süresi sona ermesine rağmen yatırımın tamamlanmaması veya turizm işletmesi belgesi alınamaması, 

c) Tesisin belgelendirilebilecek işletme türleri dışında faaliyet göstermesi veya turizm işletmesi faaliyetine son verilmesi,

ç) Tesisin belgeli olarak faaliyet göstermesinin ülke turizmi açısından sakınca yaratması, 

d) Tesisin belgelendirilmesi için gerekli olan ilgili kurumdan alınan işletme iznine esas belgenin geçerliliğini yitirmiş olması, 

e) Tesisin yatırım veya işletme döneminde belgelendirilmesine esas niteliklerini önemli ölçüde kaybetmiş olması,

hallerinde Bakanlıkça iptal edilir.
 
9. Belgeli Yatırım ve İşletmelerin Sorumluluk ve Avantajları

a. Sorumluluklar: Turizm alanında faaliyet gösteren işletmeler, Turizm Belgelerinin öngördüğü nitelikleri taşımak ve koşulları yerine getirmekle yükümlüdürler. Yönetmelik hükümleri çerçevesinde tesisler yatırım ve işletme sürecinde aşağıdaki yükümlülükleri yerine getirmekle mükelleftirler.

· Belge Koşullarını Sürdürmek: Yatırım Belgesi sürecinde, Belge başvurusu ile birlikte yaptıkları taahhütleri yerine getirmek, inşaat ve donanımı imar planı kararları ve ÇED Raporu çerçevesinde gerçekleştirmek zorundadırlar. İşletme sürecinde ise gerekli olan, tesis, hizmet ve personel standardının sürdürülmesi, fiziksel niteliklerde ana hizmet ünitelerinde ve ortaklık yapısında, Bakanlıktan ön izin alınmadan değişiklik yapılmaması zorunludur.

· Kamuya Hizmet: Turizm işletmeleri nitelikleri gereği, kamuya hizmet sunan, her kese açık işletmelerdir. Söz konusu işletmelerin sadece sınırlı sayıda ya da belirli bir müşteri kitlesine hizmet vermesi kurallara aykırıdır. Kural olarak, tesisin ilan ettiği fiyatı karşılayabilen her kese açık olması gerekmektedir.

· Fiyat Uygulamaları: Belgeli işletmelerin uyguladıkları fiyatların Bakanlıkça önceden onaylanmış fiyatlar olması gerekir. Bakanlık bir sonraki yıl için uygulanacak fiyatların ilkelerini belirler ve işletmelere bildirir. İşletmeler bu ilkeler ışığında bir sonraki yıl uygulayacakları fiyatları hazırlayarak o yılın Temmuz ayı içinde Bakanlık onayına sunar. 

Bakanlık, tesislerin sundukları fiyatları aynen ya da değişikliklerle onaylar. Bu şekilde fiyat tasdiki yaptırmamış işletmeler bir önceki yılın tarifelerini uygulamak zorundadırlar. 

Uygulanacak fiyatlar onaylanmış liste fiyatlarının altında tespit edilebilir ancak üstüne çıkamaz. Fiyat tarifeleri tesisin girişinde, müşterilerin kolayca görüp okuyabilecekleri şekilde teşhir edilir ve istendiğinde tasdikli bir örneği müşteriye verilir.

b. Avantajlar: Turizm Belgesinin işletmecilere sağladığı avantajları üç başlık altında toplamak mümkündür.

· Teşviklerden Yararlanma: Önceki bölümde belirtildiği gibi, turizm sektörüne devletçe sağlanan teşviklerden yararlanabilmek, 2634 Sayılı Kanununu 5. maddesine göre Turizm Belgesi alınmasına bağlıdır. “Belge alınması: Madde 5 – a) Turizm sektöründe; bu Kanun ve diğer mevzuatta yer alan teşvik tedbirleri ile istisna, muafiyet ve haklardan yararlanabilmek için Bakanlıktan, turizm yatırımı belgesi veya turizm işletmesi belgesi alınması zorunludur.”
2634 Sayılı Kanun kapsamında devletçe sağlanan teşviklerin başında kamu arazilerinin turizme tahsisi gelmektedir. Yasa kapsamında sağlanan bazı özel teşvikler 16 – 20 maddelerde belirtilmiştir.

· Elektrik, havagazı ve su ücretleri: 
Madde 16 – (Değişik : 30/5/1991 - 3754/1 md.) Turizm belgeli yatırım ve işletmeler elektrik, gaz ve su ücretlerini o bölgedeki sanayi ve meskenlere uygulanan tarifelerden en düşüğü üzerinden öderler. 

· Haberleşme kolaylıkları:
Madde 17 – Belgeli yatırım ve işletmelerin telefon ve teleks taleplerine ilişkin her türlü işlem ve tahsis öncelikle yapılır.

· Personel çalıştırılması:
Madde 18 – a) (Değişik: 27/2/2003-4817/31 md.) Belgeli işletmelerde, Bakanlık ve İçişleri Bakanlığının görüşü alınarak Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığınca verilen izinle yabancı uzman personel ve sanatkârlar çalıştırılabilir.

Ancak bu şekilde çalıştırılan yabancı personelin miktarı toplam personelin % 10'unu geçemez. Bu oran Bakanlıkça % 20'ye kadar artırılabilir. Bu personel işletmenin faaliyete geçişinden 3 ay öncesinden itibaren çalışmaya başlayabilir.

b) 2559 sayılı Polis Vazife ve Selahiyet Kanununun 12 nci maddesi kapsamına giren belgeli işletmelerde 21 yaşından küçük kişilerin çalıştırılabilmeleri o yerin en büyük mülki amirinin izni ile mümkündür. 
· Alkollü içki satışı 
Madde 19 – (Değişik: 7/8/1997 - 4302/1 md.) Belgeli işletmeler, Bakanlığın iznine bağlı olarak, 1593 sayılı Umumi Hıfzısıhha Kanununun 178 inci maddesi ile 222 sayılı İlköğretim ve Eğitim Kanununun 61 inci maddesindeki alkollü içki satışı ve ruhsatlarına ilişkin hükümlerin dışındadır. 

2559 sayılı Polis Vazife ve Selahiyet Kanununun 12 nci maddesi kapsamına giren Bakanlıkça belge verilen işletmelere, yanlarında veli veya vasileri olmak şartıyla 18 yaşından küçükler de girebilir. 

Turizm işletmelerine bağlı ya da müstakil olarak talih oyunları oynatılabilecek mahallerin açılması yasaktır. Diğer kanunların bu Kanuna aykırı hükümleri yürürlükten kaldırılmıştır.
· Resmi tatil, hafta sonu ve öğle tatilleri:
Madde 20 – Belgeli işletmeler ile belge kapsamındaki yardımcı hizmet satış yerleri Bakanlıkça verilen belgede belirlenen çalışma süresi içinde resmi tatil, hafta sonu ve öğle tatillerinde de faaliyetlerine devam ederler.

· Bakanlık  Denetimine Tabi Olma: Turizm Belgeli işletmelerin tüm denetimleri ile fiyat tarifelerinin belediyeler yerine Bakanlık tarafından yapılması sektöre sağlanan önemli bir avantajdır. Ancak, Bakanlık dışında, belirli konularda denetim yapmakla görevli farklı kamu kurumları da vardır. Örneğin tesislerin genel sağlık açısından denetimleri belediyeler aracılığı ile sağlık görevlileri tarafından yapılmakta, kamu güvenliğini ilgilendiren konularda ise güvenlik güçleri, Kimlik Bildirimi Kanunu hükümleri çerçevesinde tesislerde denetim yapma yetkisine sahip bulunmaktadır.

· Bakanlık Tanıtım Faaliyetlerinden Yararlanma: Bakanlığın yurtiçinde ve dışında gerçekleştirdiği tanıtım faaliyetlerinde Belgeli tesisler isim, adres, telefon numaraları ve tesisin genel niteliklerine ilişkin bilgileri ile yer almaktadırlar. Örneğin Bakanlıkça büyük tirajlarla bastırılan Pratik Bilgiler Rehberi ve Otel Rehberinde belgeli tesislerin listesine yer verilmektedir. Belgeli tesislerin turizm kuruluşları ile iletişim içine girmeleri böylece kolaylaştırılmış olmaktadır.

10. Yatırım ve İşletmelerin Sınıflandırılması

Tesisler Yönetmeliği, tesislerin türlerine göre sahip olmaları gereken nitelikleri, yapmaları gereken işlevleri ve sunmaları istenen hizmetleri ayrıntılı şekilde belirtmektedir. Yönetmeliğin bu ayrıntıda bilgi içermesinin bir nedeni turizm ürününün yapısından kaynaklanmaktadır. Bilindiği üzere turizm ürünü satın alma öncesi görülmesi, denenmesi ve karşılaştırma yapılması olanağı olmayan bir üründür. Tüketiciler tercihlerini uluslar arası standartlara göre kullanmaktadır. 

Diğer bir neden, yukarıda açıklanan ilk nedene bağlı olarak aynı tür tesisler arasında ürün ve hizmet kalitesi açısından benzer nitelik ve işlevlerin yaratılmak istenmesidir.

Sınıflandırma Kriterleri
Farklı işletme türlerinde farklı sınıflandırma sistemleri kullanılmıştır. Örneğin Oteller için “yıldız” sistemi (1 – 5 yıldız), lokantalar için “sınıf” sistemi (1- 3 sınıf), Tatil Köyleri için otellerde olduğu gibi yıldız sistemi, ancak 4 ve 5 yıldızlı olarak, sınıflandırma yapılmıştır.

Aynı tür tesisler arasında sınıflandırmada kullanılan, diğer bir ifade ile asli işlevleri aynı olan işletmeler arasındaki sınıf farklılıklarını oluşturan kriterler, 4 başlık altında toplanmıştır.

· İşletmelerin Fonksiyon Üniteleri: Tesisin yüzme havuzu, spor ve konferans  salonu, bar, sauna, lokanta, kreş, satış mağazaları gibi işlevleri bulundurmasına göre yapılan değerlendirme

· Tesisat, Teçhizat, Donanım: Asansör, klima, telefon, TV – Video yayınları vb. Hizmetlere göre yapılan değerlendirme

· Mefruşat, Mobilya vb. Donanım Kaliteleri: Odaların, banyoların, ortak kullanım alanlarının döşenmesinde kullanılan her tür mobilya, halı, perde, aydınlatma elemanları, mini-bar, kasa vb. Temelinde yapılan değerlendirme

· Personel ve Hizmet Düzeyi: Personelin nitelik ve nicelik açısından durumu ve sunulan hizmetlerin kapsamı ve kalitesi, örneğin  oda servisi, vale (kuru temizleme, ayakkabı boyama ve küçük onarımlar), sekreterlik hizmetleri gibi.

Değerlendirmeye esas alınan kriterlerin önemli bir bölümü Yönetmelikte belirtilmiştir. Yönetmelikte yer almayan bazı kriterler ise Bakanlığın hazırladığı “Sınıflandırma Formunda” sıralanmıştır.

Sınıflandırma Formunda, her kriter için bir puan belirlenmiştir. Tesisin yerinde incelenmesi sırasında tespit edilen kriterlerin karşılığı puanlar toplanarak değerlendirme yapılır. Personel sayısı, eğitim ve deneyim düzeyleri ayrı bir puanlama ile değerlendirilerek toplam puana ulaşılmaktadır. Tesisin sınıfı toplam puanına göre belirlenmektedir. Örneğin, 5 yıldız sınıfı için 550 ve üstü puan almak, 4 yıldız için 420-549, 3 yıldız için 320-419 puan gibi.

11. Turizm Tesislerinin Denetimi
Turizm işletmeleri, yatırım ve işletme aşamalarında, Kültür ve Turizm Bakanlığınca ve gerektiğinde ilgili diğer kurum ve kuruluşlarca denetlenebilir. Ancak, tesisi denetlemeye yetkili organların önceden belirlenip tesise bildirilmesi gerekmektedir. 

Bakanlık dışındaki denetim birimleri genellikle tesisin yatırım ve işletme aşamalarında izin almak durumunda olduğu kurumların birimleridir. Örneğin, yatırım aşamasında yerel yönetimlerden belirli konularda belge ya da izin almak durumunda olan işletmeler belediyelerce denetlenebilirler.

Belgeli tesislerin denetimine ilişkin kurallar 2634 Sayılı Kanunun 37. maddesine göre çıkarılan Yönetmelikte yer almaktadır. 37. madde A-3 fıkrasında söz konusu denetimin:

“(3) İnsan ve çevre sağlığı ile can ve mal güvenliği de dahil olmak üzere; belgeli yatırım ve işletmelerin belgeye esas olan vasıflarının, tarifelerinin, temizlik, intizam, servis, idare ve işletme tarzları ile diğer hususların denetlenmesine ve denetleme elemanlarının niteliklerine, atanmalarına ve yetkilerine ait konuları,” kapsayacağı belirtilmektedir.
Denetimler yatırım ve işletme dönemlerinde, Bakanlık ve diğer kuruluşlar tarafından

Yönetmeliğin 18 – 22. maddeleri çerçevesinde yapılmaktadır.

GÖREV, YETKİ VE SORUMLULUKLAR

Belgeli Turizm İşletmelerinin Denetiminde Yetkiler:

Madde 18 – Belgeli turizm işletmelerinde temizlik, intizam, servis, fiyat, idare ve işletme, belge almaya esas olan vasıflarla, personel niteliklerinin tespit ve denetimi yetkisi Bakanlığa aittir.
(Değişik: 26/10/2006 - 26325 R.G.) Sağlık ve çevre kirliliği ile ilgili denetimler, görevli kamu kurum ve kuruluşlarının tabip ve sağlık elemanlarınca, işyeri açma ve çalışma ruhsatları ile ilgili denetimler, işyeri açma ve çalışma ruhsatını veren kamu kurumu tarafından yapılır. İlgili mercilerin bu konularda yapacakları denetimlerde, denetim raporunun bir nüshası Bakanlığa gönderilir.

Denetim Elemanlarının Görev ve Yetkileri:

Madde 19 – Denetim elemanları aşağıdaki işleri yapmakla görevli ve yetkilidirler.
a. Belgeli turizm yatırım ve işletmeleri ile turizm kuruluşlarının yıllık programlar çerçevesinde, denetleme ve incelemelerini yapmak,
b. Belgeli turizm yatırım ve işletmeleri hakkında Bakanlığa ulaşan şikayetleri incelemek ve soruşturmak,
c. Turizm işletmesi belgesi talep eden kuruluşların genel denetimlerini yapmak,
d. Kanunun öngördüğü cezaları, ilgili Kanun ve Yönetmelikler gereğince tayin etmek ve uygulamak,
e. Belgeli turizm işletmelerinin hizmetlerinden yararlanan yerli ve yabancıların şikayetlerini araştırmak,
f. Kanun, tüzük, yönetmelik ve benzeri yasal düzenlemelerle kendilerine verilen diğer görevleri yerine getirmek,

Denetimin Kapsamı:
Madde 20 – Bu Yönetmelik uyarınca yapılacak denetimlerde yatırımın belgeye esas projeye uygunluğu, yatırımda kullanılan malzeme, eleman, tesisat, teçhizat, mefruşat, dekorasyon ve hizmet standardının niteliği ve sınıfı ile uyumu, yatırım ve işletmelerin " Turizm yatırım ve işletmeleri nitelikleri yönetmeliği" ne uygunluğu araştırılır.

Yatırım Dönemi Denetimleri:

Madde 21 – Belgeli turizm yatırımlarının denetiminde;
a. (Değişik: 26/10/2006 - 26325 R.G.)Yatırımın belgeye esas fikir projesine uygunluğu,
b. Malzeme, yapı elemanları, tesisat, teçhizat, mefruşat ve dekorasyonun sınıfı ile uyumu,
c. Yatırımın öngörülen zamanlaması ile,belgede belirtilen süre incelenir.

İşletme Dönemi Denetimleri:

Madde 22 – Belgeli işletmelerin veya işletme belgesi talebinin değerlendirilmesine esas olacak denetimde;
a.  (Değişik: 26/10/2006 - 26325 R.G.) Tamamlanan yatırımın, yatırım belgesine esas fikir projesine ve işyeri açma ve çalışma ruhsatına veya doğrudan işletme belgesi talebinde, dosyasındaki işyeri açma ve çalışma ruhsatına uygunluğu,
b. Tesisin dış ve iç mekanları ile malzeme, teçhizat, tesisat, mefruşat ve dekorasyonunun sınıfı ile uyumu korunup korunmadığı, 
c. Belge almaya esas vasıfların devam edip etmediği,
d. İşletme belgesi verilmesinde esas alınan veya alınacak olan nitelikleri belirleyen Yönetmelik hükümlerine uyum,
e. Mahallerin amaçlarına uygun kullanımlarının devamı,
f. İşletmenin,belgede belirtilen sahip ve/veya işletmecisinin mülkiyet ve/veya yönetiminin devamı,
g. Personelin niteliğinin sınıfına ve mevzuata uygunluğu,
h. Yabancı personelin nitelik ve izinlerinin ilgili Yönetmeliğe uyumu, 
i. Tasdikli fiyat tarifelerinin uygulanması ve yönetmelik uyarınca teşhiri, 
j. İşletmenin uluslararası turizm talebine yönelik çalışmaları ve doğrudan veya dolaylı olarak sağlanan döviz miktarı,
k. Yeme ve içme servisi yapılan tesislerde, yiyeceğin miktar, kalite ve takdiminin sınıfı ile uyumu,
l. Genel temizlik ve hizmet standardının sınıfı ile uyumu,
m. İşletmeye özel olarak tahsis edilen yatırım ve işletme mallarının amaca uygun değerlendirilmesi,
n. İşyerinin başka bir amaçla kullanılıp kullanılmadığı,
o. İnsan ve çevre sağlığı ile mal ve can güvenliğinin sağlanmasına, müşterinin haklarının korunmasına yönelik tedbirler
incelenir.

Yönetmeliğin yukarıda yer alan hükümlerinden açıkça görüldüğü üzere, turizm işletmeleri yatırım ve işletme aşamalarında, Bakanlık ve diğer ilgili kuruluşlar tarafından belirli ilkeler çerçevesinde denetlenmektedir. Özetlemek gerekirse

Yatırım Süreci Denetimi
Bu süreçte, kurulacak tesisin Turizm Tesisleri Yönetmeliğinde belirtilen koşullar ile İmar Planı Kararlarına uygun şekilde yapılması gereklidir.

· Turizm Tesisleri Yönetmeliğine uygunluk denetimi Bakanlık tarafından yapılır. Bakanlık denetiminde her tür ve sınıf tesis için aranan kriterlere ilişkin taahhütlere uyulup uyulmadığı denetlenir.

· Diğer kuruluşlarca yapılan denetimde ise, İmar planı kararları doğrultusunda, yapı yüksekliği, kapalı inşaat alanı toplamı (m2), yapının taban alanı (m2), amaçlanan kullanım şekli gibi hususların denetimi yapılır. Bu denetim belediye sınırları içindeki yatırım yerleri için Belediyelerce, belediye sınırları dışındaki yerler için Valilik İl İmar Müdürlüklerince yapılır.

· Çevre sağlığı ve kirlenme açısından denetimler ilgili Çevre Kuruluşu, yangına karşı alınan önlemlerin yeterliliği denetimi ise İtfaiye Müdürlüğünce yapılır.
İşletme Süreci Denetimi

Tesisler işletme belgesi aldıktan sonra daha çok sayıda kamu kuruluşunun denetimine tabi olurlar. Ancak, Belgeli tesislerin genel denetiminin Bakanlık tarafından yapılacağı Yasanın amir hükmüdür. “Denetleme yetkisi: Madde 30 – (Değişik: 07/05/2008-5761/4. md.)Belgeli yatırım ve işletmeleri, bu yatırım ve işletmelerin belgeye esas olan niteliklerini, bu niteliklerini koruyup korumadıklarını denetleme ve işletmeleri sınıflandırma yetkisi Bakanlığa aittir.”

Yasanın bu amir hükmüne karşın, bazı kuruluşların, belirli konularda denetim yetkisine sahip olduğu görülmektedir. Bunları üç başlık altında toplamak mümkündür.

· Belediyelerce Yapılan Denetim: Yapı kullanma izninin alınmasından sonra, turizm işletme belgeli tesislerde yapısal değişiklik yapılıp yapılmadığı Belediye ya da İmar Müdürlüğü yetkililerince denetlenebilir. Plana aykırı tespitler varsa Yapı Kullanma İzni iptal edilir. 

Belediyeler ayrıca, Halk Sağlığı Uzmanları aracılığı ile, tesislerin halk sağlığı gereklerine uygunluğunu da denetleyebilmektedir. 

Belediyelerin çalışma gün ve saatlerini belirleme yetkisi belgeli işletmelerde uygulanmamaktadır.(2634/20 “Resmi tatil, hafta sonu ve öğle tatilleri: Madde 20 – Belgeli işletmeler ile belge kapsamındaki yardımcı hizmet satış yerleri Bakanlıkça verilen belgede belirlenen çalışma süresi içinde resmi tatil, hafta sonu ve öğle tatillerinde de faaliyetlerine devam ederler.)

· Kolluk Kuvvetlerince (Jandarma – Polis) Yapılan Denetim: Kolluk güçlerince yapılan denetimler aşağıdaki konuları içermektedir.

· Kimlik bildirme: Turizm işletmeleri misafirlerinin kimlik bilgilerini kolluk kuvvetlerine bildirmekle yükümlüdürler 

· Alkollü İçki Satış İzni: Yeme-içme, eğlence yerleri, alkollü içki servisi yapabilmek için yerel Mülki İdare Amirinden izin almak zorundadır. Ancak, 2634 sayılı Kanun uyarınca, yatırım ve işletme belgesi alan tesislerin izin almaları gerekmemektedir. Belgeli tesislerin, kolluk güçlerine Deneme İşletmesi Belgesi ya da İşletme Belgesinin fotokopilerini vermeleri yeterli görülmüştür.

· İçki Servisi Yapılan turizm belgeli tesislere 18 yaşından küçüklerin alınması: Turizm Belgeli tesisler, Bakanlıktan izin almak koşulu ile, içki servisi yapılan alanlara 18 yaşından küçüklerin veli veya vasilerinin denetiminde alabilirler. (2634, m.19)

· İçki Servisi Yapılan Turizm Belgeli Tesislerde 21 yaşın altındaki kişilerin çalıştırılması: İçki servisi yapılan belgeli tesislerde, 21 yaşından küçüklerin çalıştırılması 2634 sayılı Kanununun 18. maddesine göre mümkündür. Ancak bu konuda yerel Mülki Amirin izninin  alınması zorunludur.

· İlgili Diğer Kuruluşlarca Yapılan Denetim: Turizm Belgeli tesislerin, Bakanlık, polis ve imar planı denetimleri dışında kalan bazı alanlarda yetkili diğer kuruluşlar tarafından denetlenmeleri mümkündür. Örneğin;

· Tesislerin vergi yükümlülükleri konusunda Maliye Bakanlığı

· SSK Prim ödemeleri konusunda Sosyal Sigortalar Kurumu

· İş Mevzuatı konusunda Çalışma Bakanlığı

· Çevre koruma konularında Çevre Bakanlığı

· Yangına Karşı Önlemler konusunda İtfaiye Müdürlüğü gibi.

Şikayet ve Denetim Defterleri (m. 25)

Tüm belgeli turizm işletmelerinde bir denetleme defteri ve bir şikayet defteri bulunur. Bu defterler,Turizm ve Tanıtma Bölge Müdürlüğü tarafından her sayfası numaralandıktan sonra mühürlenerek tasdik olunur. Denetleme elemanları her denetimden sonra işletmenin denetlendiği tarihi belirterek şikayet ve denetleme defterlerini incelerler ve kimliklerini yazıp imzalarını atarlar. 

Şikayet defteri müşterinin her an görüp şikayet ve temennilerini yazabileceği bir yerde bulundurulur.

İşletme yöneticisi,şikayet konusunun emniyet ve asayişi ilgilendirmesi halinde bağlı bulunulan kolluk kuvvetine 24 saat içinde bu konuda bilgi vermek zorundadır.

Raporlar (m. 26)

Bakanlık denetim elemanları, denetlemeleri sonunda hazırlayacakları raporları Kontrolörler Kurulu Başkanlığına verirler. Raporlarda, yatırım veya işletme hakkında yapılması önerilen işlem açıkça belirtilir. Raporda ceza uygulamasının önerilmesi halinde, Kanunun 37. maddesinin C - 2 fıkrası uyarınca düzenlenen Yönetmelik hükümleri doğrultusunda işlem yapılır
Cezalar 

Denetimler sonucu tespit edilen mevzuata aykırı hal ve davranışların cezalandırılması söz konusu olabilir. Ancak, TCK’daki “Kanunsuz suç ve ceza olmaz” genel prensibi doğrultusunda, denetimlerde tespit edilen ihlaller 2634 Sayılı Kanunun 31, 32 ve 33. maddelerinde belirtilmiştir.  Kanunun cezai hükümlerinin uygulanmasına ilişkin ayrıntılar 20.11.1998 tarih ve 23529 sayılı RG’de yayınlanan “Turizmi Teşvik Kanununun Cezai Hükümlerinin Uygulanması Hakkında Yönetmelikte” belirtilmiştir.

Uygulanacak cezalar Uyarı, Para Cezası ve Belge İptali başlıkları altında sınıflandırılmıştır.

Belge İptali Cezası (Yönetmelik m. 8)

Turizm yatırımı ve turizm işletmesi belgesi, Kanunun 34 üncü maddesinde belirtilen hallerde Bakanlıkça iptal edilir. İptal Kararı, Tebligat Kanunu hükümlerine uygun olarak ilgiliye tebliğ edilir. 

Belge iptali, tesisin teşviklerden yararlanma olanağını ortadan kaldırdığı gibi daha önce sağlanan teşviklerin geri alınmasını da içerdiğinden etkili bir ceza aracı olmaktadır. Tesisin Belediye ve Valilik denetimine girmesi ile yaşayacağı işletme sıkıntıları da cezanın caydırıcılığını artırmaktadır.

Yasanın 32 ve 33. maddeleri, uyarma ve para cezalarının nasıl verileceği, ödemenin ne zaman, nereye ve nasıl yapılacağına açıklık getirmektedir. Para cezalarına ilişkin miktarlar yeniden değerleme oranına bağlanarak güncellik sağlanmış durumdadır.

”Madde 31 – a) Bu Kanuna ve bu Kanunun uygulanmasına ilişkin yönetmeliklerde gösterilen koşullara uymayan belgeli yatırım ve işletmelere, diğer mevzuattaki ceza hükümleri saklı kalmak kaydıyla, aşağıdaki maddelerde belirtilen cezalar uygulanır.

b) 33 ncü maddedeki para cezaları, denetleme elemanları tarafından tayin edilir ve 7 gün içinde ödenmesini teminen, ilgili işletmeye ve mahalli mal müdürlüğüne ceza tutanağı verilir.

Yukarıdaki süre içinde ödenmeyen para cezaları, 6183 sayılı Amme Alacaklarının Tahsil Usulü Hakkında Kanun hükümlerine göre tahsil olunur. İtiraz veya iptal davası para cezasının tahsilini durdurmaz.”

Uyarma cezası: 2634 / Madde 32
Turizm yatırım ve işletmelerinin idare ve işletilmelerinde görülecek kusur, aksaklık ve eksiklikler için, belge sahibine denetimi yapan elemanlar veya Bakanlıkça (Bakan, Müsteşar, İşletmeler Genel Müdürlüğü'nün bağlı olduğu Müsteşar Yardımcısı, İşletmeler Genel Müdürü veya İşletmeler Genel Müdür Yardımcıları tarafından) uyarma cezası verilir.

Para cezaları: 2634 / Madde 33- (Değişik: 28/12/2006-5571/19 md.)

Belge sahibine, ilgili diğer Kanun hükümleri saklı kalmak kaydıyla aşağıda belirtilen durumlarda ve miktarlarda idarî para cezası uygulanır:

a) Uyarma cezasına rağmen, otuz gün içinde gerekli düzeltmenin yapılmaması veya bir yıl içinde yeni uyarma cezasını gerektiren fiil veya fiillerin tespiti ile bu Kanunda belirtilen veya Bakanlıkça istenilen bilgi veya belgelerin süresi içerisinde verilmemesi veya yanıltıcı bilgi veya belge verilmesi hallerinde üç bin Yeni Türk Lirası idarî para cezası.

b) Bakanlığa bilgi verilmeksizin, işletmenin bir yıl içinde otuz günden fazla süreyle aralıksız olarak belgelendirme için zorunlu bir kısmının veya tamamının kapalı tutulması halinde üç bin Yeni Türk Lirası idarî para cezası. 

c) Yazı, reklam, afiş, broşür ve benzeri araçlarla Bakanlığın veya müşterilerin yanıltılması veya yanıltıcı unvan kullanılması veya müşteriye taahhüt edilen hizmetin verilmemesi veya eksik verilmesi veya bu hizmetin en az eşdeğer nitelikleri haiz bir işletmede verilmesinin sağlanmaması hallerinde beş bin Yeni Türk Lirası idarî para cezası.

d) Müşterinin can veya mal güvenliğinin sağlanmasında işletme sahibi veya sorumlusu veya personelin katkısı, kusuru veya ihmaliyle işletmede suç işlendiğinin tespiti halinde beş bin Yeni Türk Lirası idarî para cezası.

e) İzinsiz olarak yatırım veya işletmenin tümünün veya belgelendirme için zorunlu bir kısmının devredilmesi, kiraya verilmesi, ortaklık statüsünün, unvanının veya türünün değiştirilmesi hallerinde üç bin Yeni Türk Lirası idarî para cezası.

f) Onaylı fiyat tarifelerinin üzerinde fiyat uygulanması halinde fazladan alınan ücretin yirmi katı idarî para cezası.

(f) bendi hariç bu maddede belirtilen idarî para cezaları her takvim yılı başından geçerli olmak üzere o yıl için 213 sayılı Vergi Usul Kanununun mükerrer 298 inci maddesi uyarınca tespit ve ilan edilen yeniden değerleme oranında artırılarak uygulanır.”
Para cezasını gerektiren nedenler ve uygulanacak ceza, denetim raporu ile belirlenir. Anılan rapor ve ceza tutanağı Tebligat Kanunu uyarınca ilgiliye tebliğ edilir. Ceza tutarı tebliğ tarihinden itibaren 7 gün içinde Turizmi Geliştirme Fonu hesabına ödenir. 

İşletmelerce yapılan ceza ödemelerine ait belgelerin bir sureti ödemeyi takip eden 7 gün içinde işletme tarafından Bakanlığa intikal ettirilir. 

Yukarıda belirtilen süre içinde ödenmeyen para cezalarının 6183 sayılı Amme Alacaklarının Tahsil Usulü Hakkında Kanun hükümlerine göre tahsil edilmesi için "Denetim Raporu, Ceza Tutanağı ve Tebliğ Alındısı" Bakanlıkça işletmenin bağlı bulunduğu Vergi Dairesi, Mal Müdürlüğü veya Defterdarlık Saymanlık Müdürlükleri'ne gönderilir. Cebren takip ve tahsil edilen bu cezaların tutarı Kanunun 37 nci maddesinin, (B) bendinin (1/a) alt bendi hükmü uyarınca düzenlenen Turizm Teşvik Kanunu Gereğince Uygulanacak Para Cezalarının Tahsili ve Turizmi Geliştirme Fonuna Aktarılması Hakkında Yönetmelik hükümlerine göre Turizmi Geliştirme Fonuna intikal ettirilir. 

İtiraz ve Dava Açılması 

Madde 9 — (Değişik: RG-21/05/2005-25821) Uyarma cezası kesindir.

Para cezalarına karşı, cezanın ilgiliye tebliği tarihinden itibaren yedi gün içinde Bakanlığa yazılı olarak itiraz edilebilir.

İtirazlar, "Değerlendirme Kurulu"nda incelenir. İnceleme en geç bir ay içerisinde sonuçlandırılır.

Değerlendirme Kurulu; para cezalarını onaylar, değiştirir veya kaldırır. Değerlendirme Kurulunun kararı Bakanlık Makamının onayı ile kesinleşir. 

Bu Yönetmelikte sayılan cezalara karşı, belgeli işletmenin bulunduğu yargı çevresindeki idare mahkemesi nezdinde iptal davası açılabilir.

BÖLÜM X

KAMU ARAZİLERİNİN TURİZM AMAÇLI KULLANIMI


Kamu Arazilerinin Turizm Amaçlı Kullanımı

Turizm endüstrisinin geliştirilmesinde ihtiyaç duyulan temel unsurlardan birisi uygun arazi olanağının bulunmasıdır. Özel mülkiyet konusu uygun arazinin teminindeki güçlük nedeniyle Kamu arazilerinin bu amaçla kullanılması zorunluluğu doğmuştur. 

Kamu arazilerinin turizm alt ve üst yapısına tahsisine ilişkin yasal düzenleme 2634 sayılı Kanunun 8. maddesi ile yapılmıştır. Taşınmaz Malların Turizm Amaçlı Kullanımı başlığını taşıyan madde, her tür turizm gelişimine uygun arazi tahsisi yapılabilmesini kolaylaştırmak üzere, sonuncusu 2008 yılında olmak üzere,  2003 ve 2006 yıllarında kapsamlı değişiklikler geçirmiştir. Kanunun 8. maddesinde öngörülen Yönetmelik (Kamu Taşınmazlarının Turizm Yatırımlarına Tahsisi Hakkında Yönetmelik)  Kültür ve Turizm, Maliye ve Orman Bakanlıkları tarafından birlikte hazırlanarak Bakanlar Kurulu Kararı ile yürürlüğe konmuştur.

Kamu Arazisinin Tanımı ve Türleri

Devletin ve devleti oluşturan bütün kurum ve kuruluşların mülkiyet, kullanım ve yönetiminde bulunan taşınmaz mallar, başka bir ifade ile arazi ve üzerindeki taşınmazlar, kamu Arazisi tanımına girmektedir. Devlet sahip olduğu taşınmazların tümünü kullanmak zorunda değildir. Kullanılmayan taşınmazlar üzerindeki kamu mülkiyeti süresiz devam eder. 

Ancak, kamulaştırma ile elde edilen kamu mallarının 5 yıl içerisinde kamulaştırma amacına uygun kullanılmaları zorunludur. Aksi taktirde, söz konusu taşınmazların eski sahiplerince geri alınması hakkı doğar.

Kamuya ait taşınmazlar, hukuki statüleri ve ilgili olduğu kamu kuruluşuna göre üç grupta toplanır.

· Devletin Özel Mülkiyet Niteliğindeki Taşınmazları: Devleti oluşturan çeşitli kamu kuruluşlarının, özel kişi ve kuruluşlara benzer şekilde elde ettikleri taşınmazlar, Devletin “özel mülkiyet niteliğindeki” mallarını meydana getirmektedir. Bu tür taşınmazlar, ilgili mevzuata aykırı olmamak kaydıyla, satılabilir, kiralanabilir ya da kullanılmalarına izin verilebilir. Bu nitelikteki taşınmazlar üç bölümde incelenebilir.
· Devlet Hazinesi adına Tapuda tescilli olan ve merkezi idare birimlerince kullanılan ya da kullanılmayan taşınmazlardır. Bu malların yönetim sorumluluğu Maliye Bakanlığına aittir

· Kamu İktisadi Kuruluşları ve Kamuya ait Vakıfların mülkiyetinde bulunan taşınmazlar, bu kuruluşların yetkili organlarının kararı ile işlem görürler (satma ve  kiralama gibi)

· Belediyeler ve Köy Tüzel Kişilerine ait taşınmazlar, tapuda mal sahibi belediye veya köy adına kayıtlı olan ve bu idarelerce kullanılan mallar olup satılabilir ya da kiralanabilirler.

· Devletin Orman Arazisi: Anayasanın 169. maddesi ile mülkiyeti devlete ait olduğu, mülkiyetinin devredilemeyeceği hükme bağlanmış olan orman arazileri, üzerinde orman niteliğinde bitki örtüsü olan arazileri kapsamaktadır. Ancak, bir ülkedeki bütün ormanların devlet mülkiyetinde olması gerekmemektedir. Özel mülkiyette ormanlar da bulunmaktadır. Ormanlar, Orman Kanunu hükümleri çerçevesinde korunmakla birlikte, ormanların kullanılması ve ülke ekonomisine katkı sağlaması için izin verilebileceğine ilişkin hükümler de ilgili yasalarda yer almaktadır.
“Anayasa, MADDE 169. – Devlet, ormanların korunması ve sahalarının genişletilmesi için gerekli kanunları koyar ve tedbirleri alır. Yanan ormanların yerinde yeni orman yetiştirilir, bu yerlerde başka çeşit tarım ve hayvancılık yapılamaz. Bütün ormanların gözetimi Devlete aittir.

Devlet ormanlarının mülkiyeti devrolunamaz. Devlet ormanları kanuna göre, Devletçe yönetilir ve işletilir. Bu ormanlar zamanaşımı ile mülk edinilemez ve kamu yararı dışında irtifak hakkına konu olamaz.

Ormanlara zarar verebilecek hiçbir faaliyet ve eyleme müsaade edilemez. Ormanların tahrip edilmesine yol açan siyasî propaganda yapılamaz; münhasıran orman suçları için genel ve özel af çıkarılamaz. Ormanları yakmak, ormanı yok etmek veya daraltmak amacıyla işlenen suçlar genel ve özel af kapsamına alınamaz.

Orman olarak muhafazasında bilim ve fen bakımından hiçbir yarar görülmeyen, aksine tarım alanlarına dönüştürülmesinde kesin yarar olduğu tespit edilen yerler ile 31.12.1981 tarihinden önce bilim ve fen bakımından orman niteliğini tam olarak kaybetmiş olan tarla, bağ, meyvelik, zeytinlik gibi çeşitli tarım alanlarında veya hayvancılıkta kullanılmasında yarar olduğu tespit edilen araziler, şehir, kasaba ve köy yapılarının toplu olarak bulunduğu yerler dışında, orman sınırlarında daraltma yapılamaz.”

· Devletin Hüküm ve Tasarrufu Altındaki Araziler: Deniz, Göl, Akarsu Kıyıları ile bunları çevreleyen sahil şeridinin Devletin hüküm ve tasarrufu altında olduğu Anayasanın 43. maddesi ile hükme bağlanmıştır.
“MADDE 43. – Kıyılar, Devletin hüküm ve tasarrufu altındadır.

Deniz, göl ve akarsu kıyılarıyla, deniz ve göllerin kıyılarını çevreleyen sahil şeritlerinden yararlanmada öncelikle kamu yararı gözetilir.

Kıyılarla sahil şeritlerinin, kullanılış amaçlarına göre derinliği ve kişilerin bu yerlerden yararlanma imkân ve şartları kanunla düzenlenir.”

Anayasanın 43. maddesi, sahil şeridinin her kesin kullanımına açık tutulmasını, kıyılarla sahil şeridinin tanımının, sınırlarının belirlenmesinin ve halkın yararına kullanılmasının Kanunla belirleneceğini emretmektedir.
Kıyılar turizm işletmeleri için birincil derecede önem taşımaktadır. Bu nedenle, 2634 sayılı Kanun turizm işletmelerinin, halkın kıyılardan daha kolay yararlanabilmesini sağlamak üzere alması gereken tedbirleri 6. maddede belirtmiştir.

“..........Deniz, göl ve akarsular ile kıyıları, özelliklerini bozucu ve yıpratıcı şekilde kullanılamaz. Bu yerlerden kum, çakıl ve taş alınması gibi çeşitli şekillerde yararlanma 1738 sayılı Seyir ve Hidrografi Hizmetleri Kanununa göre Deniz Kuvvetleri Komutanlığının görüşü alınmak kaydıyla  Bakanlığın iznine bağlıdır.“
Turizm bölge ve merkezlerinde kurulu, belgeli tesisler, imar planlarında gösterilmesi koşulu ile,  halkın kıyılardan yararlanmasını sağlayıcı ve kolaylaştırıcı iskele, çekek yeri, yat limanı, plaj tesisleri, denize iniş ve çıkışı kolaylaştıran merdiven, asansör vb. Yapılar için sahil arazisinin kendilerine tahsisini isteyebilir. Bu şekilde yapılan tahsisler konaklama tesisi için kullanılamayacağı gibi, sahile geliş-gidişi önleyici duvar, çit, parmaklık yapmak için de kullanılamaz.

Devletin hüküm ve tasarrufu altındaki arazilerin satılması ya da özel mülkiyete konu olması mümkün olmadığından, sahillerde özel mülkiyet kıyı kenar çizgisi (karadan itibaren sahil şeridinin başladığı çizgiyi ifade eder ve her yıl saptanarak haritaya işlenir. Ancak kıyı kenar çizgisi kıyı çizgisinden itibaren 100 metreden aşağı olamaz) ile sınırlıdır ve sahil şeridine taşamaz. Sahillerin ve kıyı şeridinin korunması, yönetimi ve kullanımı, Devlet adına Maliye Bakanlığınca yürütülmektedir.

Arazi Tahsis Yöntemi

Yukarıda tanımlanan kamu taşınmazlarından, Devletin Özel Mülkiyet Niteliğindeki Taşınmazları ile Devletin Orman Arazisi, mevzuata aykırı olmamak kaydıyla, turizm yatırım ve işletmelerine tahsis edilebilirler. 2634 sayılı Kanunun 8. maddesi, kamu taşınmazlarının turizm amaçlı kullanımını ayrıntılı bir şekilde  hükme bağlamıştır.

“Taşınmaz malların turizm amaçlı kullanımı: (2634 / m.8)
A. Kültür ve turizm koruma ve gelişim bölgelerinde ve turizm merkezlerinde Bakanlığın talebi üzerine, imar planları yapılmış ve turizme ayrılmış yerlerdeki taşınmaz mallardan;

 (l) (Değişik: 07/05/2008-5761/2. md.) Hazineye ait olan yerler Maliye Bakanlığınca, Bakanlığa tahsis edilir. Hazine adına tescili yapılmamış Devletin hüküm ve tasarrufu altındaki yerlerle, kapanan yollar ve yol fazlalarının resen tescili, talep tarihinden başlayarak en geç bir ay içinde tamamlanır. Hazine mülkiyetinde yeterli alanın bulunmadığı durumlarda, 6831 sayılı Orman Kanununa göre orman sayılan yerlerden;

a) Sağlık turizmine yönelik fizik tedavi tesisi veya rehabilitasyon merkezi tesislerini kapsayan konaklamalı tesisler yapılabilmesi için iklimsel ve çevresel zorunluluk bulunan,

b) Termal turizmine yönelik jeotermal kaynakları bulunan,

c) Kış turizmi kapsamında uygun yapı ve tesislerin yapılabileceği yeterli pist uzunluğunu ve gerekli rakımı sağlayan,

d) Eko-turizm kapsamında yer alan yayla turizmi, kırsal turizm ve benzeri turizm türlerine yönelik tesislerin yer alabileceği çevresel ve sosyal anlamda imkan sağlayan,

e) Golf turizmine yönelik olarak uygun iklim yapısı ve topografik özellikler dikkate alınarak uluslararası standartlara uygun tesisler gerçekleştirilmesine imkan sağlayan,

f) Kıyıların coğrafi ve fiziksel yapısı nedeniyle kumsallardan, doğal manzaradan, çevresel zenginlikten, biyolojik çeşitlilikten yararlanma bakımından alt yapı ve üst yapı tesisi konusunda kolaylık sağlayan,

g) Kruvaziyer ve yat gibi deniz turizmine yönelik olarak kıyıdan başka bir yerde gerçekleştirilmesi mümkün olmayan,

h) Uluslararası yarışmaların yapılabileceği turizm amaçlı spor tesisleri yapılabilmesi için uygun iklim yapısı veya coğrafi özellikler sağlayan,

yerler talep tarihinden başlayarak en geç bir ay içerisinde Çevre ve Orman Bakanlığınca, Bakanlığa tahsis edilir.

Bu Kanuna göre tahsis edilecek orman sayılan yerlerde;

 a) Turizme tahsis edilecek alan, il genelindeki toplam orman sayılan yerlerin binde 5’ini geçemez.
b) Yapılaşmaya esas inşaat hakkı, emsal (E) 0.30’u geçemez.

c) Turizm yatırımı için tahsis edilen orman alanının üç katı kadar alanın ağaçlandırma bedeli ve ağaçlandırılan bu alanın üç yıllık bakım bedeli, yatırımcı tarafından Orman Genel Müdürlüğü hesabına, doğrudan belirtilen ağaçlandırma ve bakım işlerinde kullanılmak şartıyla gelir olarak kaydedilir ve kaydedilen tutar karşılığı ödenek öngörülür. Belirtilen bedelin yatırılmadığının tespiti halinde, yatırımcıya turizm yatırımı veya işletmesi belgesi verilmez.

(2) Kamu kuruluşlarına ait olanlar, talep tarihinden başlayarak en geç 2 ay içinde Hazine adına tapuya tescil ve Bakanlığa tahsis edilir. Devre ilişkin şartlar ve bedel, ilgili kuruluşlar ile Hazine arasında 6830 sayılı İstimlak Kanununun 30 uncu maddesine göre çözümlenir.

(3) Diğer gerçek ve tüzelkişiler ile vakıflara ait olup turizm işletmesi belgesine sahip olmayanlar, Bakanlıkça kamulaştırılarak, Hazine adına tapuya tescil ve tescil tarihinden başlayarak en geç 1 ay içinde Bakanlığa tahsis edilir. Uyuşmazlıklarda dava ve takipler kamulaştırma kararına değil, bedeline ilişkin olarak yürütülür ve sonuçlandırılır. Uyuşmazlıkların çözümlenmemiş olması, arazinin turizm amaçlı kullanıma tahsisine engel sayılmaz.

B. (A) fıkrasına göre tahsis edilen taşınmaz mallar yatırımcıya intikal ettirilinceye kadar, Hazinece Bakanlıktan bir ödeme talep edilmez.

C. (Değişik: 07/05/2008-5761/2. md.) Bakanlığın tasarrufuna geçen taşınmazların yatırımcılara tahsisi, kiralanması ve bunlar üzerinde irtifak hakkı tesisine ilişkin esaslar ile süreler, bedeller, hakların sona ermesi ve diğer şartlar, saydamlık, güvenilirlik, eşit muamele, kamu kaynaklarının etkin ve verimli kullanımı ilkeleri doğrultusunda Bakanlık, Maliye Bakanlığı ve Çevre ve Orman Bakanlığı tarafından 8/9/1983 tarihli ve 2886 sayılı Devlet İhale Kanunu ile 31/8/1956 tarihli ve 6831 sayılı Orman Kanunu hükümlerine bağlı olmaksızın müştereken tespit edilir.

D. Bakanlığın tasarrufuna geçen taşınmazları (C) fıkrası uyarınca tespit edilmiş olan şartlarla Türk ve yabancı uyruklu gerçek ve tüzel kişilere tahsis etmeye Bakanlık yetkilidir. Bu taşınmazlar üzerinde bağımsız ve sürekli nitelikli üst hakları dahil olmak üzere irtifak hakkı tesisi ve bunlardan alt yapı için gerekli olanlar üzerinde, alt yapıyı gerçekleştirecek kamu kurumu lehine bedelsiz irtifak hakkı tesisi, Bakanlığın uygun görüşü üzerine, Maliye Bakanlığınca belirlenen koşullarla ve bu Bakanlık tarafından yapılır.

E. Kültür ve turizm koruma ve gelişim bölgelerinde ve turizm merkezlerindeki taşınmaz malların iktisabı, 442 sayılı Köy Kanunu ile, 2644 sayılı Tapu Kanununda yer alan yabancı uyruklularla ilgili tahditlerden Bakanlar Kurulu kararı ile istisna edilebilir. 

F. Kültür ve turizm koruma ve gelişim bölgelerinde ve turizm merkezleri dışında kalan ve imar planları ile turizme ayrılan yerlerdeki taşınmaz mallara da, Bakanlığa bu bölgelerde yatırım yapmak maksadıyla müracaat vaki olduğunda, Bakanlığın talebi üzerine bu madde hükümleri uygulanır. 

G. (Değişik: 24/7/2003-4957/3 md.) Kültür ve turizm koruma ve gelişim bölgeleri ve turizm merkezlerinde kamu kuruluşlarına ait turizm, eğitim ve dinlenme maksatlı tesisler ile araziler üzerindeki tahsisler, Bakanlığın teklifi ve Maliye Bakanlığının uygun görüşü üzerine tahsisi yapan idarece kaldırılır ve tasarruf hakları Bakanlığa verilir. 

 H. (Ek: 24/7/2003-4957/3 md.) Kültür ve turizm koruma ve gelişim bölgesinin tamamı veya plânlarla belirlenmiş alt bölgeleri veya bir veya birden fazla parselleri, plân amaçlarına uygun olarak Bakanlıkça tahsis edilebilir. (Değişik ikinci cümle: 28/12/2006-5571/14 md.) Bölgenin tamamının veya alt bölgenin tek bir ana yatırımcıya tahsisi için yapılan başvuruların tamamı Bakanlar Kurulu tarafından değerlendirilerek seçilen yatırımcıya ön izin verilmesine ve ön izin koşullarına karar verilir. İşlemler, ön izin koşullarına göre Bakanlıkça yürütülür.Yatırımcının projelerinin Bakanlıkça uygun görülmesi halinde, yatırım belgesinin düzenlenmesini takiben, ön izin Bakanlıkça kesin izne dönüştürülür. Bu taşınmaz mallar üzerinde ana yatırımcı lehine bağımsız ve sürekli nitelikli üst hakları dahil olmak üzere irtifak hakkı tesisi, Bakanlığın uygun görüşü üzerine, Maliye Bakanlığınca belirlenen koşullarla ve bu Bakanlık tarafından yapılır. 

Bölgenin tamamı veya alt bölgeleri için imar plânları Bakanlıkça yapılır/yaptırılır ve onaylanır. Bu plânlar ile oluşan parseller, tahsis sözleşmesinde öngörülmüş olmak ve tahsis süresini aşmamak koşuluyla, adına tahsis yapılan ve lehine bağımsız ve sürekli nitelikli üst hakkı tesis edilen yatırımcı tarafından üçüncü şahıslara kiralanabilir, işlettirilebilir veya lehine tapuda tesis edilen üst hakkı devredilebilir. Bu şekilde tahsis edilen alanlarda gerçekleştirilen her türlü bina, tesis ve bağımsız bölümleri de aynı usule tâbidir. Bu alanlarda Bakanlıkça belgelendirilebilecek tür ve tesisler için yatırım ve işletme belgesi alınması zorunludur. 

Ana yatırımcı, üçüncü şahısların tahsis sözleşmesi ve koşullarından doğan yükümlülükleri yerine getirmesinden Bakanlığa karşı sorumludur. Ana yatırımcı ve üçüncü şahıslarca yapılacak iş ve işlemlerin, Bakanlık ve ilgili kamu kurum/kuruluşlarıyla yapılacak sözleşmede zikredilen tahsis iptaline ilişkin hükümlere aykırı olması halinde, ana yatırımcıya ve/veya üçüncü şahıslara yapılan tahsis, tahsis edildiği yöntemle iptal edilir. Ana yatırımcıya yapılan tahsisin iptal edilmesi durumunda, tahsis sözleşmesine uygun olarak yükümlülüklerini yerine getiren üçüncü şahısların hakları korunur. Kesin tahsisten önce proje bedelinin tahsis sözleşmesinde belirlenen oranında teminat, ana yatırımcı tarafından Bakanlığa verilir. Ana yatırımcının tahsis sözleşmesindeki sosyal ve teknik alt yapı taahhütlerini yerine getirememesi halinde, Bakanlık; bu yükümlülükleri, teminatı paraya çevirerek kendi belirleyeceği usulle yerine getirir. Ancak Bakanlığın üçüncü şahıslara karşı sorumluluğu, bu teminatla sınırlıdır. 

(Ek fıkra: 28/12/2006-5571/14 md.) Kültür ve turizm koruma ve gelişim bölgelerinde yeni işe başlayan ana yatırımcı, alt yatırımcı ve yatırımcıların bu bölgelerde yapacakları yatırımlara yatırım teşvik kararnamesi çerçevesinde hangi teşviklerin verileceği ve verilecek teşviklerin hangi yatırımlara ne şekilde ve ne ölçüde uygulanacağı hususlarında Bakanlar Kurulu yetkilidir.

(Ek fıkra: 28/12/2006-5571/14 md.) Kültür ve turizm koruma ve gelişim bölgelerinde yatırım yapmak isteyen ana yatırımcı, alt yatırımcı veya yatırımcılar, 2872 sayılı Çevre Kanununun 10 uncu maddesi uyarınca yükümlülüklerini yerine getirmekle mükelleftirler. Ancak, bu yatırımlar yer tetkiki kararından muaftır. ÇED raporunun sunulması üzerine Çevre ve Orman Bakanlığınca, yatırımın niteliğine bağlı olarak, ÇED mevzuatında belirtilen kuruluşların temsilcilerinden oluşan inceleme ve değerlendirme komisyonu kurulur. Raporun Çevre ve Orman Bakanlığına intikali tarihinden itibaren inceleme, değerlendirme ve nihai karar verme süreci en geç iki aydır. Bu süreye, ana yatırımcı, alt yatırımcı veya yatırımcının raporu düzeltmesi için tanınan süre dahil değildir. Ana yatırımcı, alt yatırımcı veya yatırımcı, düzeltilmek üzere kendisine geri verilen raporunu onbeş gün içinde düzeltmek zorundadır.

(Ek fıkra: 28/12/2006-5571/14 md.) Kültür ve turizm koruma ve gelişim bölgelerinde; ÇED olumlu kararı veya ÇED gerekli değildir kararı verilen yatırımlar hakkında, yukarıda sayılan işlemlerin tamamlanmasının ardından, yatırımın gerçekleşmesi için alınması gereken tüm izin, onay ve ruhsatlar, ilgili kurumlarca başkaca hiçbir işleme gerek kalmaksızın on beş gün içinde verilir. İrtifak hakkı dahil diğer bütün işlemler ise en geç üç ay içerisinde tamamlanır. Yatırımın tamamlanıp tesisin işletmeye geçebilmesi için alınması gereken izin ve ruhsatlar da ilgili kurumlarca onbeş gün içinde verilir.

I. (Ek: 24/7/2003-4957/3 md.) Tahsisi iptal edilen veya tahsis süresi sona eren araziler üzerinde bulunan yapı, tesis ve müştemilatlar bedelsiz olarak Hazineye intikal eder. Yatırımcı, bunlar için herhangi bir hak ve bedel talep edemez. 

Bakanlık, tahsis edilen alanlarda gerçekleştirilecek sosyal ve teknik alt yapı hizmetlerinin tamamının veya bir kısmının yapımını ya da maliyetinin karşılanmasını yatırımcıdan tahsis koşulu olarak isteyebilir. 

J. (Ek: 24/7/2003-4957/3 md.) Kültür ve turizm koruma ve gelişim bölgeleri içinde kalan özel mülkiyet konusu arazi ve arsaların turizm yatırımlarına tahsisi amacıyla, 2942 sayılı Kamulaştırma Kanununun 27 nci maddesi hükümlerine göre acele kamulaştırma yapılabilir. Bu şekilde kamulaştırılan taşınmaz mallar, tapuda Hazine adına tescil edilir. Kamulaştırılan bu taşınmaz mallar üzerinde sözleşmesinde belirtilen süre kadar yatırımcılar lehine, kamulaştırma bedelleri Bakanlık bütçesinden karşılanmış ise bedeli karşılığında, yatırımcılar tarafından karşılanmış ise yönetmelikte belirlenen esaslara göre tespit edilecek bedelle bağımsız ve sürekli nitelikli üst hakları dahil olmak üzere irtifak hakkı tesisi, Bakanlığın uygun görüşü üzerine, Maliye Bakanlığınca belirlenen koşullarla ve bu Bakanlık tarafından yapılır. 

K. (Ek: 24/7/2003-4957/3 md.) Aynı yatırımcıya veya işletmeye ait veya aynı işletmenin markasını kullanan ve Bakanlıkça belgelendirilebilen turizm türlerini yapmak amacıyla, adına birden fazla tahsis yapılan ve lehine bağımsız ve sürekli nitelikli üst hakkı tesis edilen yatırımcı tarafından, her bir tahsisi işletme zincirinde kalmak koşuluyla, bu yerler üçüncü şahıslara kiralanabilir, işlettirilebilir veya lehine tapuda tesis edilen üst hakkı devredilebilir. 

L. (Ek: 24/7/2003-4957/3 md.) Bu maddenin uygulanması ile ilgili usul ve esaslar (C) fıkrasında belirtilen çerçevede ve doğrudan yabancı sermaye yatırımının teşvik edilmesi, uluslararası marka, zincir, teknoloji ve standartların ülkeye kazandırılması, etkin alan yönetimi, kalite denetimi ve sosyal, kültürel, fiziki çevreyle uyumlu sürdürülebilir turizm ilkeleri gözetilerek Bakanlıkça çıkarılacak yönetmelikle düzenlenir.”
Kanunun 8. maddesine göre, Kamu arazilerinin 2634 sayılı Kanun uyarınca alt ve üst yapı yatırımlarına tahsis edilebilmesi için arazinin aşağıda belirtilen üç koşulu taşıması gerekmektedir.

· Arazinin Kültür ve turizm koruma ve gelişim bölgeleri veya merkezinin içinde bulunması

· Bulunduğu yerin imar planının yapılmış olması

· İmar planında arazinin turizm alt ve üst yapı yatırımı için öngörülmüş olması
Bu koşulları taşıyan arazinin tahsis işlemi, arazinin yönetiminden sorumlu kuruluşlar (Maliye ve Orman Bakanlıkları) yerine Bakanlık tarafından yapılmaktadır. Tahsis, aşağıda açıklanan yöntemle yapılmaktadır

· Arazinin Kültür ve Turizm Bakanlığına Devri: Kültür ve turizm koruma ve gelişim bölgeleri ile turizm merkezleri içinde ve dışındaki kamu taşınmazlarından tarihi, kültürel ve doğal değerler, turizm potansiyeli, altyapı kolaylığı, sektörel kalkınma, planlı gelişme, turizm çeşitliliği, mahalli özellikler gibi nedenlerle öncelikle turizm amaçlı değerlendirilmesinde yarar görülenler Bakanlıkça saptanır. 
· Bu gibi alanlara rastlayan taşınmazların mülkiyet durumları belirlenir. Kadastro çalışması yapılmamış ise öncelikle yaptırılabilir. İmar planları yapılmamışsa yapılır veya yaptırılır ve Bakanlıkça onaylanır.
· Kültür ve turizm koruma ve gelişim bölgesi ve turizm merkezi dışındaki alanların Bakanlığın tasarrufuna alınmasından sonra imar planları ilgili kuruma onay için sunulur.

· Kamu taşınmazlarından Bakanlık tasarrufuna alınması kararlaştırılanların Kanunun 8 inci maddesinde belirtilen usul ve süreler içinde Bakanlığa tahsisleri sağlanır. Bu amaçla planlama, kamulaştırma, parselasyon, tapuya tescil, devir, tahsis ve benzeri işlemler Bakanlıkça ilgili mevzuata uygun olarak takip edilir ve sonuçlandırılır.

· Kültür ve turizm koruma ve gelişim bölgeleri ile turizm merkezlerinde, kamu kurum ve kuruluşlarına ait turizm, eğitim ve dinlenme amaçlı tesisler ile araziler üzerindeki tahsisler, Bakanlığın teklifi ve Maliye Bakanlığının uygun görüşü üzerine, tahsisi yapan idarece kaldırılır ve tasarruf hakları Bakanlığa verilir.

·  Bakanlık bu kapsamdaki kamu arazilerinden Maliye ve Orman Bakanlıklarına ait olanların bir ay içinde devrini adı geçen Bakanlıklardan ister. (2634/8)

İmar planlarında turizm yatırımları için ayrılmış yerlerde, özel mülkiyette bulunan arazileri Bakanlık kamulaştırma yoluyla Hazine adına tescil ettirir ve tahsisini aynı şekilde ister. 

· Kültür ve turizm koruma ve gelişim bölgeleri ile turizm merkezleri içinde Bakanlığın tasarrufuna alınmasına karar verilen özel mülkiyete tabi  taşınmazlar Bakanlık tarafından 4/11/1983 tarihli ve 2942 sayılı Kamulaştırma Kanunu hükümlerine göre kamulaştırılarak Hazine adına tapuya tescil edilir. Bu taşınmazlar tescil tarihini takiben bir ay içinde Kanunun 8 inci maddesi uyarınca Maliye Bakanlığı tarafından Bakanlığa tahsis edilir.

· Kültür ve turizm koruma ve gelişim bölgeleri ile turizm merkezleri içinde kalan özel mülkiyete tabi taşınmazların turizm yatırımlarına tahsisi amacıyla, 2942 sayılı Kamulaştırma Kanununun 27 nci maddesi hükümlerine göre acele kamulaştırma yapılabilir. Bu şekilde kamulaştırılan taşınmazlar da tapuda Hazine adına tescil edilir. 

· Kültür ve turizm koruma ve gelişim bölgeleri ile turizm merkezleri içinde kalan, kamuya ait olan taşınmazlar ile bedeli Bakanlık bütçesinden karşılanmak suretiyle kamulaştırılarak Hazine adına tescil edilen taşınmazlar üzerinde sözleşmesinde belirtilen süre kadar yatırımcılar lehine bedeli karşılığında, kamulaştırma bedeli yatırımcı tarafından karşılanarak Hazine adına tescil edilen taşınmazlar üzerinde ise, yatırımcı lehine kamulaştırılan kısma isabet eden toplam yatırım maliyeti bedelinin on binde beş oranında bedelle bağımsız ve sürekli nitelikli üst hakları da dahil olmak üzere irtifak hakkı tesis edilir. İrtifak hakkına ilişkin tüm işlemler Maliye Bakanlığınca yapılır.
Kamulaştırma, Devletin kamu yararına yönelik faaliyetlerini gerçekleştirmek için gereken taşınmazı sahibinin rızası olmadan, takdir edeceği bir bedeli ödeyerek zorla alması demektir. Tanımdan da anlaşılacağı üzere kamulaştırmanın ön koşulu kamu yararının bulunmasıdır. Daha önce de değinildiği üzere, kamu yararı amacı ile kamulaştırılan taşınmazın takip eden 5 yıl içerisinde amaca uygun olarak kullanılmaması durumunda, taşınmazın ilk sahibi kamulaştırma bedelini ödeyerek taşınmazı geri alma hakkına sahip olur.

Bu uygulamaya göre, Kültür ve turizm koruma ve gelişim bölgeleri ile turizm merkezlerinde, imar planlarında turizm yatırımlarına ayrılan parsellerde, değişik mülkiyet ve statülerde bulunan araziler öncelikle Bakanlıkta toplanmakta ve tahsisler tek elden yapılmaktadır.  

Bu işlemlerin yapılabilmesi için arazi üzerinde planlanmış bir yatırımın olması gerekli değildir. Genellikle, tahsise konu arazi Bakanlıkta toplandıktan ve mülkiyet bütünlüğü sağlanarak tek parsel haline getirildikten sonra araziye ihaleye yolu ile yatırımcı bulunmaktadır.

· Taşınmazın Yatırımcıya Tahsisi: 
· Duyuru; Kültür ve turizm koruma ve gelişim bölgeleri ile turizm merkezleri içinde ve dışında, imar planları ile turizme ayrılmış yerlerde bulunan ve Bakanlık tasarrufuna alınmış olan kamu arazilerinden girişimcilere tahsisi uygun görülenlerin yeri, imar durumu, özellikleri, altyapı durumu, krokileri, yatırımın tamamlanma süresi ve tahsis için son başvuru tarihi de belirtilerek Bakanlıkça yapılacak ilan ile girişimcilere duyurulur. 

· Başvuru; 

· Girişimciler, bu Yönetmelik uyarınca ilan edilen taşınmazların turizm amaçlı kullanımı için müracaat süresi içerisinde;

a) Bakanlıkça hazırlanan tahsis şartnamesinde istenilen tüm bilgi ve belgeler ile örneği şartnamede ekli beyanname ve eki formu, ilgilinin yatırımı gerçekleştirebilecek mali durumunu gösteren yeminli mali müşavirce veya bağımsız denetim yetkisine sahip kurumlarca hazırlanacak mali değerlendirme raporunu,

b) Tahsise konu kamu taşınmazı üzerinde gerçekleştirilecek tesisin tür, sınıf ve kapasitesi üzerinden tahsis şartnamesinde belirtilen o yılki birim maliyetlerine göre tespit edilecek toplam yatırım maliyetinin yüzde beşi oranında kesin ve süresiz teminat mektubunun ilgili muhasebe birimine teslim edildiğine ilişkin alındı belgesini,

c) Yatırımın gerçekleştirileceği bölgenin veya projenin niteliğine göre, tahsis yapılan ve yapılacak alanlarda gerçekleştirilecek sosyal ve teknik altyapı hizmetlerinin tamamının veya bir kısmının yapımının veya maliyetinin karşılanması için Bakanlıkça tespit edilecek payın karşılanacağına ve ayrıca tahsis şartnamesinde belirtilen diğer tüm koşulların kabul edildiğine ve yerine getirileceğine ilişkin noter tasdikli taahhütnameyi,
Bakanlığa vermekle ve tebligat adresini bildirmekle yükümlüdür.
· Başvurular ortak girişim olarak yapılabilir. Ortak girişimler birden fazla gerçek veya tüzel kişi tarafından iş ortaklığı veya konsorsiyum olarak iki türlü oluşturulabilir.   

· İş ortaklığı; üyeleri, hak ve sorumluluklarıyla işin tümünü birlikte yapmak üzere anlaşmış ortaklıklardır.

· Konsorsiyum ise, üyeleri, hak ve sorumluluklarını ayırarak işin kendi uzmanlık alanlarıyla ilgili kısımlarını yapmak üzere anlaşmış ortaklıklardır. 

· İş ortaklığı anlaşmalarında pilot ortak, konsorsiyum anlaşmalarında ise koordinatör ortak belirtilir. Bakanlıkça yapılacak işlemlerde pilot ortak ya da koordinatör ortak kanuni muhataptır.

· İş ortaklığı veya konsorsiyum sözleşmesinin noter tasdikli bir örneği Bakanlığa verilir.

· Bakanlık, işin farklı uzmanlıklar gerektirmesi durumunda, ilana konsorsiyumların teklif verip veremeyeceğini tahsis şartnamesinde belirtir.

· İş ortaklığı anlaşma ve sözleşmesinde iş ortaklığını oluşturan gerçek veya tüzel kişilerin taahhüdün yerine getirilmesinde müştereken ve müteselsilen sorumlu oldukları, konsorsiyum anlaşma ve sözleşmelerinde ise, konsorsiyumu oluşturan gerçek veya tüzel kişilerin, işin hangi kısmını taahhüt ettikleri ve taahhüdün yerine getirilmesinde koordinatör ortak aracılığıyla aralarındaki koordinasyonu sağlayacakları belirtilir. 

· İş ortaklığı veya konsorsiyum şeklinde yapılan başvurularda, sonradan pilot ortak veya koordinatör ortağın dışındaki diğer ortaklardan bir veya daha fazlasının çekilmesi durumunda; pilot ortak, koordinatör ortak ve kalan ortakların mali durumunun yatırımın en az yüzde ellisini öz kaynaklarıyla gerçekleştirmeye yeteceğinin başvuru esnasında verilen yeminli mali müşavirce veya bağımsız denetim yetkisine sahip kurumlarca hazırlanacak mali değerlendirme raporu ile belgelendirilmesi halinde, iş ortaklıklarında pilot ortak, konsorsiyumlarda ise koordinatör ortak işi sürdürmeye yetkilidir.

· Bakanlığa yapılan kamu taşınmazları tahsis talepleri, tahsis şartnamesinde belirlenen tüm bilgi ve belgelerin Bakanlığa teslim tarihinden itibaren altı ay içinde Komisyonca sonuçlandırılır. Bu süre gerekli görüldüğü hallerde Bakanlıkça uzatılabilir.

· Girişimcinin yabancı uyruklu gerçek veya tüzel kişi olması halinde, bu girişimciler tarafından bu maddeye göre hazırlattırılacak mali değerlendirme raporu; Türkiye’de bulunan yeminli mali müşavirce veya bağımsız denetim yetkisine sahip kurumlarca hazırlanabileceği gibi, bu girişimcilerin uyrukluklarında bulundukları ülkenin mevzuatına göre denetim yetkisi verilen kuruluşlara hazırlattırılarak, bu raporun aslı ile o ülkedeki Türk Büyükelçiliği veya Başkonsolosluğu tarafından; bulunulan ülke mevzuatına göre raporu düzenleyen kuruluşun yetkili olduğu belirtilerek onaylanan Türkçe tercümesi ile birlikte de Bakanlığa verilebilir.
Tekliflerin Değerlendirilmesi
Yukarıda açıklanan yöntemle yapılan başvurular tahsis şartnamesinde belirtilen hususlar çerçevesinde mali yeterlilik sektördeki deneyim açısından değerlendirilir. Birden çok başvurunun bulunması halinde Müzakere yoluna gidilir ve müzakereye katılan girişimcilerin ilk teklif ettikleri “katılım payı” miktarında kesin ve süresiz teminat mektubu alınır.

Arazi Tahsis Komisyonu, gerekçesini belirtmek koşulu ile, tahsisi yapıp yapmamakta serbesttir. Komisyonca tahsis kararının alınmasını takiben, katılım payı ve varsa katılım payı farkına ilişkin teminat mektupları girişimci tarafından en geç otuz gün içerisinde ilgili muhasebe birimine teslim edilir ve buna ilişkin alındı belgesi Bakanlığa sunulur. Bu yükümlülükleri yerine getiren girişimci adına tahsis işlemleri başlatılır.

 Tahsis işlemi Yönetmelik hükümlerine göre seçilen yatırımcıya iki aşamalı olarak yapılır.

Ön İzin: Onaylı uygulama imar planı bulunmayan alanlarda girişimciye harita ve plan çalışmaları, tasdik işlemleri, turizm amaçlı anonim şirket kurulması ve diğer işlemlerin yapılması için altı ayı geçmemek üzere bedeli karşılığında ön izin verilir.
· Ön iznin yürürlüğe girebilmesi için, yazılı tebligat tarihinden itibaren en geç bir ay içerisinde;

· Toplam yatırım maliyetinin yüzde beşi oranında kesin ve süresiz teminat mektubunun ilgili muhasebe birimine teslim edildiğine ilişkin alındı belgesinin,

· Noter onaylı ön izin taahhütnamesinin,

· Ön izin bedelinin muhasebe birimine hesabına yatırıldığına ilişkin makbuz örneğinin, 

Bakanlığa teslim edilmesi şarttır.
· Ön izin yukarıdaki belgelerin Bakanlığa teslimi tarihinde başlar ve bu durumda Bakanlığa müracaat aşamasında verilen teminat mektubu iade edilir.

· Bu yükümlülüklerin yerine getirilmemesi halinde, girişimcinin ön izin talebi geçersiz sayılır ve müracaat aşamasında ve müzakere sırasında alınan teminat mektupları nakde çevrilerek Hazineye irat kaydedilir.

· Onaylı uygulama imar planı bulunan alanlarda, girişimciye en fazla dört ay ön izin süresi verilir.

· Girişimciler tarafından ön izin süresinin uzatılmasının talep edilmesi ve Bakanlıkça uygun bulunması halinde ön izin süreleri, imar planı olmayan yerler için altışar aylık, imar planı olan yerler için dörder aylık dönemler halinde ve bedeli karşılığında en fazla üç kez uzatılabilir. 

· Ana yatırımcıya ise bir yıl ön izin süresi verilir, bu süre birer yıllık dönemler halinde ve bedeli karşılığında en fazla üç kez uzatılabilir.

· Ön izin işlemlerinin verilen veya uzatılan ön izin süresinden önce gerçekleştirilmesi halinde, peşin alınan ön izin bedeli kesin tahsis bedelinden mahsup edilir.

· Ancak, kamudan kaynaklanan veya mücbir sebepler ile Bakanlıkça kabul edilebilir idari ve hukuki uyuşmazlıklardan doğan sebeplerin varlığı halinde ön izin süresi sorun çözümleninceye kadar dondurulur ve dondurulan süre için ön izin bedeli alınmaz.

· Mücbir veya kamudan kaynaklanan sebepler dışında girişimcinin ön izin süresi içerisinde yükümlülüğünü yerine getirmemesi halinde, ön izin Bakanlıkça iptal edilir. Bu durumda peşin tahsil edilen ön izin bedeli iade edilmez ve müracaat aşamasında alınan teminat mektubu ile müzakere sırasında alınan teminat mektupları nakde çevrilerek Hazineye irat kaydedilir.

· Mücbir veya kamudan kaynaklanan sebeplerle, verilen veya uzatılan ön izin süreleri içerisinde yükümlülüklerin yerine getirilememesi halinde, girişimcinin talebi üzerine, ön izin Bakanlıkça iptal edilerek alınan teminat mektupları ile ön izin bedelleri faizsiz olarak iade edilir.

· Ana yatırımcı adına verilen ön iznin iptali ve teminat mektubunun nakde çevrilerek Hazineye irat kaydedilmesine ilişkin Komisyon kararları, Bakanlar Kurulunun onayı ile yürürlük kazanır.

· Bu durumda boşalacak olan kamu arazisi için 10 uncu madde hükümleri uygulanır.

· Girişimci, ön izin süresi içerisinde;

· 1/1000 ölçekli uygulama imar planı bulunmayan yerlerde yatırım alanının uygulama imar planını hazırlatıp ilgili kurumlara onaylatır. Ön izne konu taşınmaz hakkında gerekli olan ifraz, tevhit, terkin ve benzeri işlemleri yapar veya yaptırır.

· Tapu ve kadastro idaresinden tasdik edilmiş aplikasyon krokisi ve ayrıca ormanlık alanlarda orman idaresince tasdik edilmiş ağaç röleve planı alır.

· İştigal konuları arasında turizm olan bir anonim şirket kurar.

· Kurulan anonim şirketin ön izne konu taşınmaz üzerinde gerçekleştirilecek yatırımın toplam maliyetinin en az yüzde elli biri oranında sermayeye sahip olması gerekir. 

· Ön izin verilen gerçek veya tüzel kişilerin kurulan anonim şirketteki hissesi yüzde elli birin altında olamaz.

· Turizm yatırımı belgesi veya ana turizm yatırımı belgesini alır.

· Sosyal ve teknik altyapı katılım payının ilgili idareye ödendiğine ilişkin belgeyi Bakanlığa iletir.

· İş ortaklığı veya konsorsiyum tarafından ön izin süresi içerisinde kurulacak anonim şirketlerde, iş ortaklığı veya konsorsiyumun payı yüzde elli birin altında olamaz ve bu paylar iş ortaklığı veya konsorsiyum sözleşmesinde belirtilen orana göre ortaklar arasında dağıtılır.

· Kültür ve turizm koruma ve gelişim bölgesinin tamamının ana yatırımcıya verilmesi halinde, ana yatırımcı, yukarıda belirtilenlere ilave olarak, imar uygulama iş programı veya yatırımı gerçekleştirme programı hazırlayıp Bakanlığa sunmakla yükümlüdür. Ayrıca, imar planının tamamlayıcısı olarak ana yatırımcı, tahsis edilen alanın yatırımın tamamlanmasından sonra hangi yöntemle yönetileceğine ilişkin yönetim planını da Bakanlığa sunmakla yükümlüdür. Bu program ve yönetim planı Komisyonca onaylanır. Yönetim planı, imar planı notlarına işlenir.
Ön izin alan girişimciden, kesin tahsis yapılmadan önce müzakerede taahhüt ettiği sosyal ve teknik altyapıya katılım payı miktarının nakden Bakanlık Döner Sermaye Merkez Müdürlüğü hesabına en geç otuz gün içerisinde yatırılması istenir. Bu bedelin yatırılması halinde müzakere sırasında alınan teminat mektupları iade edilir. Girişimci tarafından bu bedelin süresi içerisinde yatırılmaması halinde ise, ön izin Bakanlıkça iptal edilir ve ön izin için alınan teminat mektubu ile müzakere için verilen teminat mektupları nakde çevrilerek Hazineye irat kaydedilir. 

Değişik: RG-16/03/2007-26464) Bölgenin tamamının veya alt bölgenin tek bir ana yatırımcıya tahsisi için yapılan başvuruların tamamı Bakanlar Kurulu tarafından değerlendirilerek seçilen yatırımcıya ön izin verilmesine ve ön izin koşullarına karar verilir. Bakanlar Kurulu gerekçesini belirtmek suretiyle ön izin verip vermemekte serbesttir. İşlemler, ön izin koşullarına göre Bakanlıkça yürütülür. Bakanlar Kurulunca ön izin verilen ana yatırımcı dışındakilerin teminat mektupları iade edilir.  Mücbir veya kamudan kaynaklanan sebepler dışında, Bakanlar Kurulunca seçilen ana yatırımcının taahhüdünden vazgeçmesi durumunda ana yatırımcıdan başvuru sırasında alınan teminat mektubu nakde çevrilerek Hazineye irat kaydedilir.
Kesin Tahsis: 

· Ön izin yükümlülüklerini yerine getirerek turizm yatırımı belgesi veya ana turizm yatırımı belgesi alan girişimci adına Komisyon kararı ile kesin tahsis yapılır.

· Yatırımcı tarafından kesin tahsis yazısının tebliğ tarihinden itibaren bir ay içerisinde;

· Toplam yatırım maliyetinin yüzde onuna tekabül eden miktarda kesin ve süresiz teminat mektubunun ilgili muhasebe birimine teslim edildiğine ilişkin alındı belgesinin,

· Kesin tahsis koşullarının kabul ve taahhüt edildiğine ilişkin şirket yönetim kurulu kararının noter tasdikli örneğinin,
Bakanlığa teslim edilmesi halinde kesin tahsis yürürlük kazanır.

· (Değişik: RG-16/03/2007-26464) Kesin tahsiste istenilen teminat mektubunun girişimci tarafından ilgili muhasebe birimine teslim edildiğine ilişkin alındı belgesinin verilmesinden sonra, ön izin için alınan teminat mektubu iade edilir. Tesis inşaatının yüzde onbeş seviyesinde gerçekleştirildiğinin inşaat ruhsatını veren idarece bildirilmesi halinde, kesin tahsiste istenilen teminat mektubu iade edilir.

· Bu belgelerin Bakanlığa teslim edilmesinden sonra bağımsız ve sürekli üst hakkı dahil olmak üzere irtifak hakkı tesis edilmesi veya kiralama yapılması ya da kullanma izni verilmesi Bakanlıkça Maliye Bakanlığından istenilir.

· Girişimcilere, Komisyon kararı ile kırk dokuz yıla kadar; ana yatırımcılara ise yetmiş beş yıla kadar tahsis yapılabilir. Tahsis süresi, kesin tahsis yazısının tebliği tarihinden başlar.

· Yatırımın duyuruda belirtilen sürede tamamlanması zorunludur. Ancak, yatırımcının kendi kusurundan kaynaklanmayan sebeplerle yatırımın tamamlanamaması halinde, yatırımcılara başlangıçta öngörülen yatırım süresini geçmemek kaydıyla ek süre verilebilir. Bu ek süre içerisinde yatırımın tamamlanmaması halinde tahsis iptal edilir ve teminat mektubu nakde çevrilerek Hazineye irat kaydedilir. Bu durumda arazi üzerindeki her tür yapı ve tesisler bedelsiz olarak Hazineye intikal eder. Yatırımcı, bunlar için herhangi bir hak ve bedel talep edemez.

· Mücbir veya kamudan kaynaklanan ve Bakanlıkça kabul edilebilir idari ve hukuki uyuşmazlıklardan doğan sebeplerle yatırıma başlanamaması veya yatırımın gerçekleştirilememesi durumunda kesin tahsis süresi dondurulur. Kesin tahsis süresinin dondurulmasına ilişkin Komisyon karar tarihi ile dondurulan sürenin başlatılmasına ilişkin Komisyon karar tarihi arasında geçen süre tahsis süresine eklenir ve bu süre için kullanma bedeli ödenmez.

· Ancak, kendi kusuru dışında, mücbir veya kamudan kaynaklanan ve Bakanlıkça kabul edilebilir hukuki ve idari uyuşmazlıklardan doğan sebeplerle süresi içerisinde yükümlülüklerini tamamlayamadıklarını belgeleyen yatırımcının talebi durumunda, kesin tahsisi iptal edilir ve teminat mektupları iade edilir. Bu durumda kesin tahsisin iptal edildiği tarihe kadar olan kullanım bedelleri tahsil edilir.

· Ana yatırımcıya tahsis edilen alanlarda planlar ile oluşan parseller içinde yer alan her türlü bina, tesis ve bağımsız bölümler veya diğer alanlar tahsis sözleşmesinde öngörülmüş olmak ve tahsis süresini aşmamak koşuluyla üçüncü şahıslara kiralanabilir, işlettirilebilir veya bu bölümler üzerinde ana yatırımcı lehine tesis edilen bağımsız ve sürekli nitelikli üst hakkı ya da kullanma izni devredilebilir.

· Üçüncü şahısların tahsis sözleşmesi ve koşullarından doğacak yükümlülükleri yerine getirmesinden ana yatırımcı Bakanlığa karşı, üçüncü şahıslar da aynı yükümlülüklerin yerine getirilmesinden ana yatırımcıya ve Bakanlığa karşı sorumludur. Bu sorumluluklar kesin tahsis sözleşmeleri ile belirlenir.

· (Değişik: RG-16/03/2007-26464) Ana yatırımcıdan bu Yönetmeliğin 11 inci maddesinin onbirinci fıkrasında belirtilen teminat mektubunun yanı sıra tahsis edilecek alanda gerçekleştirilecek sosyal ve teknik altyapının yapımına ilişkin olarak ilgili kurumlardan temin edilecek birim fiyatlara göre hesaplanan toplam yatırım tutarında olan ve Komisyonca da uygun görülen ikinci bir kesin ve süresiz teminat mektubu alınır. Bu teminat mektubu sosyal ve teknik altyapıların tamamlanması ve ilgili kurumlardan kullanılabilir belgesi alınmasından sonra iade edilir.

· (Değişik: RG-16/03/2007-26464) Alt yatırımcılar tarafından yapılacak tesisler için bu Yönetmeliğin 11 inci maddesinin onbirinci fıkrasında belirtilen teminat mektubunun alt yatırıma düşen miktarın ilgili muhasebe birimine teslim edildiğine ilişkin alındı belgesinin Bakanlığa verilmesi halinde, ana yatırımcıdan bu tesise ilişkin alınmış teminat mektubu iade edilir.

· Kesin tahsis yükümlülüklerini yerine getirmeyen yatırımcının tahsisi Bakanlıkça re’sen iptal edilir ve teminat mektupları nakde çevrilerek Hazineye irat kaydedilir. Bu durumda arazi üzerindeki her tür yapı ve tesisler bedelsiz olarak Hazineye intikal eder. Yatırımcı, bunlar için herhangi bir hak ve bedel talep edemez.

· Ana yatırımcı adına verilen kesin tahsisin iptali ve teminat mektubunun nakde çevrilerek Hazineye irat kaydedilmesine ilişkin Komisyon kararı, Bakanlar Kurulunun onayı ile yürürlük kazanır.

· Ana yatırımcının tahsisi iptal edildiğinde, alt yatırımcının hakları korunur. Bir başka ana yatırımcının bulunamaması halinde Bakanlık imar parselleri bazında alt yatırımcıların tahsisini devam ettirir.

· Bu durumda boşalacak olan kamu arazisinin tahsisi için Yönetmeliğin 9 uncu maddesi uygulanır.

Kamu kuruluşlarına taşınmaz tahsisi (m. 18)

· Kanunlarında, turizm yatırımı ve işletmeciliği ile görevli olan kamu kurum ve kuruluşlarına, kamu yararı bulunması, turizm yatırımı belgesi alması ve imar planlarında belirtilen kullanıma uygun olması şartlarıyla bu Yönetmelikte belirtilen süre ve bedellerle kamu taşınmazları, ilansız olarak tahsis edilebilir.

· Ancak, kamu kurum ve kuruluşları bu taşınmazlar üzerinde adlarına yapılan tahsisi üçüncü kişilere devredemezler ve tür değişikliği yapamazlar. Aksi takdirde tahsisleri iptal edilir.

Tahsis şekilleri (m. 19)
· Bu Yönetmelik kapsamındaki kamu taşınmazları, aşağıda belirtilen şekillerde girişimcilere tahsis edilebilir:

· Kiralama: Kamu taşınmazları üzerinde yapılacak tesisin tür, sınıf ve kapasitesi, mahalli özellikleri dikkate alınarak Komisyonca belirlenecek süre ile turizm amaçlı kullanılmak üzere girişimcilere kiralanabilir.

· İrtifak hakkı: Kamu taşınmazları üzerinde, Komisyonca belirlenecek süre ile turizm amaçlı kullanılmak üzere, bağımsız ve sürekli nitelikli üst hakkı dahil olmak üzere irtifak hakkı tesis edilebilir.

· Kullanma izni: Kamu taşınmazlarından özel mevzuatı gereğince tapuya tescili mümkün olmayan yerler üzerinde, Komisyonca belirlenecek süre ile turizm amaçlı kullanılmak üzere girişimcilere kullanma izni verilebilir.

· Kiralama veya irtifak hakkı tesisi ya da kullanma izni verilmesine ilişkin tüm işlemler, bu Yönetmelik hükümleri kapsamında Bakanlığın talebi üzerine Maliye Bakanlığınca yürütülür.

Ön izin bedeli (m. 20)

· Yıllık ön izin bedeli; toplam yatırım maliyetinin binde biridir. Ön izin bedeli, Bakanlıkça belirtilen süre içinde Hazineye gelir yazılmak üzere peşin olarak ilgili muhasebe birimine yatırılır. Ancak bu bedel, 29/1/2004 tarihli ve 5084 sayılı Yatırımların ve İstihdamın Teşviki ile Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanunun 2 nci maddesi kapsamında kalan illerde yapılacak yatırımlar için yüzde elli indirimli uygulanır.

Kullanım bedeli (m. 21)

· Kullanım bedelinin başlangıç tarihi kesin tahsis tarihidir. Kullanım bedeli, Hazineye gelir yazılmak üzere bu tarihten itibaren yıllık olarak hesaplanıp peşin olarak ilgili muhasebe birimine yatırılır.

· (Değişik: RG-16/03/2007-26464) Kesin tahsisi yapılan taşınmazların ilk yıl kullanım bedeli, toplam yatırım maliyetinin binde beşidir. Termal ve kış turizmi amaçlı tesislerde bu oran, toplam yatırım maliyetinin binde iki buçuğudur. Ancak bu bedeller, 5084 sayılı Yatırımların ve İstihdamın Teşviki ile Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanunun 2 nci maddesi kapsamında kalan illerde yapılacak yatırımlar için yüzde elli indirimli uygulanır. Müteakip yıllar için kullanım bedelleri, bir önceki yıl kullanım bedelinin Türkiye İstatistik Kurumu tarafından açıklanan üretici fiyatları endeksindeki meydana gelen artış oranı (bir önceki yılın aynı ayına göre değişim oranı) kadar arttırılması suretiyle bulunacak bedelden, yüzde iki yıpranma payı düşülmek suretiyle hesaplanır ve tahsil edilir. Ancak bu suretle hesaplanan bedel, bir önceki yıl kullanım bedelinden az olamaz.

· Tesisin işletmeye açılmasından sonra toplam yıllık işletme hasılatı üzerinden Hazinece yüzde bir oranında pay alınır. Termal ve kış turizmi amaçlı tahsislerde bu oran binde beştir. Ancak, 5084 sayılı Yatırımların ve İstihdamın Teşviki ile Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanunun 2 nci maddesi kapsamında kalan illerde yapılacak yatırımlar için bu oran yüzde elli indirimli uygulanır. İşletme hasılatı; işletmenin esas faaliyetleri çerçevesinde satılan mal veya hizmetler karşılığında alınan ya da tahakkuk ettirilen her türlü bedellerle, vade ve kur farkları, faiz ve kira gelirleri ile diğer gelirlerden oluşur. Yıllık işletme hasılatını gösteren mali tablolar 1/6/1989 tarihli ve 3568 sayılı Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik ve Yeminli Mali Müşavirlik Kanununa göre yetkili kılınan yeminli mali müşavirlere tasdik ettirilerek en geç bilanço dönemini takip eden Mayıs ayı sonuna kadar ilgili Defterdarlık/Malmüdürlüğüne verilir ve işletme hasılatından alınacak pay ilgili Defterdarlık/Malmüdürlüğüne yatırılır. Ayrıca, tesislerin tamamının veya bir kısmının işletmeciliğinin üçüncü kişi veya kuruluşlara kiraya verilmesi halinde, kiraya veren kira bedeli üzerinden, kiracı/kiracılar ise, kiraya verene ödedikleri kira bedeli mahsup edildikten sonra kalan yıllık işletme hasılatı üzerinden Hazineye yüzde bir oranında pay öderler. Termal ve kış turizmi amaçlı tahsislerde bu oran binde beştir. Ancak, 5084 sayılı Yatırımların ve İstihdamın Teşviki ile Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanunun 2 nci maddesi kapsamında kalan illerde yapılacak yatırımlar için bu oran yüzde elli indirimli uygulanır.

· Tahsis edilen taşınmazın orman arazisi olması halinde; 31/12/2005 tarihli ve 26040 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Orman Köylüleri Kalkınma Hizmetlerine İlişkin Esas ve Usullerin 5 inci maddesinde belirtilen esas ve usullere göre bütçeye gelir kaydedilmek ve bir defaya mahsus olmak üzere Orman Köylüleri Kalkındırma Geliri alınır. Orman Köylüleri Kalkındırma Geliri proje toplam bedelinin orman sahasına isabet eden kısmının yüzde üçüdür. Ayrıca işletmede tür, sınıf ve kapasite değişikliği yapılması halinde, yatırım veya işletme belgesi düzenlendiği tarihteki birim maliyetler üzerinden yapılan değişiklik esas alınarak hesaplanacak bedel her defasında ödenir.

· Ana yatırımcıya yapılacak tahsislerde Bakanlıkça belgelendirilemeyen ancak kabul edilen imar planında bulunan diğer kullanımlardan alınacak bedeller kesin tahsise ilişkin alınacak Komisyon kararında belirlenir.

· (3) Bu Yönetmeliğin 12 nci maddesindeki istisnadan yararlanarak ilansız ek alan tahsisi yapılanlar için ilk yıl kullanım bedeli ve hasılat payları, ek alanın, ek alan dahil toplam alana oranlanması sonucunda bulunan ve ek alana isabet eden kapasite üzerinden hesaplanır.

· (4) Turizm yatırımı veya işletmesi belgeli tesiste meydana gelen tür ve sınıf değişikliklerinde, belgedeki değişikliğin yapıldığı tarih itibariyle o yıl için belirlenen birim maliyetler üzerinden yeni kullanım bedeli tespit edilir. Kapasite artışlarında ise belgedeki değişikliğin yapıldığı tarih itibariyle, artan kapasite için o yıl için belirlenen birim maliyetler üzerinden ek kullanım bedeli tespit edilir. 

· (5) Tespit edilen yeni veya ek bedeller, yatırımcı tarafından tebliğ tarihinden itibaren otuz gün içerisinde ilgili muhasebe birimine peşin olarak ödenir.

· (6) Tesisin türü, sınıfı ve kapasitesinin düşürülmesi halinde kullanım bedellerinde herhangi bir indirime gidilmez.

· (7) Kullanım bedellerinin iki yıl üst üste ve yatırımcıya ödeme için verilecek 30 günlük süre içinde ödenmemesi halinde kesin tahsis ve tapuya tescil edilen irtifak hakkı iptal edilerek hak tapudan terkin edilir. Bu durumda arazi üzerindeki her tür yapı ve tesis bedelsiz olarak Hazineye intikal eder. Yatırımcı, bunlar için herhangi bir hak ve bedel talep edemez.
Denetim ve Hakların Sona Ermesi
Denetim (m. 23)

· Bu Yönetmelik hükümlerine dayanılarak kiraya verilen veya irtifak hakkı tesis edilen ya da kullanma izni verilen yerlerin denetimi, Maliye Bakanlığının ilgili mevzuattan doğan yetkileri saklı kalmak kaydıyla Bakanlık tarafından yapılır. 

· (Değişik: RG-16/03/2007-26464) Belge iptalinin söz konusu olması durumunda, yatırımcıya yeni belge alması için altı aylık bir süre verilir. Bu süre içerisinde belge alınamaz ise tahsis iptal edilir ve bu Yönetmeliğin 24 üncü maddesi hükümleri uygulanır.

Tahsisin iptali ve sözleşmenin feshi (m. 24)

· Tahsis koşullarına, irtifak hakkı, kiralama veya kullanma izni sözleşmelerine aykırı davrananların kesin tahsisleri ve sözleşmeleri iptal edilir. Bu durumda yatırımcıların tüm hakları sona erer, taşınmazlar üzerinde bulunan yapı ve tesisler müştemilatları ile birlikte bedelsiz olarak Hazineye intikal eder ve teminatları nakde çevrilerek Hazineye irat kaydedilir. Yatırımcılar bunlar için herhangi bir hak, bedel veya tazminat talebinde bulunamaz. Yatırımcılar tarafından taşınmaza veya üzerinde bulunan yapı, tesis ve müştemilatlara zarar verilmiş ise, bunun bedeli de ayrıca alınır. 

Tahsis süresinin sona ermesi (m. 25 Değişik: RG-16/03/2007-26464)

· Kesin tahsisi iptal edilen veya kesin tahsis süresi sona eren kamu taşınmazları üzerinde bulunan yapı ve tesisler, müştemilatı ile birlikte sağlam ve işler halde ve herhangi bir bedel ödenmeden Hazineye intikal eder. Yatırımcılar, bunlar için herhangi bir hak ve bedel talep edemez.

· Kesin tahsis süresi sona eren kamu taşınmazları, amacına uygun kullanımın devamı şartıyla, bu Yönetmeliğin 22 nci maddesinde belirtilen kullanım bedeli ve hasılat payı üzerinden, en fazla kırk dokuzyıla kadar ilansız olarak aynı yatırımcıya Bakanlıkça yeniden tahsis edilebilir.

· Kesin tahsisi iptal edilen kamu taşınmazları ile kesin tahsis süresi sona erip bu maddenin ikinci fıkrasına göre aynı yatırımcıya yeniden tahsis edilmeyen kamu taşınmazları üzerinde bulunan ve Hazineye intikal eden yapı ve tesisler, müştemilatı ile birlikte Bakanlıkça, bu Yönetmeliğin 22 nci maddesinde belirtilen kullanım bedeli ve hasılat payı üzerinden, en fazla kırk dokuz yıla kadar, yeni girişimcilere tahsis edilebilir.

BÖLÜM XI

F. YAT TURİZMİ MEVZUATI

Turizm sektöründe faaliyet gösterip Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmelik kapsamında yer almayan turizm işletmelerinden birisi Yat Turizmidir. Özel yat sahipliğinin yanı sıra yat kiralama (Yacht Chartering) faaliyetinin başta Akdeniz ve Karayip adaları olmak üzere dünyanın çeşitli bölgelerinde yaygınlık kazanması, 20. yüzyılın ikinci yarısından itibaren bu turizm türüne olan ilgiyi artırmıştır.

Ülkemizdeki uygulamalara bakıldığında, 2634 sayılı Kanunun yürürlüğe girdiği 1982 yılına kadar olan dönemde yatçılık konusunda özel bir mevzuatın bulunmadığı, bu alanda genel yolcu ve yük taşımacılığı kurallarının uygulandığı görülmektedir. Oldukça karmaşık ve uzun formaliteler içeren bu kurallar yatçıların komşu ülke limanlarından hizmet almalarına ve Türkiye sahillerinden hiç bir bedel ödemeden yararlanmalarına neden oluyordu.

2634 sayılı Kanun ve Kanuna bağlı olarak 1983 yılında çıkarılan Yat Turizmi Yönetmeliği özel yatlar, yat işletmeciliği, yat limanları yatırım ve işletmeciliği, yatların ve yat limanlarının belgelendirme işlemleri konusunda ihtiyaç duyulan hukuki altyapıyı oluşturmuştur.

2634 sayılı Kanunun Deniz Turizmi başlıklı Bölümü, (26 – 29. maddeleri) Yat Turizmi Mevzuatının temel kurallarını çağdaş işletmecilik anlayışı ve bu tür turizmden beklenen faydanın en üst düzeye çıkarılması amacı ile ortaya koymaya çalışmıştır.

Kanunun 26 – 29. maddelerinde 2006 tarih ve 5571 sayılı Yasa ile yapılan değişiklikler yat turizmi mevzuatında uluslararası normlar ve AB Mevzuatı ile uyumu daha ileri düzeyde sağlamıştır. 

“Deniz turizmi tesisleri yatırım ve işletmeciliği : m. 26 – (Değişik: 28/12/2006-5571/15 m.)
Gerçek ve tüzel kişiler, Denizcilik Müsteşarlığından işletme izni ve Bakanlıktan belge almak koşulu ile deniz turizmi tesisleri yatırım ve işletmeciliği yapabilirler.

Deniz turizmi araçları yatırım ve işletmeciliği: m. 27 – (Değişik: 28/12/2006-5571/16 m.)
Gerçek ve tüzel kişiler, Bakanlıktan belge alarak deniz turizmi araçları yatırım ve işletmeciliği yapabilirler. 

Bakanlıktan belgeli deniz turizmi araçları bu Kanunda belirtilen amaçlar dışında faaliyette bulunamazlar.

Türk Bayrağı çekemeyen deniz turizmi araçlarına, 6762 sayılı Türk Ticaret Kanununun 823 üncü maddesine bağlı kalmaksızın, Türk Bayrağı çekilmesine izin vermeye Bakanlık yetkilidir.

Yabancı bayraklı deniz turizmi araçlarının Türk karasuları ve limanları arasında turizm amacıyla kullanılmasına ilişkin esaslar yönetmelikle belirlenir.
 

Türk karasuları ve limanları arasında seyir esasları: m. 28 – (Değişik: 28/12/2006-5571/17 m.)
Özel veya ticarî Türk ve yabancı bayraklı deniz turizmi araçlarının Türkiye’ye giriş ve çıkış işlemleri deniz hudut kapılarında yapılır. Deniz turizmi araçları için yapılan bu işlemler sonradan uğrayacakları Türk limanları ve kışlama yaptıkları alanlarda da geçerlidir.

Deniz turizmi araçlarına Türk limanlarında yapılan sıhhî muamele yabancı bir limana uğramadıkları ve Türkiye’de kaldıkları sürece geçerlidir ve bunlara vize uygulanmaz. Ancak ölüm ve bulaşıcı hastalık halinin, en yakın liman başkanlığına veya en yakın mülki idare amirliğine bildirilmesi zorunludur.

Türkiye’ye giriş işlemini tamamlamış Türk ve yabancı bayraklı deniz turizmi araçları; Türk karasuları ve limanları arasında serbestçe dolaşabilirler. Yabancı bayraklı veya yabancıların kullandıkları deniz turizmi araçları, Bakanlar Kurulunca, Genelkurmay Başkanlığı ve Bakanlığın uygun görüşü alınarak tespit ve ilan edilen seyir haritalarına işlenmiş yasak bölgeler dışında kalan kıyı ve koylara gezi amacıyla yanaşabilir ve demirleyebilirler.

Türk ve yabancı bayraklı deniz turizmi araçlarının Türkiye’ye giriş ve çıkış işlemleri ile Türk limanları arasında yapacakları seferler ve kışlama işlemleri ilgili idarelerince düzenlenecek belge üzerinde yapılır. Ancak Türk bayraklı özel deniz turizmi araçları; Türk limanları arasında yapacakları seferlerde bu belgeyi kullanmak zorunda değildir.

Kruvaziyer gemilerde casino varsa Türk karasularında seyir esnasında kapalı tutulmasına ilişkin gerekli tedbirler ilgili idarelerce alınır.

Deniz turizmi araçlarının Türkiye'de kalış süresi ve kabotaj hakları: m. 29 –(Değişik: 28/12/2006-5571/18 m.)

Yabancı bayraklı deniz turizmi araçları, gezi, bakım, onarım, kızaklama veya kışlamak amacıyla Türkiye’de beş yıla kadar kalabilirler. Bu süre yönetmelikte belirtilen esaslara göre Bakanlıkça beş yıl daha uzatılabilir.

Türk ve yabancı bayraklı yatlar, gezi, spor ve eğlence amacıyla kullanılmak üzere Türk ve yabancı uyruklu kişilere kiraya verilebilir. Bu şekilde kiralanan yatların kiracıları tarafından ticarî amaçla kullanımı yasaktır. 

Türk ve yabancı bayraklı deniz turizmi araçlarının gezi, spor ve eğlence amacıyla kullanılması yolcu taşımacılığı sayılmaz.”
2634 sayılı Kanun ve bağlı Yönetmeliğin getirdiği yeni olanaklar ülkemizde yat turizmi potansiyelinin hızla geliştirilmesine yol açmıştır. Sayısal verilere bakıldığında, 1983 yılında 2 yat limanı ile 10 yata hizmet verebilen sektör, 2006 yılında yat limanı sayısını 37’ye, hizmet kapasitesini ise 12.982 yata çıkarmış durumdadır. Planlanan ve inşa halinde olan 24, öneri aşamasında bulunan 40 yat limanı projesinin gerçekleştirilmesi ile bu kapasitenin 50.000 yata çıkarılması hedeflenmektedir.

Yat Turizmi Yönetmeliği, yat turizmi konusunu üç başlık altında düzenlemiştir.

1. Yat limanları yatırım ve işletmeciliği 
2. Yat işletmeciliği, 
3. Yabancı yatların karasularımızdaki seyir esasları ile Türkiye'de kalış süreleri, kabotaj hakları ve yat turizminin geliştirilmesi 
1. Yat limanları yatırım ve işletmeciliği: 2634 sayılı Kanun, yat limanlarını, büyük ölçüde kamu kesimince gerçekleştirilen ticari limanlar için düzenlenmiş mevzuatın dışına çıkarmıştır. Kanunun 26. maddesi ile yapılan bu düzenleme, (2006 tarih ve 5571 sayılı Yasa ile yabancı girişimcilerin yerli ortak alma zorunluluğu kaldırılmıştır) yerli ve yabancı girişimcilerin yat limanı yatırım ve işletmeciliği alanında faaliyet göstermelerine olanak sağlamıştır. Yönetmeliğin 5. maddesinin 2. fıkrası ile yapılan düzenleme çerçevesinde Özel veya kamu kesimi tarafından yaptırılan yat limanlarının Bakanlıkça verilen Turizm İşletmesi Belgesine haiz gerçek ve tüzel kişiler tarafından işletilmeleri olanağı da sağlanmış bulunmaktadır.

Yat limanları, Yönetmelik kapsamında 4 kategoride sınıflandırılmıştır.

Ana Yat Limanı: Dalga etkisinden uzak kapalı bir alanı kapsayan büyük çapta, kışlama ve bakım - onarım imkanları yanında, tali yat limanı şartlarına ilave olarak aşağıdaki özellikleri taşıyan yat limanlarıdır.

a) Akaryakıt ikmal iskelesi,
b) Hava ve deniz durumu ile ilgili sürekli bilgi sağlayabilecek cihazlar,
c) İmkanlar ölçüsünde teleks veya teleks hizmeti,
d) Acil yardım merkezi,
e) Limanın kapasitesi ve bağlanacak yatların nitelikleri ve uyumlu karaya çekme ve denize indirme tesisat ve teçhizatı (5 tona kadar olan tekneler için meyilli çekek veya vinç ile daha ağır tekneler için ayrıca özel tesisat ve teçhizat),
f) (Değişik: 4/6/1991-91/1933 K.) Yatların karada park edebilecekleri drenajı yapılmış kapalı ve açık alanlar ile bakım hizmetleri için elektriği, suyu, aydınlatılması ve özel yangın söndürme gereçleri sağlanmış yerler, 
g) En az 2 teknenin onarımının yapılacağı kapalı atölye,
h) Yeme içme ihtiyacını karşılayacak bir tesis
i) Spor imkanları.

Tali Yat Limanı: Tabii veya yapılmış kapalı bir su alanına sahip olan, daha uzun süreli kalış ve onarım imkanları yanında aşağıdaki özelliklere sahip yat limanlarıdır.

a) Akaryakıt satışı,
b) 5 tona kadar tekneleri denizden karaya ve karadan denize çekebilecek nitelikte meyilli çekek veya vinç,
c) Meteoroloji ve denizle ilgili bilgi imkanı,
d) Çamaşır yıkama veya yıkatma imkanı,
e) Yangın ikaz sistemi,
f) Yatçıların dinlenmelerini ve bir arada bulunmalarını sağlayacak sosyal bir mahal,
g) Gümrüklü ve gümrüksüz satış yerleri,
h) Telefon ve imkanları ölçüsünde teleks,
i) Denizde seyreden yatlarla bağlantıyı sağlayacak mevzuata uygun telsiz sistemi,
j) Gümrüklü veya gümrüksüz eşya emanet deposu,
k) Teknik servis,
l) Yat limanı ihtiyacı için kapalı depo,
m) Yabancı dil bilen en az 1 personel,
n) Otopark,
o) Yakın çevrede olmaması halinde yiyecek - içecek ünitesi,
p) Karada park hizmetinin verilmesi halinde, ana yat limanının bu hizmete ilişkin şartları,
r) Emniyetli bağlama sistemi.
Yat Yanaşma Yerleri: Küçük çapta, kısa süreli yanaşmalara imkan tanıyan yat limanları olup bunların 7 ve 8'nci maddelerde belirlenen asgari nitelikleri taşımaları yeterlidir. Bu işletmelerde bakım, onarım, ikmal ve kışlama tesisleri ile jeneratör bulundurulması ihtiyaridir
Yat Çekek Yeri: Deniz üzerinde yapılaşma zorunluluğu olmayan ve yatlara kışlama, karada muhafaza,bakım ve küçük onarım (tersane ve büyük onarım tesisleri hariç) hizmetlerini verebilecek niteliklerle, Bakanlıkça belirlenecek tesis ve teçhizata sahip olan çekek yerleri 7 ve 8'nci madde şartları aranmaksızın belgelendirilir. Çekek yerlerinde giriş ve çıkış kontrolü ile teknelerin emniyetinin sağlanması, karada ve denizde çevre kirliliğini önleyici tedbirlerin alınmış olması gerekir.

(Ek: 4/6/1991 - 91/1933 K.) Yat çekek yerlerinde giriş ve çıkış kontrolü ile yangın, hırsızlık soygun vb. yönünden teknelerin emniyetinin sağlanması, karada ve denizde çevre kirliliğini önleyici tedbirlerin alınmış olması gerekir. Bu nitelikleri taşımayan yat çekek yerlerine faaliyet izni verilmez.

Yat limanları, Anayasa ve Kıyı Kanunu gereği, Devletin hüküm ve tasarrufu altında bulunan deniz, kıyı ve sahil şeridi üzerinde yapılaşmayı gerektirmektedir. Bu yerlerdeki arazilerin girişimciye tahsisi için;

· Yat limanı kuruluş yerinin imar planında yat limanı yeri olarak belirlenmesi,

· Projesinin Yönetmelikte öngörülen fizik nitelikleri gerçekleştirmiş olması,

· Yatırım belgesi alması

· Sahil şeridinin proje için girişimciye tahsis edilmesi gereklidir.

Yat limanlarının idaresi (m. 13)
Yat limanlarının işletilmesi, yat limanı işletmecisi tarafından o liman için özel olarak hazırlanarak, Başkanlıkça onaylanan bir yönetmelik uyarınca yapılır. Çekek yerlerinin işletilme esasları ile bu yerlerin sorumlu yöneticisinde aranacak nitelikler Bakanlık tarafından belirlenir.

Yat limanına giren araç ve kişiler, limanda bulunan hizmet ünitelerinin sahip ve görevlileri bu yönetmelik hükümlerine ve yetkililerin kararlarına aynen uymayı kabul etmiş sayılırlar.

İşletme yönetmeliğinin esasları (m. 14)
Bakanlıkça düzenlenecek bir modele uygun olarak, yat limanı işletmecisi tarafından 13'üncü madde uyarınca hazırlanacak yönetmelik, en az aşağıdaki ana esasları kapsar.

a) Yat limanından yararlanacak teknelerin tam donanımlı ve kendi imkanları ile seyredebilecek durumda olmaları gereği,

b) Tekne sahipleri ve kaptanlarının mürettebat ve yatçıların yat limanı tesislerinde veya başka teknelerde meydana getirecekleri hasar ve zararların tazmininden bizzat sorumlu oldukları,

c) Kaptan ve tekne sahibinin, teknelerde bulunan eşyaların kaybından veya çalınmasından veya hasara uğramasından ve yatçılar ile mürettebatın uğrayacağı kazalardan sorumlu oldukları haller,

d) Yat limanında bağlı bir teknenin sahibinin değişmesi halinde, teknenin yeni sahibinin adı, soyadı ve açık adresi ile bu kurallara uyacağını bildiren bir belgeyi yat limanı yönetimine vermesinin zorunlu olduğu, aksi halde bu kurallara uyulmamasından doğacak sonuçlardan teknenin eski sahibinin sorumlu tutulacağı,

e) Yatın sahibinin 46'ncı madde uyarınca üçüncü bir şahsın yatı kullanmasına izin vermesine ilişkin usul ve yat sahibinin sorumluluğunun devamını belirleyen ayrıntılar,

f) Yat limanındaki denizcilikle ilgili tüm hizmetlerin yalnızca gemi adamı belgesine haiz kişilerce yürütüleceği,

g) Yatların uzunluk, derinlik ve tiplerine göre hazırlanacak bağlama planı, iskelelerde bağlama yeri numaraları ve liman planlarında derinlikler.

2. Yat işletmeciliği (m. 18)

Türkiye’de yat işletmeciliği yapacak girişimcilerin Yönetmelik gereğince, Bakanlıktan belge almaları zorunludur. Alınan belge sadece yatçılık ile ilgili faaliyetlere (gezi, spor, eğlence, vb.) izin vermektedir. Bu faaliyetlerin dışında yatlar, örneğin yük ve yolcu taşımasında kullanılamazlar.

Yat işletmeleri, sahip oldukları veya kiraladıkları yerli ve yabancı bayraklı yatları mürettebatlı veya mürettebatsız olarak bu yönetmelikte belirlenen şartlarla gezi, eğlence ve spor amaçlı kullanımları için yatçıların geçici kullanımına vererek faaliyette bulunan, Bakanlıktan belgeli yatırım ve işletmelerdir.

(Değişik : 4/6/1991 - 91/1933 K.) Yat yatırımı veya işletmeciliği için belge talebinde bulunacak gerçek veya tüzel kişilerin, en az 30 yatak kapasiteli Türk bayraklı yatlara sahip olmaları veya bunları kiralamış olmaları gerekir. Bu işletmelerden mülkiyetinde işletme belgeli 30 yatak kapasitesi olanlar 19 ve 21 inci maddeler hükümlerine göre faaliyette bulunabilirler. Bunların kapasite sınırları Bakanlıkça artırılabilir.

Yat işletmecileri 1618 sayılı Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birliği Kanunu kapsamında Seyahat Acentelerine münhasır faaliyetlerde bulunamazlar.
(Ek : 4/6/1991 - 91/1933 K.) Ancak, yat işletmeleri yatçıları geliş noktalarından alıp, varış noktalarına bırakabilirler.

Yat Kiralama esasları (m. 19)
Yat işletmeciliği belgesine sahip teşebbüsler yabancılara ait yatları Bakanlığın izni ile beş yıla kadar kiralayabilirler.
Anılan iznin verilmesi için yatların :

a) Mevsimde en az 4 ay kullanımları ve bu sürede en az 60 gün bu amaçla çalıştırılmaları,
b) Sağlanacak dövizin, asıl yat sahibine yapılacak ödemelerin bir katını geçeceğinin taahhüt edilmesi,
c) (Değişik : 4/6/1991 - 91/1933 K.) Türkiye'de kışlamaları; kışlama yapılmaması halinde Bakanlıkça belirlenen miktarın Turizmi Geliştirme Fonu'na yatırılması,
d) Sözleşmelerin Bakanlıkça tasdik edilmesi,
e) Sadece yabancı yatçılara ve yurtdışında mukim Türk vatandaşlarına döviz karşılığı kiralanabilmeleri Türkiye'de mukim Türk vatandaşlarına kiralanmaması, 
şartları aranır.

Bayrak çekme(m. 20)
Türkiye'de kurulmuş yat işletmeleri tarafından, yönetmeliğin 19'uncu maddesi uyarınca kiralanan yabancı yatlara 6762 sayılı Türk Ticaret Kanunu'nun 823'üncü maddesine bağlı kalınmaksızın Türk bayrağı çekilmesine izin vermeye, 2634 sayılı Kanunun 27'nci maddesinin (a) fıkrası hükmü uyarınca Bakanlık yetkilidir.

(Ek : 4/6/1991 - 91/1933 K.) Bu şekilde bayrak çekilen yatlardan, Bakanlıkça belirlenecek miktar Turizmi Geliştirme Fonu olarak alınır.

Yerli Yat İşletmecileri

Türk hukukuna göre kurulmuş, bütün ticari, idari ve işletme faaliyetlerini Türkiye’de gerçekleştiren işletmeler yerli işletme kabul edilmektedir. Bu tür işletmelerin sermayesinin yerli ve yabancı ortaklarca sağlanmış olması önem taşımamaktadır. Yasal açıdan bu işletmeler T.C. uyruklu tüzel kişi konumundadır.
Yerli yat işletmecileri doğrudan yat işletmeciliği belgesi için başvurabilecekleri gibi, önce yat yatırımı belgesi almak suretiyle Kanunun sağladığı teşviklerden de yararlanabilirler.

Yabancı Yat İşletmeleri
Türkiye dışında kurulu yabancı yat işletmelerinin, en az 60 yatak kapasiteli yabancı bayraklı yatlarını Türkiye'de tutarak bu yatları bulundukları ülkede veya diğer yerlerde pazarlamalarına Kanunun 3'üncü maddesinin (e) fıkrası ve 27'nci maddesi uyarınca Bakanlık her yat için Turizmi Geliştirme Fonuna yapılacak katkı miktarı ile asgari döviz kazancı ve diğer şartları da belirleyerek 3 yıla kadar sürelerle izin verebilir. Bu izinler gerektiğinde Bakanlıkça uzatılabilir.

(Değişik : 4/6/1991 - 91/1933 K.) Ticari işlemleri tamamen yurt dışında yapılan bu yat işletmelerinin, Türkiye'deki temsil ve hizmetleri 18 inci maddeye göre yat işletme belgesi sahibi (A) veya (Geçici A) grubu Seyahat Acenteleri veya Türk uyruklu yat işletmeleri tarafından yapılır.

Bu madde uygulamalarında temsilciliği yüklenen seyahat acentesi veya yat işletmecisi, bu yönetmeliğin yat işletmecileri için öngördüğü tüm şartları gerçekleştirir.

Kullanılacak teknelerin temsilcisi, mevsim başında o yıl uygulanacak programı ve tarifeleri, yurt dışında dağıtılan broşürlerin örneklerini ve gerekli görülebilecek diğer bilgi ve belgeleri Bakanlığa ulaştırır. Türkiye'de görülecek temsil ve hizmetlere ait sözleşmelere ilişkin esaslar Bakanlık ve Maliye Bakanlığınca müştereken tespit edilir.

(Değişik : 4/6/1991 - 91/1933 K.) Bu maddenin uygulanmasında, ayrıca 19 uncu maddenin ikinci fıkrasının (a), (c), (d) ve (e) bentlerinde öngörülen şartlar aranır.

Yat işletmeciliği için başvuru (m. 22)
Kanunun 27'nci maddesi uyarınca Yat İşletmeciliği Belgesi için Bakanlığa yapılacak başvurularda, aşağıda belirlenen bilgi ve belgeler istenir.

a) İşletmeci hakkında bilgi,

b) İşletme hakkında bilgi,

1. Personel durumu,

2. İşyeri büro, şubeler (veya bu amaçla yapılmış anlaşmalar) ile ilgili ayrıntılar.

c) İşletmeye dahil yatlar hakkında bilgi,

1. İşletme mülkiyetinde bulunan yatlar,

2. Kısa veya uzun süreli kiralanan yatlar,

d) İşletme planı ayrıntıları,

e) Pazarlama çalışmaları ve uygulama esasları,

f) Kısa ve uzun süreli kiralama sözleşmesi yapılan yabancı bayraklı yatlar ile ilgili döviz kazancı programı ve taahhütnamesi,

g) İşletme ile ilgili anlaşmaların örnekleri,

h) Bakanlıkça gerek görülecek diğer bilgi ve belgeler.

(Ek : 4/6/1991 - 91/1933 K.) Bu maddede yer alan bilgi ve belgelerin dağıtımı, düzenlenmesi ve Bakanlığa takdim şekli Bakanlıkça belirlenir.

(Ek : 4/6/1991 - 91/1933 K.) Belge dosyasında bulunması gereken evrakın arşivlenmesi ve muhafazası ile ilgili hususlar Bakanlıkça tespit edilir. Yatırımcılar ve işletmelerce muhafazası gereken evrak her istenildiğinde veya Bakanlığa herhangi bir konuda başvurulduğunda ibraz edilecek şekilde hazır bulundurulur.

Belgelendirilecek Yatların Nitelikleri

Belgeli yat işletmeleri üç tip yatla faaliyette bulunurlar:

· "Yelkenli Yat" (Rüzgar gücü ile seyreden, bunun yanında acil durumda kullanılmak üzere motoru da bulunan yatlar),
· " Motorlu Yat" (Motor gücü ile seyreden yatlar),
· "Karma Yat" (Yelkenli ve motorlu yatların özelliklerini taşıyan yatlar)
İşletmelere ait yatların nitelikleri (m. 26)

· Belgeli yat işletmelerine dahil tekneler "Denizde Çatışmayı Önleme Tüzüğü"nde öngörülen donanım ile ulusal ve uluslararası mevzuatta belirtilen niteliklerde teçhiz edilir.

· Yatların belgelendirilebilmeleri için, kamara, mutfak, umumi mahaller, WC ve duşlar ile yatçıların ve mürettebatın kullanacakları mahaller ve malzemede aranılacak nitelikler Bakanlıkça tespit edilir.

· Benzinli motoru olan motorlu yatlar yolcu taşımaya tahsis edilemez. Ancak kullananla birlikte istiap haddi 4 kişiyi aşmayan küçük sürat teknelerinin motorları kıçtan takma benzinli olabilir.

· Taşıyacakları yatçı sayısı 12'den fazla, 36'dan az olan ve yat tipinde inşa edilmiş spor ve gezi amacıyla kullanılan teknelerde; uluslararası teknik kurallara göre yolcu gemilerinde olması gerekli nitelikler aranır.

· Ticari ve özel yatların personel donatımı, ilgili mevzuat hükümleri uyarınca yapılır.
İlave teçhizat (m. 27)

Yelkenli ve karma yatlarda 26'ncı maddede belirlenen niteliklere ilave olarak aşağıda belirtilen donatım malzemeleri bulundurulur.
· Yelkenli yatlarda acil haller için yeterli motor,
· Güverte emniyet kayısı, tel halat makası veya demir testeresi,

Muayene (m. 28)

Kiraya verilecek yatlar yılda en az bir defa uluslararası denizde can ve mal emniyeti sözleşmesi ile denizde çatışmayı önleme tüzüğü ve ilgili mevzuata göre denizde muayene edilirler.

Yabancı bayraklı yatların sahip oldukları aynı nitelikteki belgeler ve muayeneler geçerlidir.

Yatların kiralanmasında mürettebat (m. 29)


Yat işletmelerine dahil teknelerin mürettebatlı veya mürettebatsız olarak kiraya verilmelerinde aşağıda belirlenen esaslar uygulanır.
· 100 gros tonilatoya kadar olup yatçı kapasitesi 12'yi geçmeyen tekneler mürettebatsız olarak kiraya verilebilirler.
· Anılan yatlar yatçılık veya yelken federasyon ve kulüplerince verilen ehliyetler ile yabancıların kulüplerinden aldıkları lisanslar dahil amatör denizci (yatçı) yönetiminde seyir yapabilirler.

· Tekne boyu 30 m. tonalitosu 101-150 yatçı kapasitesi 12 kişiyi aşmayan yatlar mürettebatlı olarak kiraya verilirler. Bu yatlar bir yat kaptanı veya kıyı kaptanı yönetiminde seyir yapabilirler.
· Yukarıda belirlenen yatlardan 49-100 grostonilatoya kadar olanlar ayrıca bir amatör denizci veya gemici, 101-150 grostonilato arasında olanlar ise, ayrıca bir amatör denizci veya usta gemici ve bir deniz motorcusu ile seyredebilirler.

· Ancak, makinesi doğrudan dümen başından kullanılan yatlarda kaptan ve diğer mürettebattan birisi deniz motorcusu yeterliliğine de sahip ise, ayrıca bir deniz motorcusu bulundurulması gerekmez.

· Yönetmelik kapsamındaki yatlarda bulundurulacak gemi adamlarına ilişkin yukarıda belirlenen şartlarda teknik ve işletme özellikleri nedeniyle gerekecek değişiklikler Bakanlık ve Ulaştırma Bakanlığının mutabakatı ile belirlenir.

İşletmelere ait Türk Bayraklı yatlar (m. 30)

Yat işletmecileri tarafından kiraya verilen Türk Bayraklı yatlarda aranacak nitelikler, Kanunun 29'uncu maddesinin 2'nci fıkrası uyarınca bu yönetmeliğin 26'ncı maddesinde belirlenmiştir.

Bu yönetmeliğin 21'nci maddesi uyarınca işletilen yabancı bayraklı yatlarda da aynı nitelikler aranır.

Yat işletme belgesi sahibi olmayan ve ticari amaçla çalışan Türk bayraklı yatların kontrolünü sağlamak ve bunları belirli bir standarda ulaştırmak için gerekli hususlar, Bakanlıkça, ilgili bakanlıklar ve meslek kuruluşlarının işbirliği ile düzenlenir.

Yönetmelik kapsamında belgelendirilen yatlar, münhasıran yeme-içme ve eğlence hizmetleri verecek şekilde kullanılamazlar.

Yatların ölçülmesi (m. 31)
 Yatların ölçümleri ulusal ve uluslararası ilgili mevzuat hükümlerine göre yapılır.

Sigorta (m. 32)


Bu yönetmelik uyarınca işletilen yatlar ile bu yatların üçüncü kişilere ika edecekleri zararlara karşı sigorta ettirilmeleri zorunludur. Daimi mürettebat ve yatçılar için yaptırılacak bedeni kaza sigortasının şahıs başına miktarı Bakanlıkça tespit edilir.

Teminat (m. 33)


Madde 33 – Yat limanı ile yat işletmecileri müşterilerine sunacakları hizmetler ve faaliyetleri nedeniyle yapacakları işlemlerinden doğacak yükümlülüklerine karşılık teşkil etmek üzere, miktarı Bakanlıkça tespit edilecek bir teminatı vermek zorundadırlar.

Teminat, Bakanlık emrine kayıtsız şartsız olarak para, Devlet İstikraz Tahvilleri, kati ve süresiz banka teminat mektubu türlerinden biri seçilerek verilir. Bu yönetmelikteki faaliyetler dışında başka bir alacak nedeniyle temlik, terhin ve haciz edilemez.

Teminatlarda meydana gelen eksilmelerle, teminat miktarlarının arttırılmasından doğacak farklar 30 gün içinde tamamlanır.

İşletme faaliyetinin herhangi bir şekilde sona ermesi halinde teminat bir yıl sonra iade edilir.
Türkiye'ye giriş-çıkış işlemleri (m. 36)


Türkiye'ye giren veya çıkan yatların hudut kapılarından giriş çıkış yapmaları zorunludur.

Yat limanlarının 5682 sayılı Pasaport Kanununun 1 inci maddesi uyarınca giriş kapısı haline getirilmelerine Bakanlığın teklifine dayanarak Bakanlar Kurulu karar verir. Yatlarla ilgili liman, gümrük, pasaport, sağlık ve diğer işlemler,ilgililerce yat limanı içinde bir mahalde toplanır.

Bu madde uyarınca bir mahalde toplanan kamu görevlileri arasındaki koordinasyon ve çalışma düzeni bu kişiler arasından valilerce seçilecek bir görevli tarafından sağlanır. Giriş işlemleriyle ilgili idarelerden birinin yat limanına görevli tahsis edememesi halinde o idareye ilişkin işler Valinin tayin edeceği diğer bir kamu görevlisi tarafından yürütülür.

Yat kayıt belgesi (m. 38)

Yatçıların gümrük, pasaport, sıhhi muamele, liman, yat, yatçı, mürettebat, eşya ve diğer beyanları ve bu beyanlara göre gümrük, pasaport, liman, sağlık ve diğer görevlilerce yapılan giriş ve çıkış kayıt ve işlemlerinin tamamı yat kayıt belgesinde (Transit log); çeşitli kamu idarelerine ait giriş ve çıkış kayıt ve işlemlerinin tamamı ise yat kayıt belgesine dayanılarak yat kayıt kütük defterinde toplanır.

Yabancı bayraklı ve yabancı limanlardan gelen yatlar için ilgili mevzuat uyarınca ilk vardıkları Türk Limanında, Yat Kayıt Belgesi kapsamında yapacakları beyan ve görevlilerce yapılan işlemler, kesin çıkış yapılana kadar sonradan uğrayacakları Türk Limanlarında da ayrıca bir işleme gerek kalmaksızın geçerlidir.

Türkiye'de kışlayan yatların, anılan belgeye ilişkin işlemleri kışlama mahallerinde yapılır.

Türk limanları Yat kayıt belgesinin kullanımı (m. 39) 

Türk Limanları Yat Kayıt Belgesini alarak giriş işlemlerini tamamlayan yatlar ve yatçılar Türkiye'ye giriş yapmış olurlar.

Türk Bayraklı yatların kayıt belgesi (m. 40)


Türk Bayraklı yatların, başlama limanında yapacakları liman işlemleri, uğranılacak diğer limanlarda da ayrıca bir işlem gerektirmeksizin, bir belge üzerinde toplanır. 
Bu işlemler ticari yatlarda her ticari seferin sonuna kadar, Türk limanları arasında sefer yapılması ve Türk karasuları dışına çıkılmaması kaydıyla geçerlidir.

Türk bayraklı özel yatlara dört yılda bir kara muayenesi yapılarak ilgili Bakanlıkça "Özel Yat Kayıt Belgesi" verilir. Bu yatlar yılda bir denizde muayene edilir ve Türk karasularında özel yat kayıt belgesi ile sefer yaparlar. 

Türk karasularında kalmak veya Türk limanları arasında sefer yapmak kaydıyla yatların sefere çıkabilmeleri için başlangıç limanındaki liman başkanlığının onayı yeterlidir. Ancak, yabancı limanlara seyir yapan veya yabancı limanlardan gelerek Türkiye'ye giren bütün yatların yat kayıt belgelerinde sıhhi muamele, gümrük ve pasaport işlemleri de aranır.

Ayrıca, boğazlardan transit geçişler bakımından 20 Temmuz 1936 tarihinde Montreux'de de imzalanan Boğazlar Rejimi Hakkında Sözleşmede öngörülen sağlık denetimine ilişkin hükümler saklıdır.

Yat kaptanının, yat kayıt belgesinin sefer süresince yatta kalan nüshasını liman başkanlığına teslim etmesi ile sefer tamamlanmış olur.

Yatların bırakılması ve kalış süreleri (m. 46)


Türkiye'ye yatları ile birlikte giriş yapan yabancılar, Kanunun 29'ncu maddesi uyarınca yatlarını belgeli bir yat limanına veya yat çekek yerlerine iki yıla kadar bir süre için kışlama, bakım ve onarım amacı ile bırakarak başka bir vasıta ile Türkiye'den ayrılabilir.

Bu halde yat limanı veya yat çekek yeri müdüründen alacakları bir belge ile mahalli gümrük idaresine müracaat ettikleri takdirde, pasaportları üzerinde gerekli işlem yapılır. Bu suretle yat limanında veya yat çekek yerlerinde kışlayan en az iki yılda bir sahipleri tarafından kullanılan yatlar, ayrıca bir izne gerek kalmaksızın beş yıla kadar Türkiye'de kalabilirler. Beş yılın bitiminde bu süreyi uzatmaya Bakanlık yetkilidir.

Kabotaj uygulamaları (m. 47) 

Türkiye'de kışlayan veya yabancı bir limandan gelerek Türkiye'ye giriş yapan her türlü yabancı bayraklı özel yatların liman içinde veya Türk limanları arasında kullanılmasına yalnızca sahibi içinde olmak şartıyla izin verilebilir. Çok sahipli yabancı bayraklı özel yatlar ile yabancı klüp, dernek ve birliklere ait yatlar yılda en fazla dört sahibi tarafından kullanılabilir. Bu çeşit yatlara yat sahibinin ailesi dışında, karşılığında hiç bir ücret alınmadan yalnızca gezi, spor, eğlence amacıyla Türk veya yabancı misafir alınması mümkündür.

Türkiye'ye giriş yapan özel yatların sahibi veya mürettebatı tarafından kullanılmaları ya da ücretsiz Türk ve yabancı misafir ile mürettebat alınması, yatçıların mürettebatsız olarak kiraladıkları yatları kullanmaları gemi adamlığı sayılmaz ve yatçılar, gemi adamlarının sahip olduğu haklardan yararlanamazlar.

Türkiye'de kışlayan veya yabancı bir limandan gelen özel yat veya bir yat işletmesine dahil yabancı bayraklı yatlara, yatçılar yatçılık amacı ile bir Türk limanından binebilirler ve yatı diğer bir Türk limanında terk edebilirler.

Bu Yönetmelik uyarınca yat işletmeciliği kapsamında kullanılan Bakanlıktan belgeli yabancı bayraklı ticari yatlar, ücret ve navlun mukabili liman içinde ve Türk limanları arasında yolcu taşımacılığı yapamazlar. Ancak bu yatların turizm amaçlı faaliyetleri yolcu taşımacılığı sayılmaz.

Belgeli olmayan yabancı bayraklı yatların, belirli program dahilinde veya programsız olarak ücret karşılığı yatçı veya yolcu alarak Türk limanları arasında gezi tertip etmeleri halinde Kabotaj Kanunu hükümlerine göre işlem yapılır. (Kabotaj Hakkı, bir ülke sınırları içinde kalan iki nokta arasında yük ve yolcu taşımacılığını, o ülkeye ait taşıma kuruluşlarının tekeline vermekte, bu alanda yabancı taşıyıcıların faaliyetleri izne bağlamaktadır.)
Turizm ve tanıtma açısından önem taşıyan yatçılık faaliyetlerinin bu madde kapsamı dışında değerlendirilmesi, Bakanlığın uygun görüşü ile mümkündür.

Belge sürelerinin uzatılması (m. 48)


Yabancı yatçılık ve yelken klüp, dernek ve birlikleri tarafından verilen belgelerin süreleri, ilgili kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşları tarafından uzatılabilir. 
Yetki verilecek kuruluş ve bu işlemler için alınacak ücrete ilişkin esaslar Bakanlıkça belirlenir.

BÖLÜM XII

G. TURİZM İŞLETMELERİNİN BAKANLIKLA, BİRBİRLERİYLE VE MÜŞTERİLERİYLE İLİŞKİLERİ HAKKINDA YÖNETMELİK
Turizm sektöründe ticari işletme kavramının çok geniş tutulduğu, sektörde faaliyet gösteren işletme tür ve  sayısının oldukça fazla olduğuna önceki bölümlerde değinmiştik.

Çoğu KOBİ statüsündeki işletmelerden oluşan hizmet sunucularının devletle, birbirleriyle ve müşterileriyle olan ilişkilerinin kapsamlı hukuk kuralları ile düzenlenmeleri, son yıllardaki geniş mevzuat geliştirme çalışmalarına karşın, mümkün olamamıştır. Diğer ekonomik sektörlerde olduğu gibi, turizm sektöründe de somut hukuki kurallara bağlanamamış çok sayıda ilişki genel hukuk kuralları içerisinde ve “Sözleşme” hukuku çerçevesinde çözümlenmeye çalışılmıştır.

Borçlar Hukukunun Akitler ve “Sözleşme Serbestisi” olgusu turizm faaliyetlerinde  geniş uygulama alanı bulmaktadır. Diğer bir ifade ile, turizm arzını oluşturan gerçek ve tüzel kişilerin aralarındaki ilişkilerde uygulayacakları kuralları özgür iradeleri ile ortaya koymalarını esas alan ve tarafların karşılıklı hak ve yükümlülüklerini belirleyen sözleşmeler turizm işletmelerinin Devletle, birbirleriyle ve müşterileriyle olan ilişkilerinin temelini oluşturmaktadır.

Turizm işletmelerinin Devletle olan ilişkilerine,  6086 ve 1618 sayılı yasalarda yer verilmiş olmakla birlikte, işletmelerin kendi aralarında ve müşterileriyle olan ilişkilerine 2634 sayılı yasanın yürürlüğe girmesinden sonra yer verilmiştir.

2634 sayılı Kanun, turizm işletmelerinin ilişkilerinde sözleşme hükümlerinin esas alınmasını belirtmekle birlikte, sözleşmelerin kapsamı dışında kalan alanlarda uygulanacak kuralların bir Yönetmelikle belirlenmesini öngörmüştür. 

Yasanın 37. maddesinin (c) fıkrasının 1 numaralı bendi uyarınca çıkarılan “Turizm İşletmelerinin Bakanlıkla, Birbirleriyle ve Müşterileriyle İlişkileri Hakkında Yönetmelik” turizm işletmesi belgesi sahiplerinin birbirleriyle, müşterileriyle ve Bakanlıkla karşılıklı ilişkileri ile hak ve yükümlülüklerini uluslararası kurallar doğrultusunda düzenleyerek, bu ilişkilerden doğacak anlaşmazlıkları asgariye indirmeyi amaçlamıştır.

1. TURİZM İŞLETMELERİNİN BİRBİRLERİYLE İLİŞKİLERİ
Yönetmelik, otel işletmeleri ile Seyahat Acentelerinin ilişkilerine, aralarında düzenleyecekleri sözleşmelerin usul, şekil ve kapsamına, anlaşmalarda açıklık bulunmayan hallerde uygulanacak kurallara, karşılıklı hak ve sorumluluklarına, turizm işletmelerinin müşterileri, birbirleri ve Bakanlıkla ilişkilerine ait hükümleri içermektedir.

Yukarıda belirtildiği gibi, turizm işletmelerinin ilişkilerinde, diğer ülkelerde olduğu gibi, asıl olan sözleşme serbestisi ilkesidir. Başka bir ifade ile, turizm işletmelerinin birbirleriyle ve müşterileriyle ilişkilerinde uygulanacak kuralların sözleşmelerle belirlenmesi esas alınmıştır. Ancak sözleşmelerdeki boşlukların Yönetmelik hükümleri çerçevesinde doldurulması öngörülmüştür. Nitekim Yönetmeliğin  sözleşmelere ilişkin 5. maddesinde “Acente ile otel arasında yapılacak otel sözleşmelerinde akit serbestisi esastır. Böyle bir özel sözleşme olmaması halinde veya özel sözleşmede yer verilmeyen tüm konularda bu Yönetmelik hükümleri uygulanır” denilmektedir.

Yönetmelik, seyahat acenteleri ile konaklama sektörü arasındaki ilişkilere birincil derecede önem vermektedir. Tur operatörü ve seyahat acenteleri ile konaklama işletmeleri arasındaki ilişkiler Otel Sözleşmesi ile belirlenmektedir.

Otel sözleşmeleri, tarafların karşılıklı görüşmeleri ya da yazışmalar yoluyla hazırlanmakta, karşılıklı imzalamalarla oluşturulmaktadır. 

Acente ile otel işletmeleri arasında üç çeşit otel sözleşmesi düzenlenebilir. 

a. Bireysel olarak seyahat eden (münferit) müşterilerle ilgili sözleşmeler, 

b. Grup olarak seyahat eden müşterilerle ilgili sözleşmeler, 

c. Belirli bir sürenin üzerindeki rezervasyonlar için yapılacak (kontenjan) tahsis sözleşmeleri 

Otel sözleşmelerinin kapsamı (m. 8)

Otel sözleşmelerinde aşağıdaki hususlar belirtilebilir. 
· Taraflar 

· Rezervasyon süresi (başlama, sona erme, kesintiler) 

· Rezervasyonların süre içindeki dağılımı,(odalara ilişkin ayrıntılar) 

· Rezervasyon süresi içindeki (tam, yarı, ölü) sezon fiyatları 

· Özel durumlar (indirimli fiyatlar, ücretsiz hizmetler) 

· Mali koşullar, hesabın kapatılması, haber verme süresi, verilebilecek güvence türü) 

· Rezervasyonların iptaline ilişkin haber verme süreleri, sonuçları ve mali sorumlulukları, 

· Sözleşmenin uygulama aşamalarına (zamanlamasına) ilişkin ayrıntılar, 

· Sözleşmenin yürürlüğe konabileceğini bildirmek için son tarih, 

· Kesin rezervasyonların dağılımı, 

· Yerleşme listelerini göndermek için son tarih, 

· Ayrılan yerlerin tutulmaması halinde seyahat acentesine ödenecek tazminat, 

· Otelcilik kusuru veya sözleşmeye kısmen ya da tamamen uymaması halinde ödeyeceği tazminat, 

· Ödeme yöntemleri, 

· Konukları eşdeğerdeki bir otele aktarma olasılığı, 

· Mücbir haller ve bu hallerde tarafların hak ve sorumlulukları, 

· Sözleşmenin iptali ile ilgili ayrıntılar. 

Otelcinin kabulü (m. 9)


Otel sözleşmesi otelcinin kabulü ile tamamlanır.
Kabul, otelci tarafından 3 gün içinde yazılı olarak (mektup, telgraf veya teleks) belirtilmelidir. Kabulde acentenin talep ettiği hizmetlerin bedeli de yazılır.
Otelcinin isteyeceği ön ödemenin miktarı ısmarlanan hizmetlerin (oda, kahvaltı,yemekler vs.) sezonda 3 gecelik, sezon dışında 1 gecelik fiyatına eşittir. 

Ön ödeme (m. 10)


Otelcinin rezervasyon talebinin kabulü için bir ön ödeme (Teminat akçesi, kapora veya teminat mektubu) talep etmesi halinde, otel sözleşmesi ancak bu ödemenin yapılmasıyla veya bu ödemeyi kanıtlayan belgenin ibrazından sonra yürürlüğe girer. Otelci ön ödeme olarak gönderilen parayı aldığını en geç 24 saat içinde bildirir. 

Otelciye yapılacak ödeme (m. 11)

Sözleşmede belirtilen hizmetler için otelci tarafından seyahat acentesine bildirilen fiyatlar hiçbir şekilde otele doğrudan başvuran müşteriler için tarifede belirtilen fiyatlardan yüksek olamaz. Faturanın seyahat acentesince ya da doğrudan doğruya yolcu tarafından ödenmesi bu kuralı değiştiremez. 

Fiyat değişiklikleri (m. 12)


Otelcinin otel sözleşmesi ile mutabık kılınmış fiyatlara uyması gereklidir. Fiyatların değişmesi halinde yeni fiyatların uygulamaya konması için 30 günlük bir uyarlama süresi bırakılacaktır. Ancak, bu fiyat değişiklikleri, teyit edilmiş rezervasyonlar için uygulanmaz.

Acentelerin, otel işletmeleriyle yapacakları otel sözleşmelerinde döviz cinsinden fiyat belirlenebilir. Anlaşma süresi içinde bu fiyatın Türk Lirası karşılığı tasdikli tarifeyi aşması, tarife üstü fiyat uygulaması kabul edilmez. 

Acentenin Yükümlülüğü (m. 13)


Seyahat acentesi yalnız otele gönderdiği rezervasyon belgesinde belirttiği hizmetlerin bedelini ödemekle yükümlüdür.

Faturanın ödenmesi (m. 14)

Ödemenin bizzat müşteri tarafından yapılacağı konusunda anlaşmaya varılan durumlar dışında, fatura, otel sözleşmesini yapan acente tarafından ödenir. 

Faturalar sözleşme ile belirlenen zaman sınırları içinde , ya da böyle bir hüküm yoksa faturanın alınmasından itibaren 30 gün içinde ödenir. Bu süreden sonra borç miktarı için aylık % 10 faiz ve ana borcun % 5'ı oranında tahsil masrafı tahakkuk ettirilir.

Uzun süreli konaklamalarda otelci acenteden sürenin sonunu beklemeden verilmiş olan hizmetlerin tutarını kısım kısım talep edebilir.

Acentenin rezervasyon yaptığı, fakat ödemenin doğrudan müşteri tarafından yapıldığı durumlarda otelci kredi kartı kabul edip etmemekte serbesttir. 

Acenteye komisyon ödenmesi (m.15)

Belirli bir sürenin üzerindeki rezervasyonlar için yapılan sözleşmeler dışında, diğer otel sözleşmeleri ile ilgili olarak otelci acenteye verdiği hizmetler (oda-yemek) bedellerinin belli bir oranında komisyon öder.Otelci komisyonu yalnız sözleşmeye taraf olan seyahat acentesine öder. 

Komisyon oranı (m. 16)

Seyahat acentesine ödenecek komisyonun oranı iki tarafın kabulü ile belirlenir. Aksine anlaşma olmayan durumlarda, komisyon, vergi ve servis ücreti hariç faturanın %10'udur. 

Süre uzatımı (m. 17)

Müşterinin, otelcinin muvafakatiyle otelde kalış süresinin uzatılması veya otelde kaldığı sırada ileriki bir tarih için yeni bir rezervasyon yaptırması hallerinde de otelcinin acenteye komisyon ödemesi esastır.

Müşterinin aynı seyahat sırasında otel içinde yer değiştirmesi veya aradaki süre 30 günden az olmak koşuluyla otelde aralıklı olarak kalması durumları süre uzatılması kabul edilecektir. 

Müşterinin uzatmaları dahil 60 günden fazla otelde kalması halinde 60 günü aşan süren için acenteye komisyon ödenmez. 

Faturanın müşteri tarafından ödenmesi (m. 18)


Faturanın doğrudan müşteri tarafından ödenmesi durumunda, otelci fatura toplamı üzerinden seyahat acentesinin komisyonunu belirler ve müşterinin ayrılışından itibaren 30 gün içinde acenteye öder. Bu süreden sonra borç miktarı için aylık %10 faiz ve ana borcun %5'ı oranında tahsil masrafı tahakkuk ettirilir. 


Otelci ve acentenin karşılıklı yükümlülükleri 
Hizmette eşitlik (m. 19)

Otelcinin bir seyahat acentesinin müşterisi olarak seyahat eden kişilere (ister bireysel ister grup halinde olsunlar) otel sözleşmesi uyarınca vereceği hizmetler, aynı koşullar altında kendi müşterilerine sağladığı hizmetlerle aynı kalitede olacaktır. 

Otelci ayırtılan yerleri, geliş günü saat 14,00'den ayrılış günü sat 12,00' ye kadar müşterinin kullanımına açık tutacaktır. (m. 20)

Otelcinin genel yükümlülüğü (m. 21)

Usulüne uygun olarak yapılmış ve teyit edilmiş bir rezervasyonla ilgili olarak otelci sözleşme ile yükümlendiği hususları yerine getirmek zorundadır. Bunları yerine getirmeyen otelci acentenin bu nedenle uğradığı gerçek zararı tazmin etmekle yükümlüdür.

Ancak otelci rezervasyon kabulü sırasında bilinmeyen bir durumun ortaya çıkması ve en az üç hafta önceden acenteye bildirilmesi koşuluyla müşterileri yakın çevredeki eşit veya daha iyi nitelikli başka bir otele yerleştirebilir. Bu durumda fiyat farkları otel tarafından ödenir.

Otelci hiçbir şekilde acente müşterisini kendi müşterisi haline getirecek yöntemlere başvurmaz. 

Mücbir sebepler (m. 22)

Taraflardan birinin, öngörülmesi ve engellenmesi irade dışında olan zorlayıcı sebeplerle, otel sözleşmesindeki yükümlülüklerini yerine getirmesi imkansız hale gelirse bundan dolayı herhangi bir tazminat ödemez. 

Bilgi verme (m. 23)

Otelci acenteye otelin yeri, sınıfı, servislerinin niteliği konusunda doğrudan ve eksiksiz bilgi vermek zorundadır.

Acente otelcinin verdiği bilgileri doğru ve eksiksiz olarak müşterilerine yansıtır. 

Karşılıklı yükümlülük (m. 24)

Otel ve acente müşterileri nezdinde birbirlerinin ticari itibarını zedeleyecek ve servislerin niteliği hakkında şüphe uyandıracak herhangi bir ifadeden kaçınmak zorundadırlar.

Acente ve otel arasında herhangi bir otel anlaşması mevcut değilken taraflardan biri böyle bir anlaşma varmışçasına ilan ve reklam yapamaz, duyuruda bulunamaz.

Gerek seyahat acentesi gerekse otelci sözleşmede belirtilen fiyatı müşterilere ve 3. Kişilere bildiremez. 

İptaller 
İptalin şekli (m. 25)

Otel sözleşmesinin tümüyle veya kısmen iptali yazılı olarak yapılmalı ve tarih konmalıdır.

Acente tarafından veya telefonla yapılan tüm iptaller yazılı olarak teyit edilmelidir. 

İptalde tazminat (m. 26)

Sözleşmelerin kısmen veya tamamen iptallerinin şekil, süre ve şartları ile sonuçları ve ödenmesi gerekecek tazminat hakkında aksine anlaşma olmayan haller için Yönetmeliğin Üçüncü bölümü hükümleri uygulanır. 

Otel Sözleşmeleri İle İlgili Özel Kurallar


Münferit müşteriler ile ilgili sözleşmeler 

Tanım (m. 27)

Münferit (bireysel) müşteri sözleşmeleri, aynı otel hizmetlerinden yararlanan 1 ile 10 yolcu için yapılan sözleşmelerdir. Esas alınacak müşteri sayısı rezervasyon fişinde yazılan rakamdır.

İptal süreleri (m. 28)

Taraflar arasında aksine bir anlaşma yoksa rezervasyonlar aşağıda belirtilen süreler içinde iptal edilebilir.

· Konaklama talebinin yoğun olduğu yer ve dönemlerde 24 saatten az olmamak koşuluyla otelin doğrudan gelen müşterilerine uyguladığı iptal süresi içinde 

· Tatil otellerinde yüksek sezonda girişten 30 gün öncesine kadar sezon dışında girişten 14 gün öncesine kadar. 

Yukarıda belirtilen sürelerde yapılan iptallerde otelin tazminat talep hakkı doğar. 

Tazminat miktarı (m. 29)


Rezervasyonun 28. maddede belirlenen sürelere aykırı olarak iptali halinde veya iptal bildirilmeden müşterinin otele gelmemesi halinde her müşteri için istenecek tazminat genelde en az bir gecelik kalış için istenen hizmetlerin (oda-yemekler) yüksek sezonda ise 3 gecelik kalış için istenen hizmetlerin parasal karşılığıdır. 

Geç gelme, rezervasyon süresinin bitiminden önce otelden ayrılma veya ısmarlanan hizmetleri kısmen veya tamamen kullanmaması halinde bu durumun otelcinin hatasından kaynaklanmaması koşuluyla otelcinin uğradığı gerçek zarar seyahat acentesi tarafından tazmin edilir.

Acentenin yapmış olduğu ön ödemenin fatura toplamını karşılamadığı durumlarda otelci aradaki farkı doğrudan müşteriden talep eder.

Bu hallerde otelcinin kendi müşterilerine uyguladığı kurallar acente müşterisine de uygulanabilir.

Tazminatın geç ödenmesi halinde bu süreden sonra borç miktarı için aylık %10 faiz ve ana borcun %5'ı oranında tahsil masrafı tahakkuk ettirilir. 

Acentenin uygulayabileceği fiyat (m. 30)

Acente müşterisine hiçbir şekilde otelin kendisine üzerinden komisyon ödediği fiyatlardan daha yüksek bir fiyat fatura edemez, ancak rezervasyon masrafları müşteriye ayrıca fatura edilebilir. 

Grup müşterilerle ilgili otel sözleşmeleri 

Rezervasyonun bağlayıcılığı (m. 31)

Grup müşterilerle ilgili hizmetlerin tek bir rezervasyon belgesi ile talep edilmesi ve otelci tarafından bir arada teyit edilmesi gerekmektedir. Grup müşterilerinin sayısında daha sonra bir azalma olsa bile esas alınacak müşteri sayısı rezervasyonda gösterilmiş olandır. 

Yerleşme düzeni (m. 32)

Acente, grubun geliş tarihinden en az 14 gün önce müşterilerin odalara dağılımını (yerleşme 
düzeni) gösteren listeyi otele gönderir. Bu yükümlülüğü yerine getirmeyen acente bunun doğuracağı sonuçlardan sorumludur. Ancak otelci de oda listelerinin eline geçmediği konusunda acenteyi haberdar eder. 

Ödeme zamanı (m. 33)

Acente ile otel arasındaki sözleşmede ödeme koşulları hakkında bir hüküm bulunmaması halinde grupla ilgili ödemenin % 50'si grubun girişinden 30 gün önce, kalan ise grubun ayrılışından önce ödenir. 

Ücretsiz konaklama (m. 34)

Seyahat acentesinin kadrosunda görevli ve en az 15 kişilik bir müşteri grubuna eşlik eden acente temsilcilerine (ulak, rehber,şoför, grubun başkanı v.b.) grubun kaldığı koşullarla bir kişilik ücretsiz konaklama verilebilir. Otelci ilave her 20 kişi için bir temsilcinin daha ücretsiz hizmetlerden yararlanmasını sağlayabilir. 

İptallerde süre (m. 35) 

En az ihbar süresi, iptalin grubun s% 50'sini aşması halinde, giriş tarihinden 21 gün, grubun %50'sinden az olması halinde ise 14 gün öncedir.

Bu sürelerden sonra yapılan iptallerde otelin tazminat talep hakkı doğar. 

Tazminat miktarı (m. 36) 

Rezervasyonu iptal edilen her bir müşteri ile ilgili tazminat otel sözleşmesinde ayrı bir miktar tespit edilmemiş ise, sözleşmede yer alan koşullar ve özel fiyat üzerinden ısmarlanmış olan hizmetlerin üçte ikisidir. 

Yararlanılmayan hizmetler (m. 37) 

Bildirimsiz geç varış, alınmayan yemekler, yararlanılmayan hizmetler değerlerinin üçte ikisi oranında bir tazminata hak kazandırır. 

Grubun otele gelmemesi (m. 38)
Rezervasyonu iptal edilmeyen müşteri grubunun otele gelmemesi durumunda münferit 
müşteri sözleşmeleri için bu yönetmelikte belirlenen hükümler uygulanır. 

Otelcinin yükümlülüğünü yerine getirmemesi (m. 39)

Yükümlülüklerini yerine getirmeyen ya da eş değerde hizmet sağlayamayan otelci acenteye tazminat ödemek zorundadır. Tazminat miktarı acentenin gerçek zararından fazla, , sözleşmede yer alan koşullar ve özel fiyat üzerinden ısmarlanmış olan hizmetlerin üçte ikisinden az olamaz. 

Tazminatın ödenmesi (m. 40)

Tazminat ödemeleri karşı tarafın talep tarihinden itibaren 30 gün içinde yapılır. Bu süreden sonra yapılacak ödemelere aylık %10 faiz ve ana borcun %5'ı oranında tahsil masrafı tahakkuk ettirilir. 

Belirli bir sürenin üzerindeki rezervasyonlar için
yapılacak sözleşmeler 

Tahsis (Kontenjan) sözleşmesi (m. 41)

Kontenjan sözleşmesi, özel organizasyonlar için birbiri ardından düzenli olarak gelecek gruplar veya münferit müşterilerle ilgili olarak ya da odaların belirli bir dönem tahsisini gerektiren hallerde düzenlenir. 

Tahsis esasları (m. 42)

Tahsisle ilgili rezervasyon yapılırken otel sözleşmelerine 8 inci maddede belirtilen hususların açık ve detaylı biçimde yazılması esastır. 

Tahsiste iptal (m. 43)

Bu tür tahsislerin iptali durumunda haber vermek için genellikle aşağıdaki süreler tanınır. 

Münferit müşteriler için 30 gün,
Gruplarda tam iptal için 60 gün
Grubun %50'sini aşan iptallerde 45 gün,
Grubun %50'sinden 11 kişiye kadar iptal için 30 gün,
Gruptaki 10 müşteriden az iptaller için 7 gün.
2. TURİZM İŞLETMELERİNİN MÜŞTERİLERİ İLE İLİŞKİLERİ
Turizm işletmelerinin müşterileri ile ilişkileri konusunda Yönetmelik ağırlıklı olarak Otel – Müşteri ilişkisine yer vermekte, Acente – Müşteri ilişkisi konusunda ise her hangi bir hüküm içermemektedir.

Otel – müşteri ilişkisi rezervasyon alımı ile başlamakta, otelin rezervasyonu kabul etmesi ile sözleşme yapılmış olmaktadır. 
Yazılı rezervasyon taleplerinde otelcinin yazılı kabulü esastır. Kabulle ilgili teyit, rezervasyon talebinin otele ulaşmasından itibaren en geç üç gün içinde ve istenilen bilgiler ve fiyatları da içerecek şekilde müşteriye bildirilir.
Rezervasyon yapılırken işletmeci belirli bir güvence parası isteyebilir. Müşteri anlaşılan tarihte odaları teslim almaz veya kararından cayarsa otelci, uğranılan zararın azami miktarını aşmayacak bir tazminatı müşteriden talep edebilir.
Müşterinin konaklamayı, yemekleri, otel tarafından sağlanan diğer olanak veya hizmetleri fiyatlarını sormadan kabul etmesi halinde yürürlükteki Bakanlıkça tasdikli fiyatlar uygulanır.

Müşteriye sağlanan (bilet, sekreter, mihmandar temini, araç kiralamak gibi) özel hizmetlerin ücretleri hesaba ayrıca ilave edilir. 

Müşterinin genel sorumluluğu :

Müşteri kendisi berberindekiler veya konukları ya da sorumluluğu altındaki kişiler tarafından otele verilecek hasar ve zararlardan tam sorumludur. 

Müşterinin beraberindeki hayvanlar :

Otelcinin açık izni olmadıkça müşteri otele hayvan getiremez. İzin halinde, hayvanlar ortak mekanlara özellikle yemek salonlarına sokulmaz. Hayvanların yol açacağı tüm zararlardan müşteri sorumludur. Otele getirilen hayvanlar için ücret alınır. 

İyi niyet kurallarına aykırı davranış

Otel yönetimi iyi niyet kurallarına uymayan müşteri ile yapılan sözleşmeyi derhal sona erdirebilir. Müşterinin ciddi bir suç işlemesi veya bulaşıcı bir hastalığının görülesi hallerinde otelci sözleşmeye son verir. 

Otele geliş , otelden ayrılış :

Otelin koşulları genellikle bir gün ya da bir gece için belirtilir .Müşteri otele geliş gününün fiyatını tam olarak öder. Ayrılış günü için ödeme yapmaz. Aksine bir şart konmamışsa, ayrılan yerler ayrılış günü saat 12,00'ye kadar müşterinin kullanımına açık tutulur.

Otelci müşterinin uyması gereken kuralları yatak odaları ve genel kullanım alanlarına asacağı duyurularla belirtir. 

Otele gelişte özel haller

Otele geliş gününün sabahında odalar girmek isteyen müşteriler için odalar boş tutulmuşsa o gecenin ücreti de istenebilir. 

Oda ve yemek ücretleri (Pansiyon)

Tam pansiyon ücretleri oda kahvaltı ve iki yemek fiyatlarını kapsayan özel bir tarifedir. Yarım pansiyon ücretleri, oda kahvaltı ve bir yemek fiyatlarını kapsayan bir tarifedir. Müşterinin otele varıştan sonra alacağı ilk yemek pansiyon analaşmasını başlatır.

Müşteriler tam veya yarım pansiyon ücretlerine tabi oldukları zaman otelde yenilmeyen yemekler için fiyattan indirim yapmayabilir. 

Yemekler

Aksi belirtilmemiş ise yemekler sözünden kahvaltı, öğle yemeği ve akşam yemeği anlaşılır. Tüm yemekler belirtilen saatlerde ve belirtilen yerlerde yenir. Belirtilen yer ve zaman dışındaki yemek talepleri için ilave ücret istenebilir. 

Müşterinin eşyasına karşı sorumluluk :

Otelci müşterinin eşyasının yok olmasından bozulmasından çalınmasından sorumludur.

Şu kadarki otelci veya hizmetlilerine yüklenebilecek bir kusur ispat olunmadıkça bu sorumluluk Borçlar Kanunu hükümleri ile sınırlıdır. 

Değerli eşya

Otelci müşterinin değerli eşyasını saklamak üzere almış veya almaktan kaçınmışsa sorumluluğu sınırsızdır.

Para, mücevher, kıymetli evrak v.b. değerli şeyler saklamak üzere otelciye bırakılmamışsa, otelci ancak kendisinin veya hizmetlilerinin kusurluluğu durumunda sorumlu olur. 

Sorumluluğun sona ermesi

Müşteri zararını öğrenir öğrenmez otelciye bildirmezse talep hakkı kaybolur.

Otelcinin sorumluluğu üzerine almadığını, sorumluluğu kabul etmeyeceğini veya 58 ve 59 uncu maddeler aksine bir koşula bağlandığını bildirmesi sorumluluğunu kaldırmaz. 

Otelci müşterinin otelin garaj veya parkına koyduğu otomobil v.b. vasıtasının hasar görmesinden kendi veya personelinin kusur veya ihmali koşulu ile sorumludur. 

Hesabın ödenmesi :

Faturaların müşteriye sunulması üzerine ödenmesi gerekir. Ödeme ulusal para ya da o günkü kur üzerinden hesaplanacak dövizle yapılır. Banka çekleri ya da seyahat acentelerinden alınmış kuponlar ancak tam bir güvenceye sahip iseler kabul edilirler.

Otelin çek ya da kuponları kabul etme zorunluluğu yoktur. Otelci faturasını ödemeyen müşterinin eşyasını alıkoymak hakkına sahiptir.

Müşteri borcunu en geç 30 gün içinde tam olarak ödemediği taktirde otelci alıkoyduğu eşyayı satabilir. 

Alıkoyma hakkı (Hapis hakkı)

Otelci faturasını ödemeyen müşterinin eşyasını alıkoymak hakkına sahiptir.Müşteri borcunu en geç 30 gün içinde tam olarak ödemediği taktirde otelci alıkoyduğu eşyayı satabilir.

Otelde bulunan kayıp eşya:

Otelde bulunan kayıp eşya Otel yönetimine teslim edilmelidir. 

Ölüm durumu

Müşterinin otelde ölmesi durumunda varisler veya müşteri adına hareket etmeye yetkili kılınmış kişiler müşterinin ölümü nedeniyle uğranılan zararı ve eğer gerekiyorsa odanın yeniden döşenmesi veya dezenfekte edilmesi ve yatak takımının yenilenmesi gibi giderleri karşılamak zorundadır.

3. İŞLETMELERİN BAKANLIKLA İLİŞKİLERİ

Bakanlığın teşvik ve himayesi

Turizm yatırımı ve turizm işletmesi belgesi sahipleri Bakanlığın teşvik ve himayesi altındadırlar.

Bakanlık turizm yatırımlarının süreleri içinde gerçekleştirilmesi ve işletmelerin beklenilen hizmeti sağlayabilmeleri amacıyla belge sahiplerinin diğer kamu kuruluşları nezdindeki sorunlarının prensipler düzeyinde çözümü konusunda girişimde bulunur. 

Bakanlığın teknik yardımı

Bakanlığın merkez, yurtiçi ve yurt dışı teşkilatı, turizm yatırım ve işletmelerinin geliştirilmesi, yönlendirilmesi için ilgililere gerekli istişare, bilgi ve teknik yardım ile dış pazarlama çalışmalarında gerekebilecek işbirliği ve koordinasyonu sağlar. 

Dış pazarlama çabaları

Bakanlık yurtiçinde ve yurtdışında uygulamak üzere hazırlayacağı turizm pazarlama programları (tanıtıcı yayınlar,film video kasetleri hazırlamak, reklam program ve stratejisinin hazırlanması, yabancı acente, taşıyıcı ve yazar daveti, kongre, fuar ve sergilere iştirak v.b.)üzerinde turizm işletmelerinin mesleki örgütleri ile istişare edebilir.

Turizm işletmeleri Bakanlığın bahse konu pazarlama çalışmalarının verimlilik ve etkinliğinin arttırılmasına yardımcı olmak amacıyla düzenlenecek müşterek pazarlama amaçlı (Yabancı yazar, taşıyıcı, acente gibi) misafir ağırlamalarında işletmenin sağlayacağı hizmetlerin fiyatlarında indirim yapabilirler. 

Eğitim çalışmaları

Bakanlık kurslar açarak burslar sağlayarak, seminerler, konferanslar düzenleyerek, turizm işletmeleri personelinin görgü, bilgi ve mesleki yeteneklerinin geliştirilmesini sağlar.

Turizm işletmeleri Bakanlığın anılan eğitim programlarına, öğretim görevlisi sağlayarak staj için öğrenci kabul ederek, eğitim araç ve gereç temininde yardımcı olarak katkıda bulunabilirler. 

Bakanlığın hakemliği 

Bakanlık turizm işletmelerin birbiriyle ve müşterileriyle ilişkilerinden doğacak sorun ve anlaşmazlıkların çözüm ve giderilmesinde sektörde örf ve adetlerin belirlenmesini sağlayacak biçimde danışman ve hakem rolü oynar. 

Bilgi verme

Belgeli işletmeler Bakanlıkça istenen her türlü bilgi ve verileri Bakanlığa bildirmekle yükümlüdürler. 

BÖLÜM XIII

H. SEYAHAT ACENTELERİ MEVZUATI

1. Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birliği Kanunu

Turizm endüstrisinin beş temel bileşeninden birisi “seyahat organizasyonu”dur. İngiltere’de, 1841 yılında Thomas Cook tarafından başlatılan ilk seyahat organizasyonu faaliyeti, kitle turizmi hareketlerinin yaygınlaşması ile kurumsal bir yapı kazanmıştır. ABD ve Batı Avrupa’da tur operatörlüğü ve seyahat acenteliği şeklinde gelişen kurumsal yapı Türkiye’de seyahat acenteliği şeklinde hukuksal bir yapı ile ortaya çıkmıştır.

Türkiye’de, seyahat acenteliği ve tur operatörlüğü faaliyetlerini düzenleyen kurallar, 1972 yılında yürürlüğe giren 1618 Sayılı “Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birliği Kanunu ile ortaya konmuştur.

Kanun, ilk bölümünde (madde 1 – 31) seyahat acentelerinin kuruluş ve işleyişi, nitelikleri, sigorta zorunluluğu, yükümlülükleri, denetimleri, belge iptali ve cezalara ilişkin hususları düzenlemiştir.

İkinci bölümde ise (madde 32 – 36) Seyahat Acenteleri Birliğinin amaç ve kuruluş, görevleri, organları ve gelirlerine ilişkin hukuki düzenlemelere yer vermektedir.

Kanun yürürlüğe girdiği 1972 yılında, Türkiye’nin içinde bulunduğu ekonomik, sosyal ve politik koşulların izlerini yansıtmıştır. Örneğin, 1618 Sayılı Kanunun ve ilgili Yönetmelikle  getirilen hükümlerde,seyahat acentesinin döviz kazandırıcı, dövizde karaborsayı önleyici, ticari işlemlerde bankacılık sektörünün aracılığını ön plana çıkarmıştır. 

Kanunun 1. maddesinde Seyahat Acentesi “Kâr amacı ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket turları ve turları oluşturmaya, turizm amaçlı konaklama, ulaştırma, gezi, spor ve eğlence hizmetlerini görmeye yetkili olan, oluşturduğu ürünü kendi veya diğer seyahat acenteleri vasıtası ile pazarlayabilen ticarî kuruluş” olarak tanımlanmıştır. 

1996 tarihli Yönetmelikte seyahat acentesi “bir programa bağlı veya programsız olarak, tüketiciye her türlü seyahat organize eden ve bu seyahatin gerektirdiği bütün hizmetleri üreten ticari işletmeler” olarak farklı tanımlanmış, bu işletmelerin kar amacı ve bilgi verme işlevi göz ardı edilmişti. 

Ancak, 2007 tarihli Seyahat Acenteleri Yönetmeliğinde söz konusu tanım farklılığı giderilmiş, Kanun ile uyum büyük ölçüde sağlanmıştır. Örneğin, A Grubu seyahat acentelerinin döviz bozdurma zorunluluğu kaldırılmış, cezalar ve  teminatlar günün koşullarına uyarlanmıştır. Ancak, gerek 1618 Sayılı Kanunda, gerekse yeni Yönetmelikte, diğer ülkelerde olduğu gibi, bir tur operatörlüğü müessesesi getirilmemiş, seyahat acentelerinin sınıflandırılması eski şekli ile korunmuştur.

2. Seyahat Acentelerinin sınıflandırılması (m. 3) 
Seyahat acenteleri gördükleri hizmetlere göre üç grupta toplanırlar:
· (A) Grubu seyahat acenteleri - 1 inci maddede söz konusu olan tüm seyahat acenteliği hizmetlerini görürler.

· (B) Grubu seyahat acenteleri - uluslararası kara, deniz ve hava ulaştırma araçları ile (A) grubu seyahat acentelerin düzenleyecekleri turların biletlerini satarlar.
· (C) Grubu seyahat acenteleri - yalnız Türk vatandaşları için yurt içi turlar düzenlerler.

(B) ve (C) grubu seyahat acenteleri kendi hizmetleri dışında kalan diğer seyahat acenteliği hizmetlerini göremezler. Ancak kendilerine (A) grubu seyahat acentelerinin verecekleri hizmetleri görürler.

Yabancı uyruklu seyahat acenteleri yurt dışına tur düzenleyemezler.
(A) grubu seyahat acenteleri, yurt dışına düzenledikleri turlarda kara ulaştırma  araçlarını kullanmak istedikleri takdirde, kendilerinden dış hatlara karayolu ile yolcu nakliyatı ruhsatnamesi istenmez. Ancak, aracın Bakanlıkça tespit edilen vasıflara uygunluğu aranır.
3. Seyahat Acentelerinin çalışma Koşulları (m. 4)
Türkiye’de seyahat acenteliği faaliyeti göstermek için Bakanlıktan işletme belgesi almak zorunludur. 

İşletme belgesi almak isteyenlerin başvurularına ilişkin usûl ve esaslar yönetmelikle belirlenir. 

İşletme belgeleri bir işletmeye mahsus olmak üzere tüzel kişilere verilir. İşletme belgeleri devredilemez. 

Yurt dışında ve/veya yurt içinde yolcu taşımacılığı yapan otobüs işletmelerinin hizmetleri nakliyecilik hizmeti niteliğinde olup, bu Kanun hükümlerine tâbi değildir. 

Seyahat acenteleri, işletme belgesi almak sureti ile seyahat acenteliği faaliyeti yapabilirler. 6762 sayılı Türk Ticaret Kanunu hükümleri saklıdır.

4. İşletmenin Adı – Unvanı (m.5)

Seyahat acenteleri  Bakanlık nezdinde tescil ettirdikleri bir unvanla faaliyet gösterirler. Mevcut bir seyahat acentesinin herhangi bir sicil dairesinde daha önce tescil edilmiş unvanı başka bir seyahat acentesi tarafından alınamaz. Bu unvan, başka bir seyahat acentesi tarafından iltibasa yol açacak nitelik belirten kelimeler veya yeni bir isim katılarak benzetme yapmak suretiyle dahi kullanılamaz.

Turizm Müessesesi Belgesini haiz tesis isimleri için de yukarıdaki fıkra hükümleri uygulanır.

5. Şubeler (m. 6)

Seyahat acenteleri yurt içinde ve yurt dışında sürekli veya geçici şubeler açabilirler.

Şube açacak seyahat acenteleri bu hususu Bakanlığa bildirmeye ve kuruluş izni almaya mecburdurlar.

Şubeler, levhalarında, antetli kağıtlarında, mühür ve kaşelerinde bağlı oldukları merkezi belirtirler. Şubeler, seyahat acentelerine verilen işletme belgelerine yazılır.

 

6. Yasak faaliyetler (m. 7)

Seyahat acenteleri ve şubeleri, işyerlerinden seyahat acenteliği hizmetleri dışında faydalanamazlar. Ancak, seyahat acenteleri işyerlerinin belirli bir yerinde hatıra eşyası, turist rehberi, kartpostal ve benzeri şeyler satabilirler.
7. Seyahat acentesi sahibinin nitelikleri (m. 8)
Seyahat acentelerinin sahiplerinde, tüzel kişiliği haiz seyahat acentelerinin yönetim kurulu üyelerinde ve yetkili yöneticilerinde aşağıdaki nitelikler aranır:
a. 18 yaşını bitirmiş olmak,

b. Ağır hapisle veya yüz kızartıcı suçlardan veya hileli iflastan hükümlü olmamak,

c. Ticari itibar bakımından yeterli olmak,

d. 30 uncu madde hükmüne göre cezalandırılmamış olmak.

          

8. Seyahat acentelerinin yükümlülükleri (m. 10-Değişik: 28/12/2006-5571/6 ) 
Seyahat acenteleri aşağıdaki hususlara uymak zorundadır:
a. Turlarda veya sadece tek bir otelde konaklamayı ve konaklanacak otele ulaşımı içerenler hariç olmak üzere paket turlarda; paket tur veya tur başına kırkbeş kişiye kadar en az bir rehber bulundurmak; tek araç kapasitesi kırkbeş kişiyi aşan araçlarda bir rehber bulundurmak; turistlere, rehberler dışında herhangi bir kimse vasıtasıyla Türkiye’nin tarihi, doğası, kültürü ve turizmi ile ilgili rehberlik faaliyeti niteliğinde bilgi vermemek.

b. Müşteriyi aldatıcı, kamu güvenini sarsıcı ve ülke turizmini baltalayıcı davranışlarda bulunmamak.

c. Sunulan tüm hizmetlere ilişkin detaylı program ve bilgiler ile paket tur programının hangi sigorta şirketi tarafından sigortalandığını gösteren sözleşmenin bir nüshasını tüketiciye vermek. 

d. Diğer seyahat acenteleri  ile birlikte müteselsilen sorumlu olarak düzenleyecekleri faaliyetlere ve aracılık hizmetlerine ilişkin yükümlülüklerini yerine getirmek. 

e. Şubeleri de dahil olmak üzere adres değişikliklerini değişiklik yapılmadan en az on gün önce Bakanlığa bildirmek. Müşterileri ile biletlerini satacakları ulaştırma müesseselerine sunacakları hizmetler ve sigorta limiti kapsamındaki yükümlülükler hariç olmak üzere tüm seyahat acenteliği işlemlerinden doğacak yükümlülüklerini yerine getirmek, karşılığı olmak ve bu yükümlülüklerin yerine getirilmemesi halinde Bakanlıkça paraya çevrilerek ilgililere ödeme yapılmak üzere seyahat acentesinin grubuna göre asgari beşbin Yeni Türk Lirası azami otuzbin Yeni Türk Lirası arasında Bakanlıkça belirlenecek teminatı,  4734 sayılı Kamu İhale Kanununun 34 üncü maddesinde belirtilen değerler üzerinden vermek ve teminatın eksilmesi halinde,  otuz gün içerisinde tamamlamak.

f. Tur programındaki yerlerde yönetmelikte belirtilen kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşları tarafından hazırlanan tanıtıcı materyallerin müşterilere sunulmasını, bu kuruluşların talebi halinde sağlamak.

Bakanlıkça gerekli görülen hallerde bu maddenin (e) bendinde belirtilen teminatın alt ve üst limitleri, geçmiş yıllar için 213 sayılı Vergi Usul Kanununun mükerrer 298 inci maddesi uyarınca tespit ve ilan edilen yeniden değerleme oranında artırılarak uygulanabilir.

Seyahat acenteleri ve şubelerine, teminatlara, kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşlarının tanıtımlarına, personel, işyeri, turist taşıma araçları, transfer elemanlarının nitelikleri ile (a) bendindeki hususlara ilişkin usûl ve esaslar Bakanlıkça hazırlanacak yönetmelikle belirlenir.

              

9. Zorunlu sigorta  (Değişik: 28/12/2006-5571/7 md.)
Seyahat acenteleri , Türkiye’de satılan paket turlarda:

a. Düzenledikleri paket tur kapsamında; müşteriye taahhüt ettikleri hizmetlerin acentenin iflası da dahil olmak üzere herhangi bir nedenle verilmemesi veya taahhüt edilen şekilde verilmemesinden kaynaklanabilecek sorumluluklarını sigorta ettirmek zorundadır. Bu durumda sigortacının sorumluluğu en az paket tur bedeli kadar olmalıdır. Müşteri, sigorta kapsamındaki zararını doğrudan doğruya sigorta şirketinden talep edebilir. 
Seyahat acenteleri ve sigorta şirketleri, sigorta sözleşmelerini yaptıkları andan itibaren beş iş günü içerisinde sözleşmenin bir örneğini Bakanlığa göndermekle yükümlüdürler. Sözleşmenin süresinden önce sona ermesi halinde, bu durum aynı süre içerisinde seyahat acenteleri ve sigorta şirketleri tarafından Bakanlığa bildirilir. İlgili branşta ruhsatı bulunan sigorta şirketlerinin paket tur sigortası yapmaları zorunludur. Hazine Müsteşarlığı gerekli durumlarda sigorta primlerini belirlemeye yetkilidir.

b. Paket tur sözleşmesi düzenlenirken, müşteriye;

· Müşterinin kaza ve hastalık halinde çıkış noktasına dönüş masraflarını,

· Her türlü kazadan doğan zararını ve tedavi masraflarını, poliçe limiti  kadar karşılayacak şekilde sigorta ettirilebileceğini bildirmekle yükümlüdürler.
Kanunun “Teminat Miktarı” başlığı altında yer alan  13 – 16. maddeleri 28.12.2006 tarih ve 5571 sayılı yasa ile iptal edilmiştir. Teminatlar, Kanunun değişik 10. maddesi (e) bendinde 5 ile 35 bin YTL arasında Bakanlıkça belirlenmek üzere düzenlenmiştir.
Seyahat Acentelerinin yükümlülükleri arasında:
· Sahipleri, yöneticileri ve işletme belgelerinde yer alan hususlarda meydana gelen değişiklikleri 30 gün içinde bildirme,

· Gerçeğe aykırı ve yanıltıcı tanıtım ve reklam yapmama,

· Bakanlıkça gönderilen genelge ve diğer çeşitli konulardaki yazıları en geç 15 gün içinde cevaplandırma veya cevabın gecikme sebebini Bakanlığa bildirme,
· Müşterilerinin isim ve adreslerini ve gezileri ile ilgili kişisel hususları gizli tutma, gibi hususlar da yer almaktadır.
10. Denetim (m. 24)

Bakanlık, müfettişleri, uzman denetçileri, bölge müdürleri veya Bakanlıkça yetkili kılınacak diğer kişiler seyahat acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birliğini her zaman denetleme yetkisini haizdir.

Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birliği personeli denetim sırasında her türlü bilgiyi vermek ve belgeleri göstermekle yükümlüdürler.

Seyahat acentelerine uygulanacak idari para cezaları, belge iptali, faaliyetten men ve diğer cezalar Kanunun 27 – 31. maddelerinde hükme bağlanmıştır.

İdarî para cezaları ve belge iptali 

“Madde 27 – (Değişik: 13/08/2008-26966/3 md.)
Bu Kanun ve ilgili mevzuatta belirlenen esaslara uymayan seyahat acentalarına Bakanlıkça aşağıda belirtilen cezalar uygulanır.

  a) İdarî para cezaları ve bu cezaların uygulanacağı durumlar aşağıda belirtilmiştir:

1. Bu Kanunun 10 uncu maddesinin birinci fıkrasının (a) veya (f) bendinin ihlali halinde binbeşyüz Yeni Türk Lirası.

2. Bu Kanunun; 7, 17, 19 veya 21 inci maddelerinden birinin veya 10 uncu maddesinin birinci fıkrasının (c), (ç) veya (d) bentlerinden birinin ihlalinin tespiti halinde bin Yeni Türk Lirası. 

3. Bu Kanunda belirtilen veya Bakanlıkça istenilen bilgi ve belgelerin süresi içerisinde verilmemesi veya yanıltıcı bilgi veya belge verilmesi halinde ikibin Yeni Türk Lirası.

4. Bu maddede belirtilen fiiller dışında, bu Kanun hükümlerine uymayan seyahat acentaları, durumu düzeltmeleri veya bir daha mevzuata aykırı davranmamaları konusunda Bakanlıkça uyarılır. Uyarıya rağmen otuz gün içerisinde gerekli düzeltmelerin yapılmaması veya bir yıl içerisinde uyarmayı gerektiren aynı veya başka fiil veya fiillerin tespiti halinde bin Yeni Türk Lirası.

 b) Seyahat acentası işletmesi belgesi aşağıdaki hallerde iptal edilir: 

1. Bu Kanunun 12 nci maddesi hükümleri uyarınca zorunlu sigortanın yaptırılmaması. 

2. Seyahat acentasının belge almaya esas niteliklerini kaybettiğinin veya bu Kanunda yer almayan faaliyetlerde bulunduğunun tespiti. 

3. Bu Kanunun 10 uncu maddesinin (b) veya (e) bendini ihlal eden bir fiilin tespiti. 

                
Bu madde uyarınca işletme belgesi iptal olunan seyahat acentalarının isimleri veya iltibasa yol açacak bir isim hiçbir seyahat acentasına yeniden verilemez. Birlikçe geçici ve uzun süreli üyelikten çıkarma cezası verilen seyahat acentalarının belgeleri, fiilleri bu maddenin (b) bendi uyarınca bir cezayı gerektirmiyorsa, geçici men süresince iptal edilir.”
11. SEYAHAT ACENTALARI BİRLİĞİ
Seyahat acenteleri, seyahat acenteliği mesleğinin yurt ekonomisi ve turizmine uygun surette gelişmesini sağlayıcı tedbirleri almak ve mesleki ahlak ve dayanışmayı korumak amacıyla Seyahat Acenteleri Birliği adı altında tüzel kişiliği haiz bir birlik kurarlar. Seyahat acentelerinin bu birliğe üye olmaları zorunludur.
Seyahat Acenteleri Birliğinin merkezi İstanbul'dadır.
Seyahat Acenteleri Birliğinin görevleri Kanunun 33. maddesinde, aşağıdaki şekilde sıralanmıştır.
· pazar araştırmaları ve seyahat acenteliği konusunda incelemeler yapmak, 

· birlik üyeleri arasındaki haksız rekabetin önlenmesi hususunda gerekli tedbirler almak, 

· seyahat acenteleri personelinin yetiştirilmesi için kurslar ve seminerler düzenlemek, 

· Bakanlıkça istendiğinde görüş bildirmek, uluslararası kuruluşlarda seyahat acentelerini temsil etmek, 

· bu kanunda ve 34 üncü maddenin son fıkrasında bahsedilen yönetmelikte belirtilen diğer görevleri ifa etmek.
Birlik, acentelik mesleğinin vakar ve haysiyetine uymayan hareketlerden dolayı birlik üyelerine disiplin cezası verir. Bunun ayrıntıları yönetmelikte belirtilir.

Birliğin organları, organların görev ve sorumlulukları, Birliğin gelirleri Kanunun 34 – 36. maddelerinde hükme bağlanmıştır.

a. Genel Kurul:

Genel Kurul, her seyahat acentesinin temsilci olarak göndereceği birer sahip veya birer sorumlu müdüründen oluşur. Genel Kurul kendi üyeleri arasından bir başkan, iki başkan yardımcısı ve yeteri kadar katip seçer.

Genel Kurul 2 yılda bir Kasım ayında toplanır. Ayrıca Genel Kurul, Yönetim Kurulu tarafından veya Bakanlıkça re'sen olağanüstü toplantıya çağrılabilir. 
Adi ve Olağanüstü toplantılara temsilcilerin çoğunluğunun katılması şarttır. İlk toplantıda bu çoğunluk elde edilemediği takdirde toplantı en çok bir hafta içinde çoğunluk aranmaksızın yapılır. Toplantılarda kararlar mevcut temsilcilerin çoğunluğu ile alınır.

Genel Kurulun görevleri:
· Birlik hesaplarını incelemek, Yönetim Kurulu raporlarını görüşüp karara bağlamak ve gereğinde Yönetim ve Denetim Kurulunu ibra etmek, 

· Birliğin çalışma programı ve bütçesini görüşüp karara bağlamak, idarecilere ve temsilcilere verilecek ücretler ile bunlara ilişkin her türlü ödenek ve yollukları tespit etmek,

· Yönetim Kurulu tarafından Genel Kurula arz olunan hususları görüşüp karara bağlamak,

· Genel Kurul üyelerinin yirmide biri tarafından görüşülmesi veya gündemden çıkarılması istenen konuları görüşmek ve gündeme alınan maddeleri karara bağlamak,

· Yönetim ve Denetim Kurulu üyelerini seçmek,

· Üye kayıt ücreti ve aidat miktarını tespit etmek,

· (Değişik: 28/12/2006-5571/10 md.) Gerekli olduğu takdirde taşınmaza bağlı mülkiyet ve diğer sınırlı aynî hakların edinilmesine ve satışına karar vermek. Ancak, taşınmazların satışı için Genel Kurulun üçte iki çoğunluğunun olumlu oyu gereklidir.

· (Ek: 28/12/2006-5571/10 md.) Üyelerini diğer meslek kuruluşları ile kamu kurum ve kuruluşları nezdinde temsil etmek, dava açmak, dernek, vakıf ve iktisadi işletmelerini kurmak, Birliğin amacını gerçekleştirmek için şirket kurulması veya kurulu olanlara ortak olunması konusunda karar vermek.

· (Ek: 28/12/2006-5571/10 md.) Birlikçe onaylanacak belgeler ve verilecek hizmetlerin ücretini tespit için Yönetim Kuruluna yetki vermek.

· (Ek: 28/12/2006-5571/10 md.) Genel Kurul yetkisi dahilindeki konularda Yönetim Kuruluna yetki vermek.

b. Yönetim Kurulu

Yönetim Kurulu, Genel Kurulun kendi üyeleri arasından seçeceği 9 kişiden teşekkül eder. Yönetim Kurulu üyelerinin en az 4 ünün (A) grubu seyahat acenteleri temsilcisi olması gerekir. Ayrıca Yönetim Kuruluna 9 yedek üye de seçilir. Yönetim Kurulu ayda en az iki defa, ihtiyaca göre ve başkanın çağrısı ile de her zaman toplanabilir.
Yönetim Kurulunun görevleri;
· Birliğin çalışma programı ve bütçesini hazırlamak ve Genel Kurula sunmak,

· Genel Kurulca alınacak kararları uygulamak,

· Merkez Müdürü ve Merkez Bürosunun kadrolarını tespit ve tayin işlemlerini yapmak,

· Adi ve olağanüstü genel kurul toplantısına karar vermek,

· Bütçe fasılları arasında nakiller yapmak,

· Yönetim Kurulu üyelerinin ekseriyeti tarafından görüşülmesi istenen ve gündeme alınan konuları görüşüp karara bağlamak,

· Bu maddenin son fıkrasında bahsedilen yönetmelikte belirtilen diğer görevleri ifa etmektir.
c. Denetleme Kurulu

Denetim Kurulu, Genel Kurulca Birlik üyeleri arasından seçilecek 3 kişiden teşekkül eder. Ayrıca aynı sayıda yedek üye de seçilir.

            
Denetim Kurulunun görevleri;
· Genel Kurul tarafından alınan kararların Yönetim Kurulunca yerine getirilip getirilmediğini araştırmak,

· Birlik işlerinin mevzuat esasları dairesinde yürütülüp yürütülmediğini denetlemek,

· Bakanlıkça verilecek görevlerin yerine getirilip getirilmediğini incelemek,

· Birliğin işlemlerini ve hesaplarını kontrol etmek,

· Birliğin bir yıllık işlem ve hesapları hakkında Genel Kurula rapor vermek, 

· Birliğin çalışmaları hakkında 3 ayda bir Bakanlığa rapor vermektir.
d. Disiplin Kurulu

Disiplin Kurulu Genel Kurulca Birlik üyeleri arasından seçilecek 3 kişiden meydana gelir.

Disiplin Kurulunun görevleri; yönetmelikte belli edilen disiplin fiilleri hakkında yönetmelik gereğince disiplin cezaları vermektir.

Bakanlıkça, Seyahat Acenteleri Birliğinin ve organlarının görev ve yetkilerine ilişkin bir yönetmelik hazırlanır.

(Ek fıkra: 28/12/2006-5571/10 md.) Bu Kanunda hüküm bulunmayan hallerde, Disiplin Kurulu ve disiplin cezaları ile Genel Kurul toplantıları, seçimler ve yasaklara ilişkin olarak 5362 sayılı Esnaf ve Sanatkârlar Meslek Kuruluşları Kanununun 24 üncü maddesi ile aynı Kanunun üçüncü kısmının birinci bölümünün esnaf ve sanatkâr odalarına ilişkin hükümleri uygulanır.
Birliğin Gelirleri

Birliğin kayıt ücretleri ve aidatlar, kurs ve seminer gelirleri ile bağış ve yardımlardan oluşan gelirleri, 5571 sayılı yasa ile genişletilmiş, Birliğin belge onaylama, yayın çıkarma, kültürel ve eğitim faaliyetleri düzenleme, fuar, sergi vb. Organizasyonlar yapma, menkul ve gayrimenkul sermaye iradı ve diğer kalemlerden elde edilecek gelirler ile daha da genişletilmiştir.
SEYAHAT ACENTALARINA İLİŞKİN SAYISAL VERİLER

	Gruplara göre merkez/şube dağılımı

11 nisan 2007 itibariyle

	Grup
	Merkez
	%
	Şube
	%
	Adet
	%

	A
	3413
	87%
	1189
	90%
	4602
	88%

	A-G
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	B
	191
	5%
	21
	2%
	212
	4%

	C
	324
	8%
	46
	3%
	370
	7%

	Toplam
	3928
	100
	1256
	100
	5184
	100


 

Kaynak: TÜRSAB

I. Turizmde Tüketici Hakları

Genel anlamda tüketici haklarının korunması konusuna “Tüketicinin Korunması Hukuku” bölümünde  değinilmişti. İnsanlar arasında mal ve hizmet mübadelesinin başladığı dönemlerden itibaren gündeme getirilen tüketici hakları olgusuna, M.Ö. 18. yüzyıla uzanan Hammurabi Kanunlarında ve M.S. 1215 tarihli “Magna Carta” da yer verildiği bilinmektedir.

Ancak daha önceki bölümlerde belirtildiği gibi, 1920’lerde ABD’de ortaya çıkan tüketici dernekleri giderek kurumsal bir yapıya dönüştürülmüş ve günümüzde Birleşmiş Milletler Evrensel Tüketici Hakları Beyannamesi ile ulusal ve uluslar arası hukukta geniş uygulama alanı bulmuştur. Ulusal ve uluslar arası hukuk kuralları ile sekiz başlık altında düzenlenen tüketici hakları, VI. Bölümde, “Tüketicinin Korunması Hukuku” başlığı altında geniş şekilde irdelenmiştir.

Bir tüketici olarak turistin korunmasına ilişkin düzenlemeler tüketicinin korunması hukuku kapsamında yer alan bütün ilkeleri içermekle birlikte, genel olarak iki alanda yoğunlaşmaktadır.

· Turistin can, sağlık ve vücut bütünlüğünün korunması, (fiziksel koruma). Örneğin tesislerde yangına karşı önlem alınması, yapı standartlarına, araç ve gereçlerdeki fiziksel niteliklere, bakım koşulları ve hizmet personelinin eğitim ve niteliklerine uyulması gibi hususlar.

· Turistin ekonomik çıkarlarının korunması (ekonomik koruma); Tüketicinin aldatılmasının önlenmesi, bilgilendirilmesi, zararının tazmin ettirilmesi gibi hakları ekonomik çıkarlarının korunmasına örnek teşkil etmektedir.

1. Uluslararası Kurallar

Uluslar arası turizm hareketlerinin gelişmesi, turizmin temel bir ekonomik sektör haline gelmesine bağlı olarak ekonominin diğer alanlarında kaydedilen ilerleme turizm faaliyetlerine de yansımaya başlamıştır. Sektörün iki ana bileşeni konumundaki konaklama ve seyahat organizasyonu kuruluşları arasında tüketici tatminini sağlamak açısından belirli hukuki düzenlemelerin yapılması zorunluluğu doğmuştur.

Öncelikle otel ve acente ilişkilerinde ortaya çıkan sorunların hızlı ve hakkaniyete uygun şekilde çözümlenmesi, turizm işletmecilerinin kendi aralarında yaptıkları anlaşmalarda gözetilmesi gereken kuralların belirlenmesi, turistlerin korunmasına ilişkin evrensel  standartların saptanması konularında çok sayıda düzenleme yapılmıştır.
a. Uluslararası Otel ve Restoran Birliği ve Seyahat Acenteleri Birlikleri Evrensel Federasyonu Tüzüğü (IHRA/UFTAA): 
1979 tarihli IHA/UFTAA Konvansiyonu’nun yerini alan 1991 tarihli  IHRA/UFTAA Tüzüğü, otelci ve acente arasında özel bir sözleşmenin olmadığı durumlarda uygulanan bir Meslek Tüzüğü olarak oluşturulmuştur. Tüzük aşağıdaki koşullarda geçerli olacaktır; 

· Otel ve seyahat acentesi arasında özel bir anlaşmanın bulunmaması

· Özel sözleşmenin kapsamında yer almayan hususların ortaya çıkması

· Sözleşmede tanımlanmamış kavramlara ilişkin tartışma çıkması

Bu koşullarda uygulanacak olan Tüzüğün, otelciler ile seyahat acenteleri arasında çıkan anlaşmazlıkların dostane mahkeme ya da tahkim yöntemi ile çözümünde rehberlik etmesi hedeflenmiştir. Tüzük, ,bu amacını gerçekleştirecek ilkeleri aşağıdaki başlıklar altında tespit etmiştir.

· Tanımlar listesi

· Bireysel müşteri ve grup sözleşmeleri için “Check-list”

· Tahkim kuralları

· Bireysel ve grup müşteri iptalleri tablosu

· Gruplar için iptal politikasına ilişkin açıklayıcı tablo

Böylece, Tüzüğün farklı ülkelerde faaliyet gösteren seyahat acenteleri arasında gerçekleştirilen uluslar arası nitelikteki sözleşmelerden doğan ilişkilerin düzenlenmesinde kullanılmasının öngörüldüğü açıkça anlaşılmaktadır.

Meslek Tüzüğü kapsamında;

· Otel sözleşmesinin tanımı,

· Rezervasyon alınması

· Rezervasyonların konfirme edilmesi

· Rezervasyon belgesi

· Fiyatlar

· Avans ödemeleri

· Otelciye yapılacak ödeme

· Otel işletmecisinin acente komisyonu

· Bireysel müşteri ve grup tanımı

· İptallere ilişkin genel kurallar

· Erken ayrılma

· Otele sağlanacak bilgi

· Seyahat acentesine ve müşteriye sağlanacak bilgi

· Sağlanan hizmetlerin kalitesi

· Odaların kullanımı

· Müşterinin yükümlülükleri

· Mücbir sebep (force-majeure)

· Mücbir sebebin bildirilmesi

· Çifte rezervasyondan kaçınma

· Anlaşmazlıkların dostane çözümü

· Anlaşmazlıkların çözümü

· Meslek Tüzüğünün yorumlanması hususlarında getirilen hükümler yer almaktadır.

b. Uluslararası Otelcilik Kuralları 

Otel endüstrisinde uygulanan kurallar ilk kez 1921 yılında saptanmış, ancak bu endüstride meydana gelen hızlı gelişmeler sonucu mevcut kuralların revize edilmesine ihtiyaç duyulmuş ve 1981 yılında IHA Konseyi tarafından iki kısımdan oluşan bir dizi yeni kurallar benimsenmiştir.

Yapılan düzenlemenin temel amacı, otel işletmeciliğinde uluslar arası genel kabul gören standartlara uygun olarak  otel işletmeleri ile müşteriler arasındaki ilişkileri belirli standartlara oturtmak, tarafların karşılıklı hak ve yükümlülüklerini, ulusal yasaların izin verdiği ölçüde, belirlemektir.

Bu kurallar kapsamında otel sözleşmesine konu ticari ilişki, sözleşmenin tarafları ve yükümlülükleri, sözleşmede şekil kuralı, sözleşmenin süresi, sözleşme hükümlerinin yerine getirilmesi, sözleşme hükümlerine uyulmaması durumunda yapılacak işlemler, sözleşmenin sona ermesi, tam ya da kısmi ödeme ve sözleşmenin ihlaline ilişkin hükümler birinci kısımda yer almaktadır. 

Kuralların ikinci kısmı diğer sorumlulukları belirtmektedir. Bu kapsamda otelcinin sorumlulukları, müşteri ya da misafirin sorumluluğu, müşterinin eşyasının alıkonulması, müşterinin davranış tarzı, tesise evcil hayvan kabulü, otel odasına giriş ve boşaltmaya ilişkin kurallara yer verilmektedir. Bütün bu düzenlemeler, sözleşmenin zayıf tarafını oluşturan tüketicinin korunmasını amaçlamaktadır.

c. Avrupa Birliği Kararları

Avrupa Birliğinin turizm endüstrisinde tüketicinin korunmasını hedef alan iki önemli kararından söz etmek mümkündür. Bu kararlardan birincisi, AB Paket Seyahat, Paket Tatil ve Paket Tur Yönetmeliği, diğeri ise, AB Yangın Güvenliğine ilişkin Tavsiye Kararıdır.

AB’nin oluşumunda, üye ülkelerde standart birliğinin sağlanması temel hedeflerden birisi olarak değerlendirilmiştir. Tüketici haklarının korunması alanındaki standardizasyona ise önem ve öncelik verilmiştir. Uluslar arası seyahat etkinliklerine katılan AB yurttaşlarının konakladıkları tesislerde mağdur olmalarını önlemek için belirli standartların geliştirilmesi ve uygulamaların izlenmesi için yasal altyapı oluşturan bir Yönetmelik çıkarılmıştır.

· AB Paket Seyahat, Paket Tatil ve Paket Tur Yönetmeliği

Topluluk sınırları içinde satışa sunulan paket turlarla ilgili üye devletlerin yasal düzenleme, kararname ve yönetsel (idari) araçlarını birbirine yakınlaştırmak, paket tur, tur organizatörü vb. Kavramların tanımlarında anlam birliği sağlamak, tüketiciye paket turlarla ilgili verilecek her tür dokümanda yer alması gereken bilgiyi sıralamak ve paket tur sözleşmesinin içeriğini belirlemek amacı ile çıkarılan Yönetmelik tüketicinin korunmasına yönelik tedbirleri ve bu tedbirlerin uygulanmasına ilişkin prosedürü kapsamaktadır.  
Üye devletlere bu Yönetmeliğe uygun düzenleme yapma sorumluluğu getiren AB ayni zamanda, tüketicinin korunması amacı ile üye devletleri bu Yönetmelik kapsamı dışında kalan konularda ek tedbirler almaya ya da yeni yasalar çıkarmaya teşvik etmektedir.

· AB’nin Yangın Güvenliğine İlişkin Tavsiye Kararı (86/666/EEC sayılı Karar)
AB Konseyi tarafından alınan Tavsiye Kararında, Topluluk yurttaşlarının bulundukları ülkenin dışındaki destinasyonlarda yaptıkları konaklamalarda uygun bir güvenceye sahip olması, bu güvenceyi sağlamak üzere topluluk çapında asgari güvenlik standartlarının tespit edilmesi ve  uygulanması öngörülmüştür. 

Tavsiye Kararı, müşterilerin ve otel personelinin yangına karşı korunmasına ilişkin kuralları içermektedir. Tavsiye Kararı ile hedeflenen;

· Konaklama tesislerinde yangın riskini azaltmak,

· Yangın halinde alev ve dumanların yayılmasını önlemek,

· Otelde kalanların güvenli tahliyelerini sağlamak,

· Acil servislerin duruma müdahalesini kolaylaştırmak olarak belirtilmektedir. 

Tavsiye Kararı çerçevesinde alınacak güvenlik önlemleri aşağıdaki sekiz başlık altında toplanmıştır.

· Kaçış güzergahı

· Yapı özellikleri

· Zemin kaplamaları ve dekorasyon malzemeleri

· Elektrikli aydınlatma

· Isıtma

· Havalandırma sistemleri

· Yangın söndürme, alarm ve alarm ekipmanı

· Güvenlik talimatları

Tavsiye Kararının alınmasını takip eden yıllarda, üye ülkelerdeki uygulamaları destekleyici ilave kararlar alınmış, işyerlerindeki sağlık ve güvenlik gereksinimleri konusunda 89/654/EEC sayılı Konsey Direktifi, İnşaat malzemeleri konusunda 89/106/EEC sayılı Direktifteki yangın önlemleri gibi ek düzenlemeler getirilmiştir.

d. Ulusal Kurallar

Ülkemizde tüketicilerin korunmasına ilişkin çeşitli hukuki düzenlemelerin yapıldığı ancak bu düzenlemelerin birbirinden bağımsız yapılmış olması nedeniyle uygulamada istenen etkinliğin sağlanamadığı konusuna önceki bölümlerde değinilmişti. 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ile yapılan düzenleme ülkemizde tüketicilerin haklarının korunması alanında uluslar arası normlar ve AB standartlarına uyumu geliştirmiş olmakla birlikte bu alanda yapılması gerekli ek hukuki düzenlemelerin bulunduğu da bilinmektedir. 

Özellikle AB mevzuatı ile uyum müzakerelerinde önemli konulardan birini teşkil eden tüketici haklarındaki eksikliklerin, tam üyelik sürecinde giderilmesi bir zorunluluktur. Turizm endüstrisinde tüketicinin korunmasına ilişkin hukuki düzenlemeler turizmle doğrudan ve dolaylı olarak ilgili yasalarda çeşitli hükümler altında yer almaktadır. Söz konusu hukuki düzenlemelere ve bu düzenlemelerin yer aldığı yasa ve yönetmeliklere aşağıda kısaca değinilmiştir.

i. Turizmi Teşvik Kanununda Tüketicinin Korunmasına İlişkin Düzenlemeler

2634 Sayılı Turizmi Teşvik Kanununun 10 maddesinde işaret edilen tüketicinin korunması, fiyat tarifelerinin hazırlanması, onaylanması ve uygulanmasına ilişkin hükümlerle sağlanmıştır. Kanunun 10 maddesi, “(Değişik: 07/05/2008-5761/3. md.)Belgeli işletmelerin uygulayacakları fiyat tarifelerinin hazırlanması ve onaylanmasına ilişkin genel ilkeler Bakanlıkça belirlenir.” denmektedir.

Öte yandan, Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16. maddesinde, “Onaylı fiyat tarifeleri, müşteri profiline göre belirlenecek dillerde gerektiğinde müşteriye verilmek üzere hazır bulundurulur. 
Konaklama tesisleri, oda ve yatak fiyatlarını müşterinin kolayca görüp okuyabileceği şekilde teşhir eder. Yeme-içme ve eğlence tesislerinde uygulanan fiyatlar liste halinde müşteriye sunulur. Bu hal, onaylı tarifelerin istendiği takdirde müşteriye verilmesi gereğini ortadan kaldırmaz. Fiyat listelerinde şikayetlerin yapılacağı mercilerin adres, telefon numaraları ve elektronik posta adresleri belirtilir.” hükmü getirilmek suretiyle  tüketicinin korunması ön plana çıkarılmış, turizm işletmelerine ise uygulamada bir oto kontrol mekanizması sağlanmıştır.

Onaylı fiyat tarifelerinin üstünde uygulama yapmanın Kanunun 33. maddesi hükmüne göre cezai müeyyide gerektirmesi de tüketiciye ayrıca bir koruma sağlamaktadır. (f) Onaylı fiyat tarifelerinin üzerinde fiyat uygulanması halinde fazladan alınan ücretin yirmi katı idarî para cezası.)
Kanunda yer alan açık düzenlemeye karşın uygulamada yeterli etkinliğin sağlanamadığı görülmektedir. Özellikle fiyat tarifelerin tesislerin girişlerine asılması ve istenmesi halinde müşteriye verilmesi konusunda geniş bir uygulama olduğu söylenememektedir. 

ii. Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birliği Kanunu ile Yönetmeliğinde Tüketicinin Korunmasına İlişkin Düzenlemeler
1618 Sayılı Kanunun 12, 19, 21 ve 27. maddeleri tüketici haklarının korunmasına ilişkin düzenlemeler içermektedir.

28.12.2006 tarih ve 5571 Sayılı Kanunla, 1618 sayılı Kanunun 12. maddesinde yapılan değişiklik gereğince seyahat acenteleri Türkiye’de satılan paket turlarlarda zorunlu sigorta yaptırmakla yükümlü kılınmıştır.

“Zorunlu sigorta (Değişik: 28/12/2006-5571/7 md.)
Seyahat acenteleri, Türkiye’de satılan paket turlarda:

a) Düzenledikleri paket tur kapsamında; müşteriye taahhüt ettikleri hizmetlerin acentenin iflası da dahil olmak üzere herhangi bir nedenle verilmemesi veya taahhüt edilen şekilde verilmemesinden kaynaklanabilecek sorumluluklarını sigorta ettirmek zorundadır. Bu durumda sigortacının sorumluluğu en az paket tur bedeli kadar olmalıdır. Müşteri, sigorta kapsamındaki zararını doğrudan doğruya sigorta şirketinden talep edebilir. 

Seyahat acenteleri ve sigorta şirketleri, sigorta sözleşmelerini yaptıkları andan itibaren beş iş günü içerisinde sözleşmenin bir örneğini Bakanlığa göndermekle yükümlüdürler. Sözleşmenin süresinden önce sona ermesi halinde, bu durum aynı süre içerisinde seyahat acenteleri ve sigorta şirketleri tarafından Bakanlığa bildirilir.

İlgili branşta ruhsatı bulunan sigorta şirketlerinin paket tur sigortası yapmaları zorunludur. Hazine Müsteşarlığı gerekli durumlarda sigorta primlerini belirlemeye yetkilidir.
 b) Paket tur sözleşmesi düzenlenirken, müşteriye;

1. Müşterinin kaza ve hastalık halinde çıkış noktasına dönüş masraflarını,

2. Her türlü kazadan doğan zararını ve tedavi masraflarını, 

poliçe limiti  kadar karşılayacak şekilde sigorta ettirilebileceğini bildirmekle yükümlüdürler.”
Yukarıda açıklanan değişik 12. madde, AB Mevzuatı ile uyum bağlamında gerçekleştirilmiş olup, tüketici olarak turistlerin haklarının güvenceye alınmasını sağlayan çok önemli bir gelişmedir.

Kanunun Reklam ve Tanıtımla ilgili 19. maddesinde “Seyahat acenteleri gerçeğe aykırı ve yanıltıcı tanıtma ve reklam yapamazlar. Reklam ve tanıtma belgelerinden birer nüshayı, dağıtımlarından 15 gün önce Bakanlığa gönderirler.” demekte,

Mesleki Sır başlığı altındaki 21. maddede “Seyahat acenteleri müşterilerinin isim ve adreslerini ve gezileri ile ilgili kişisel hususları gizli tutarlar. Bu hususlarda ilgili kanun hükümleri saklıdır.” Hükmü getirilmekte,

27. maddede ise Kanunun 19 ve 21. maddelerini ihlal edenlere uygulanacak İdari Para Cezaları belirtilmektedir. (Bu Kanunun 7, 17, 19 veya 21 inci maddelerinden birinin veya 10 uncu maddesinin (c), (ç) veya (d) bentlerinden birinin ihlalinin tespiti halinde bin Yeni Türk Lirası.)

Turizmi doğrudan ilgilendiren bu iki temel yasanın dışında, 4054 sayılı Rekabetin Korunması Hakkında Kanun ve 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunda yer alan düzenlemeler önceki bölümlerde geniş olarak işlendiğinden burada tekrar edilmemiştir.

iii. Turizm Tesisleri Yönetmeliğinde Tüketicinin Korunmasına İlişkin Önlemler: 

Yönetmelikte yer verilen önlemler turistlerin can güvenliği, sağlık, temizlik ve çevrenin korunması, fiyat tarifelerinin uygulanmasına ilişkin alanlara yoğunlaşmaktadır.

· Tesislerde Genel Güvenlik Önlemleri

Tesisler; yapı ve dekorasyon olarak yöre, çevre ve doğa ile uyumlu, pazarlama ve işletmenin gereklerini sağlayabilecek şekilde bu Yönetmelikte öngörülen fonksiyonlara ve ölçülere uygun, nitelikli malzeme ile tefriş, dekore edilerek donatılmış mekanlarda gerçekleştirilir. Yapının tamamı belge kapsamında değil ise; belge kapsamı dışındaki yerlerin müşteriyi rahatsız etmeyen bir kullanımda olması, görünüşü bozmaması ve belgeli kısımlardan ayrılması, belge kapsamındaki yerin ise ayrı bir girişinin olması gerekir. 
Bir tesis bünyesinde; bu Yönetmelikte asgari nitelikleri belirlenmiş olan diğer tesis türlerinin bulunması halinde, bu türlerin bu Yönetmeliğin ilgili hükümlerine uygun olarak düzenlenmesi gerekir.

Bahçesi olan tesislerde, bahçeler özenle ve çevrenin doğal yapısıyla uyumlu olarak düzenlenir, yeterince aydınlatılır ve sürekli bakımları sağlanır. 

Genel mahallerde, kadın ve erkek müşteriler için ihtiyacı karşılayacak sayıda tuvalet ve lavabo bulundurulur. 

Tesisin bütün mekanlarında yeterli doğal veya mekanik havalandırma bulunur. Çiftlik evi ve köy evi hariç olmak üzere yıl boyu açık tesisler ile sadece kış aylarında açık tutulan tesisler merkezi sistemle ısıtılır. Yeterli kapasitedeki klima sistemleri de bu amaç için kullanılabilir. Yazlık işletmeler, geçici ve kısmi ihtiyaçlar için elektrikli veya benzeri uygun sistemlerle ısıtılabilir. 

Tesislerde, devamlı ve yeterli basınçta sıcak ve soğuk su bulunur. Şehir şebekesi haricinde temin edilen sular için otomatik klorlama ve arıtma tesisatı yapılır. 

Dış ve çevre aydınlatmaları, müşterileri rahatsız etmeyecek ve doğal yaşamın etkilenmesini önleyecek şekilde düzenlenir. Toplam kapasitesi yüz yatağın veya yüz kuverin üzerinde olan tesislerde kapasiteye uygun jeneratör bulundurulur

· Tanıtım Bilgilendirme ve Fiyat Tarifeleri

Tesis tanıtımı Bakanlıktan alınan belgeye uygun olarak yapılır. 
Tesis tanıtımında tüketici hakları açısından doğru bilgilere yer verilir, ülke turizmini zedeleyecek ya da yanıltıcı olabilecek tanıtımlarda bulunulamaz. 

Belgeli tesisler, Bakanlıkça istenen her tür bilgiyi ve belgeyi zamanında ibraz etmekle yükümlü olup belge kapasitelerindeki değişiklikleri Bakanlığa bildirmek zorundadırlar.

Onaylı fiyat tarifeleri, müşteri profiline göre belirlenecek dillerde gerektiğinde müşteriye verilmek üzere hazır bulundurulur. Konaklama tesisleri, oda ve yatak fiyatlarını müşterinin kolayca görüp okuyabileceği şekilde teşhir eder. 
Yeme-içme ve eğlence tesislerinde uygulanan fiyatlar liste halinde müşteriye sunulur. Bu hal, onaylı tarifelerin istendiği takdirde müşteriye verilmesi gereğini ortadan kaldırmaz. Fiyat listelerinde şikayetlerin yapılacağı mercilerin adres, telefon numaraları ve elektronik posta adresleri belirtilir. 

· Sağlık, Temizlik ve Çevre Korunmasına Yönelik Önlemler

Turizm tesislerinde, her türlü tesisatın tasarımında, kullanılan yapı malzemelerinin seçiminde, suyun temizliğinde ve klorlanmasında, yiyecek-içecek maddelerinin hazırlanmasında, depolanmasında ve saklanmasında hijyen ve sağlık kurallarına uyulur. Açık büfelerde yiyeceklerin bozulmasını engelleyecek soğutucu ve ısıtıcı gibi düzenlemeler bulunur. Tesislerde turist sağlığını tehdit eden hastalıkların oluşmasını önleyecek gerekli önlemler alınır. Kapasitesi beşyüz yatak ve üzerinde olan konaklama tesislerinde sürekli doktor hizmeti bulunur, sürekli hemşire bulundurulur, ayrıca revir düzenlemesi yapılır.

Tesislerin temizlik ve bakımları düzenli olarak yapılır. Meydana gelebilecek arızaların en kısa zamanda giderilmesi için gerekli önlemler alınır. 

Tesislerde havuz, yatak odası banyoları gibi ünitelerde termo mineral su, mineralli su, deniz kaynaklı su, çamur, gaz gibi doğal unsurların tedavi amacı olmaksızın kullanılması durumunda, ilgili idaresinden alınan bu kullanımın sakıncalı olmadığına ilişkin yazı ile başvurulur. 

Turizm tesisleri; doğal varlıklar, biyolojik çeşitlilik, sosyal, kültürel ve tarihi değerler ile yöresel değerlerin koruma, kullanma dengeleri ve turizm kaynaklarının sürdürülebilirliği gözetilerek işletilir. Tesisler, atıklarının çevreye zarar vermesini önleyecek gerekli önlemleri alır. Atık sular ilgili mevzuatta belirtilen parametre ve standartlara uygun olarak arıtılmadan hiçbir şekilde açığa, akarsulara, göllere veya denize akıtılamaz. Katı atıklar; akarsular, göller, denizler ve benzeri alıcı ortamlar ile çevrenin olumsuz yönde etkilenmesine neden olacak yerlere bırakılamaz. Katı atıklarla ilgili yönetmeliklere uygun olarak; belediye sınırları içerisinde bulunan tesisler, çöplerin belediyece toplanmasına kadar geçecek süre içinde bunların muhafazası için, belediye sınırları dışında yer alan tesisler ise çöplerin koku, pislik ve haşarat yapmayacak biçimde muhafazası ve sağlıklı yöntemlerle bertarafı için gerekli önlemleri alırlar. Yiyecek ve içecekler, bozulmalarını önleyecek biçimde, uygun ısıda muhafaza edilir. Bu amaçla düzenlenen soğuk saklama depolarında kapılar içeriden anahtarsız açılabilecek ve bir alarm düzeni olacak şekilde düzenlenir.

iv. Yat Turizmi Yönetmeliğinde Tüketicinin Korunmasına Yönelik Düzenlemeler

Yat Yönetmeliğinde, tüketicilerin korunmasına ilişkin düzenlemelerin başında sigorta zorunluluğu gelmektedir. Yönetmeliğin 32. maddesine göre, Yönetmelik uyarınca işletilen yatlar ile bu yatların üçüncü kişilere ika edecekleri zararlara karşı sigorta ettirilmeleri zorunludur. Daimi mürettebat ve yatçılar için yaptırılacak bedeni kaza sigortasının şahıs başına miktarı Bakanlıkça tespit edilecektir.

Yat limanı ile yat işletmecileri müşterilerine sunacakları hizmetler ve faaliyetleri nedeniyle yapacakları işlemlerinden doğacak yükümlülüklerine karşılık teşkil etmek üzere, miktarı Bakanlıkça tespit edilecek bir teminatı vermek zorundadırlar.

Teminat, Bakanlık emrine kayıtsız şartsız olarak para, Devlet İstikraz Tahvilleri, kati ve süresiz banka teminat mektubu türlerinden biri seçilerek verilir. Bu yönetmelikteki faaliyetler dışında başka bir alacak nedeniyle temlik, terhin ve haciz edilemez.
Teminatlarda meydana gelen eksilmelerle, teminat miktarlarının arttırılmasından doğacak farklar 30 gün içinde tamamlanır.

İşletme faaliyetinin herhangi bir şekilde sona ermesi halinde teminat bir yıl sonra iade edilir.

Yat işletmeciliğinden zarar gören tüketiciler taleplerine ilişkin  Bakanlığa başvurma hakkına sahiptirler. Bakanlığın gerekli uyarısına karşın yükümlülüğünü yerine getirmeyen işletmecinin teminatı nakde çevrilerek tüketicinin talebi karşılanır.
v. Turizm İşletmelerinin Bakanlıkla, Birbirleriyle ve Müşterileriyle İlişkileri Hakkında Yönetmelikte Tüketicinin Korunmasına İlişkin Düzenlemeler

Bu Yönetmelik kapsamında yer alan hükümler turizm işletmelerinin Bakanlıkla, birbirleriyle ve müşterileriyle olan ilişkilerinden doğan hak ve yükümlülüklerini uluslar arası kurallara göre yerine getirmelerini sağlamayı hedeflemiştir. Yönetmelik, ayni zamanda, müşteri mağduriyetini önleyici ve giderici tedbirleri de içermektedir.

Yönetmeliğin tüketicinin korunması ile doğrudan ilgili hükümleri çerçevesinde en sık başvurulan hususlardan birisi rezervasyonlarda belirtilen koşullara uyulmaması durumunda söz konusu edilen tazminatlarla ilişkili olanlardır.

Münferit müşteriler ile ilgili sözleşmeler 

Münferit (bireysel) müşteri sözleşmeleri, aynı otel hizmetlerinden yararlanan 1 ile 10 yolcu için yapılan sözleşmelerdir. Esas alınacak müşteri sayısı rezervasyon fişinde yazılan rakamdır.

Taraflar arasında aksine bir anlaşma yoksa rezervasyonlar aşağıda belirtilen süreler içinde iptal edilebilir.
· Konaklama talebinin yoğun olduğu yer ve dönemlerde 24 saatten az olmamak koşuluyla otelin doğrudan gelen müşterilerine uyguladığı iptal süresi içinde 

· Tatil otellerinde yüksek sezonda girişten 30 gün öncesine kadar sezon dışında girişten 14 gün öncesine kadar. 

Yukarıda belirtilen sürelerden sonra yapılan iptallerde otelin tazminat talep hakkı doğar. 

Grup müşterilerle ilgili otel sözleşmeleri 
Grup müşterilerle ilgili hizmetlerin tek bir rezervasyon belgesi ile talep edilmesi ve otelci tarafından bir arada teyit edilmesi gerekmektedir. Grup müşterilerinin sayısında daha sonra bir azalma olsa bile esas alınacak müşteri sayısı rezervasyonda gösterilmiş olandır. 


Acente grubun geliş tarihinden en az 14 gün önce müşterilerin odalara dağılımını (yerleşme düzeni) gösteren listeyi otele gönderir. Bu yükümlülüğü yerine getirmeyen acente bunun doğuracağı sonuçlardan sorumludur. Ancak otelcide oda listelerinin eline geçmediği konusunda acenteyi haberdar eder. 


Acente ile otel arasındaki sözleşmede ödeme koşulları hakkında bir hüküm bulunmaması halinde grupla ilgili ödemenin % 50'si grubun girişinden 30 gün önce, kalan ise grubun ayrılışından önce ödenir. 


Seyahat acentesinin kadrosunda görevli ve en az 15 kişilik bir müşteri grubuna eşlik eden acente temsilcilerine (ulak, rehber,şoför, grubun başkanı v.b.) grubun kaldığı koşullarla bir kişilik ücretsiz konaklama verilebilir. Otelci ilave her 20 kişi için bir temsilcinin daha ücretsiz hizmetlerden yararlanmasını sağlayabilir. 


En az ihbar süresi iptalin grubun s% 50'sini aşması halinde, giriş tarihinden 21 gün, grubun %50'sinden az olması halinde ise 14 gün öncedir.

Bu sürelerden sonra yapılan iptallerde otelin tazminat talep hakkı doğar. 

Rezervasyonu iptal edilen her bir müşteri ile ilgili tazminat otel sözleşmesinde ayrı bir miktar tespit edilmemiş ise, sözleşmede yer alan koşullar ve özel fiyat üzerinden ısmarlanmış olan hizmetlerin üçte ikisidir. 


Bildirimsiz geç varış, alınmayan yemekler, yararlanılmayan hizmetler değerlerinin üçte ikisi oranında bir tazminata hak kazandırır. 


Rezervasyonu iptal edilmeyen müşteri grubunun otele gelmemesi durumunda münferit müşteri sözleşmeleri için bu yönetmelikte belirlenen hükümler uygulanır. 


Yükümlülüklerini yerine getirmeyen ya da eş değerde hizmet sağlayamayan otelci acenteye tazminat ödemek zorundadır. Tazminat miktarı acentenin gerçek zararından fazla, , sözleşmede yer alan koşullar ve özel fiyat üzerinden ısmarlanmış olan hizmetlerin üçte ikisinden az olamaz. 


Tazminat ödemeleri karşı tarafın talep tarihinden itibaren 30 gün içinde yapılır. Bu süreden sonra yapılacak ödemelere aylık %10 faiz ve ana borcun %5'ı oranında tahsil masrafı tahakkuk ettirilir. 

Belirli bir sürenin üzerindeki rezervasyonlar için yapılacak sözleşmeler (Kontenjan sözleşmesi)

Kontenjan sözleşmesi, özel organizasyonlar için birbiri ardından düzenli olarak gelecek gruplar veya münferit müşterilerle ilgili olarak ya da odaların belirli bir dönem tahsisini gerektiren hallerde düzenlenir. 


Tahsisle ilgili rezervasyon yapılırken otel sözleşmelerine 8 inci maddede belirtilen hususların açık ve detaylı biçimde yazılması esastır. 


Bu tür tahsislerin iptali durumunda haber vermek için genellikle aşağıdaki süreler tanınır. 
· Münferit müşteriler için 30 gün,
· Gruplarda tam iptal için 60 gün
· Grubun %50'sini aşan iptallerde 45 gün,
· Grubun %50'sinden 11 kişiye kadar iptal için 30 gün,
· Gruptaki 10 müşteriden az iptaller için 7 gün.

Tazminat miktarı :

Rezervasyonun Yönetmelikte belirlenen sürelere aykırı olarak iptali halinde veya iptal bildirilmeden müşterinin otele gelmemesi halinde her müşteri için istenecek tazminat genelde en az bir gecelik kalış için istenen hizmetlerin (oda-yemekler) yüksek sezonda ise 3 gecelik kalış için istenen hizmetlerin parasal karşılığıdır. 
Geç gelme, rezervasyon süresinin bitiminden önce otelden ayrılma veya ısmarlanan hizmetleri kısmen veya tamamen kullanmaması halinde bu durumun otelcinin hatasından kaynaklanmaması koşuluyla otelcinin uğradığı gerçek zarar seyahat acentesi tarafından tazmin edilir.

Acentenin yapmış olduğu ön ödemenin fatura toplamını karşılamadığı durumlarda otelci aradaki farkı doğrudan müşteriden talep eder.

Bu hallerde otelcinin kendi müşterilerine uyguladığı kurallar acente müşterisine de uygulanabilir.

Tazminatın geç ödenmesi halinde bu süreden sonra borç miktarı için aylık %10 faiz ve ana borcun %5'ı oranında tahsil masrafı tahakkuk ettirilir. 

Otel Müşteri İlişkileri / Tarafların uyması gereken kurallar

 Bir müşteri tarafından veya onun adına bildirilen bir istek üzerine otelci istenilen konaklama için gerekli rezervasyonu yapmayı kabul edince sözleşme oluşmuş sayılır.

Bu durumda otelci ve müşteri mevcut yasa,tüzük ve yönetmeliklere ve otel kurallarına uymayı taahhüt etmiş olurlar. Şu kadar ki otelci, müşterinin gerekli otel kurallarını bilmesi için tedbir alır. 

· Yazılı rezervasyon taleplerinde otelcinin yazılı kabulü esastır. Kabulle ilgili teyit, rezervasyon talebinin otele ulaşmasından itibaren en geç üç gün içinde ve istenilen bilgiler ve fiyatları da içerecek şekilde müşteriye bildirilir. 
· Rezervasyon yapılırken işletmeci belirli bir güvence parası isteyebilir. Müşteri anlaşılan tarihte odaları teslim almaz veya kararından cayarsa otelci, uğranılan zararın azami miktarını aşmayacak bir tazminatı müşteriden talep edebilir. 

·  Sözleşme üzerine müşteri otelde kendisine ayrılan yere yerleşme ve kabul edilen süre içinde kendisine ait bölümdeki olanakları kullanma, bunlardan tam olarak yararlanma ve ayrıca otelin diğer normal hizmetlerinden yararlanabilme hakkı kazanır. 

· Rezervasyonun yalnız bir müşteri adına yapılmış olmasına rağmen, çeşitli kişileri kapsaması durumunda ödeme rezervasyon fişinde adı belirtilen kişi tarafından yapılır.

· Müşterinin konaklamayı, yemekleri, otel tarafından sağlanan diğer olanak veya hizmetleri fiyatlarını sormadan kabul etmesi halinde yürürlükteki Bakanlıkça tasdikli fiyatlar uygulanır.

· Müşteriye sağlanan (bilet, sekreter, mihmandar temini, araç kiralamak gibi) özem hizmetlerin ücretleri hesaba ayrıca ilave edilir. 

· Müşterilerin odalarında yemek pişirmelerine izin verilmez. Otel tarafından sağlanan içki ve yiyeceklerin müşteri tarafından otele ettirilerek tüketilmesine izin için otelci ek bir ücret talep edebilir. Apart oteller ve pansiyonlarda bu madde hükmü uygulanmaz. 

· Müşteri kendisi berberindekiler veya konukları ya da sorumluluğu altındaki kişiler tarafından otele verilecek hasar ve zararlardan tam sorumludur. 

· Otelcinin açık izni olmadıkça müşteri otele hayvan getiremez. İzin halinde, hayvanlar ortak mekanlara özellikle yemek salonlarına sokulmaz. Hayvanların yol açacağı tüm zararlardan müşteri sorumludur. Otele getirilen hayvanlar için ücret alınır. 

· Otel yönetimi iyi niyet kurallarına uymayan müşteri ile yapılan sözleşmeyi derhal sona erdirebilir. Müşterinin ciddi bir suç işlemesi veya bulaşıcı bir hastalığının görülesi hallerinde otelci sözleşmeye son verir. 

· Otelin koşulları genellikle bir gün ya da bir gece için belirtilir .Müşteri otele geliş gününün fiyatını tam olarak öder. Ayrılış günü için ödeme yapmaz. Aksine bir şart konmamışsa, ayrılan yerler ayrılış günü saat 12,00'ye kadar müşterinin kullanımına açık tutulur.

· Otelci müşterinin uyması gereken kuralları yatak odaları ve genel kullanım alanlarına asacağı duyurularla belirtir. 

· Otele geliş gününün sabahında odalar girmek isteyen müşteriler için odalar boş tutulmuşsa o gecenin ücreti de istenebilir. 

· Tam pansiyon ücretleri oda kahvaltı ve iki yemek fiyatlarını kapsayan özel bir tarifedir. Yarım pansiyon ücretleri, oda kahvaltı ve bir yemek fiyatlarını kapsayan bir tarifedir. Müşterinin otele varıştan sonra alacağı ilk yemek pansiyon analaşmasını başlatır.

· Müşteriler tam veya yarım pansiyon ücretlerine tabi oldukları zaman otelde yenilmeyen yemekler için fiyattan indirim yapmayabilir. 

· Aksi belirtilmemiş ise yemekler sözünden kahvaltı, öğle yemeği ve akşam yemeği anlaşılır. Tüm yemekler belirtilen saatlerde ve belirtilen yerlerde yenir. Belirtilen yer ve zaman dışındaki yemek talepleri için ilave ücret istenebilir. 

· Otelci müşterinin eşyasının yok olmasından bozulmasından çalınmasından sorumludur. Şu kadarki otelci veya hizmetlilerine yüklenebilecek bir kusur ispat olunmadıkça bu sorumluluk Borçlar Kanunu hükümleri ile sınırlıdır. 

· Otelci müşterinin değerli eşyasını saklamak üzere almış veya almaktan kaçınmışsa sorumluluğu sınırsızdır. Para, mücevher, kıymetli evrak v.b. değerli şeyler saklamak üzere otelciye bırakılmamışsa, otelci ancak kendisinin veya hizmetlilerinin kusurluluğu durumunda sorumlu olur. 

· Müşteri zararını öğrenir öğrenmez otelciye bildirmezse talep hakkı kaybolur.

· Otelcinin sorumluluğu üzerine almadığını, sorumluluğu kabul etmeyeceğini veya 58 ve 59 uncu maddeler aksine bir koşula bağlandığını bildirmesi sorumluluğunu kaldırmaz. 

· Otelci müşterinin otelin garaj veya parkına koyduğu otomobil v.b. vasıtasının hasar görmesinden kendi veya personelinin kusur veya ihmali koşulu ile sorumludur. 

· Faturaların müşteriye sunulması üzerine ödenmesi gerekir. Ödeme ulusal para ya da o günkü kur üzerinden hesaplanacak dövizle yapılır. Banka çekleri ya da seyahat acentelerinden alınmış kuponlar ancak tam bir güvenceye sahip iseler kabul edilirler. Otelin çek ya da kuponları kabul etme zorunluluğu yoktur
· Otelci faturasını ödemeyen müşterinin eşyasını alıkoymak hakkına sahiptir.Müşteri borcunu en geç 30 gün içinde tam olarak ödemediği taktirde otelci alıkoyduğu eşyayı satabilir.

· Otelde bulunan kayıp eşya tel yönetimine teslim edilmelidir. 

· Müşterinin otelde ölmesi durumunda varisler veya müşteri adına hareket etmeye yetkili kılınmış kişiler müşterinin ölümü nedeniyle uğranılan zararı ve eğer gerekiyorsa odanın yeniden döşenmesi veya dezenfekte edilmesi ve yatak takımının yenilenmesi gibi giderleri karşılamak zorundadır.

İşletmelerin Bakanlıkla İlişkileri
· Turizm yatırımı ve turizm işletmesi belgesi sahipleri Bakanlığın teşvik ve himayesi altındadırlar.

· Bakanlık turizm yatırımlarının süreleri içinde gerçekleştirilmesi ve işletmelerin beklenilen hizmeti sağlayabilmeleri amacıyla belge sahiplerinin diğer kamu kuruluşları nezdindeki sorunlarının prensipler düzeyinde çözümü konusunda irişimde bulunur. 

· Bakanlığın merkez, yurtiçi ve yurt dışı teşkilatı, turizm yatırım ve işletmelerinin geliştirilmesi, yönlendirilmesi için ilgililere gerekli istişare, bilgi ve teknik yardım ile dış pazarlama çalışmalarında gerekebilecek işbirliği ve koordinasyonu sağlar. 

· Bakanlık yurtiçinde ve yurtdışında uygulamak üzere hazırlayacağı turizm pazarlama programları (tanıtıcı yayınlar,film video kasetleri hazırlamak, reklam program ve stratejisinin hazırlanması, yabancı acente, taşıyıcı ve yazar daveti, kongre, fuar ve sergilere iştirak v.b.)üzerinde turizm işletmelerinin mesleki örgütleri ile istişare edebilir.

· Turizm işletmeleri Bakanlığın bahse konu pazarlama çalışmalarının verimlilik ve etkinliğinin arttırılmasına yardımcı olmak amacıyla düzenlenecek müşterek pazarlama amaçlı (Yabancı yazar, taşıyıcı, acente gibi) misafir ağırlamalarında işletmenin sağlayacağı hizmetlerin fiyatlarında indirim yapabilirler. 

· Bakanlık kurslar açarak burslar sağlayarak, seminerler, konferanslar düzenleyerek, turizm işletmeleri personelinin görgü, bilgi ve mesleki yeteneklerinin geliştirilmesini sağlar.

· Turizm işletmeleri Bakanlığın anılan eğitim programlarına, öğretim görevlisi sağlayarak staj için öğrenci kabul ederek, eğitim araç ve gereç temininde yardımcı olarak katkıda bulunabilirler. 

Bakanlığın hakemliği 

Bakanlık turizm işletmelerin birbiriyle ve müşterileriyle ilişkilerinden doğacak sorun ve anlaşmazlıkların çözüm ve giderilmesinde sektörde örf ve adetlerin belirlenmesini sağlayacak biçimde danışman ve hakem rolü oynar. 

vi. TÜRSAB Uygulamaları

1618 Sayılı Yasa ile kurulmuş olan Türkiye Seyahat  Acenteleri Birliği merkez ve şubeler olarak 5.184 üyeye sahip bir kuruluştur. Birlik turizm sektöründe ticari ilişkilerden kaynaklanan şikayetleri incelemeyip çözüme kavuşturmak, bir yandan üyelerinin çıkarlarını korurken diğer yandan müşteri memnuniyetini gözeterek tüketicilerin haklarının korunmasına katkıda bulunmak üzere kendi içinde örgütlenmeye gitmiştir. Bu yeniden örgütlenme kapsamında Birliğin oluşturduğu kimi inceleme ve karar mekanizmaları aşağıda açıklanmıştır.

· Tüketici İlişkileri Departmanı

Tüketicilerden Birliğe gelen şikayetler konusunda;

· İlgili seyahat acentesi ile temas kurulması

· Şikayet konusunda bir uzlaşma sağlanması

· Şikayetin Tahkim Kurulu ya da Disiplin Kuruluna iletilmesi  veya

· Şikayetin TOAR (Tüketici-Otel-Acente-Rehber) Komisyonuna havale edilmesi

· Yapılan işlemlerin izlenerek sonucun rapor edilmesi gibi görevleri yapmaktadır.

Bu açıklamalardan da anlaşılacağı üzere tüketici, satın aldığı ayıplı bir mal veya eksik ve kusurlu bir hizmet için öncelikle ilgili seyahat acentesine başvurmaktadır. 

Bu başvurudan tatmin edici bir sonucun alınmaması halinde şikayetini TÜRSAB’a iletmektedir. 

TÜRSAB’a iletilen şikayet Tüketici İlişkileri Departmanınca işleme alınmakta ve sonuçlandırılmaktadır.

· Tahkim Kurulu

Tahkim : Taraflar arasında çıkan uyuşmazlıkların devletin resmi yargı organları yerine, kendileri tarafından belirlenen hakemlerce çözümlenmesidir.
Tarafların tahkime gitme iradesi, uyuşmazlık çıkmadan veya çıktıktan sonra aralarında yaptıkları tahkim anlaşmasına dayanır. Tahkim aslında bir özel hukuk kavramı olmasına rağmen 1999 yılında gerçekleşen Anayasa değişikliğiyle İdare Hukukunda da uygulanmaya başlanmıştır.

Türk hukukuna göre, uyuşmazlığın tahkim yoluyla çözülmesi için, uyuşmazlık konusunun tahkime elverişli olması gerekir. Tarafların üzerinde serbestçe tasarruf edemeyecekleri konuda tahkime gidilemez. Örneğin, bir boşanma davası tahkim yoluyla çözülemez. Tahkim iç tahkim ve uluslararası tahkim olarak ikiye ayrılmaktadır. Eğer bir ilişkide hiçbir yabancı unsur yoksa böyle bir ilişkiden kaynaklanan uyuşmazlıklar için uluslar arası tahkime gidilemez.

	
	


Tahkim Kurulu ; Disiplin kurulunun verdiği kararları genelde bozan bir kurum olarak tanınır. Tahkim Kurulunun önemi , savunmaların sözlü olarak yapıldığı yerdir. Bu şekilde olaylar , sözlü olarak savunma alındıktan sonra karara bağlanır.


Turizm alanında çıkan uyuşmazlıklarda, taraflar uyuşmazlıkların mahkemeler yerine Tahkim aracılığı ile çözümlenmesini isteyebilirler. Bu yöntem daha kısa bir süreçte sorunların çözümünü sağladığı için tercih edilmektedir. Ancak tarafların bu tercihi kullanabilmeleri için  yapılan sözleşmede Tahkimin kabul edildiğinin yer alması gerekmektedir.


Tarafların uyuşmazlık halinde tahkime gitmeleri aşamasında olayı çözecek hakemlerin de belirlenmesi gerekmektedir. Tahkimde hakemler üç şekilde belirlenebilmektedir:

· Taraflar sözleşmeyle birlikte hakemlerin kimler olacağını tayin edebilirler

· Hakemlerin, uyuşmazlık halinde taraflarca belirleneceği sözleşmede yer alabilir

· Sözleşmede her hangi bir hüküm bulunmaması durumunda hakemlerin yetkili ve görevli mahkemece belirlenmesini taraflar kabul ederler

Yukarıdaki üç şekilden birine göre seçilen hakemler kendilerine iletilen dosyayı 6 ay içerisinde sonuçlandırmakla yükümlüdürler. 

Hakem tarafından verilen kararlara tarafların itiraz hakkı bulunmaktadır.

· TÜRSAB’ da Tahkim: TÜRSAB, sektörde çıkan uyuşmazlıkları çözüme bağlamak üzere kendi bünyesinde hukuki düzenlemelere gitmiş ve bu konudaki uygulamaları bir Yönetmeliğe bağlamıştır.  
· Tahkim Kurulu Yönetmeliği: Yönetmeliğin amacı, turizm sektöründeki uyuşmazlıkların Hukuk Usulü Muhakemeleri Kanununun 516 ve devamındaki maddelerde belirtilen TAHKİM usullerine göre çözümlenebilmesi amacıyla Birlik İç Tüzüğü’nün 100. maddesi gereğince oluşturulacak TÜRSAB Tahkim Kurulları’nın çalışma esaslarını belirlemektir. 
Yönetmelik hükümleri, TÜRSAB Tahkim Kurullarının yetkili olduğu konulardaki uyuşmazlıklarda, uyuşmazlığın taraflarınca yapılacak başvurulara ilişkin olarak, aksi sözleşmelerinde kararlaştırılmadığı durumlarda, taraflar arasında TAHKİMNAME hükümleri niteliğindedir.

TÜRSAB Yönetim Kurulu İç Tüzüğün 101. maddesi gereği, her yıl Ocak ayında 15’ten az olmamak kaydıyla gerekli sayıda ve aşağıdaki niteliklere haiz gerçek kişi hakem olarak belirlenir.. Belirlenen kişilere yapılacak duyuru ile bu listede yer almayı kabul edip etmedikleri sorulur.
Hakem Listesinde yer almayı kabul etmiş kişilerin isimleri sirküler ve diğer Birlik yayınları aracılığı ile üyelere ve diğer sektör örgütlerine duyurulur.
Hakem Listesi’nde yer alacak kişilerde şu özellikler aranır:
a) Temyiz kudretini haiz olmak.
b) Seyahat Acentesi sahibi, sahip tüzel kişi ise ortağı veya sorumlu müdürü olmak, ya da halen bu sıfatlara sahip olmamakla beraber, bu sıfatlardan birine sahip olarak en az 10 yıl çalışmış olmak, ya da turizm sektörüne ilişkin konularla ilgilenen hukukçu olmak.
c) 1618 sayılı Seyahat Acenteleri Birliği Kanunu’nun 8. maddesindeki şartları haiz olmak.
Hakem Listesi’nde yer almayı kabul etmeyen, sonradan istifa eden veya yukarıda belirtilen özellikleri yitirenlerin isimleri hakem listelerinden çıkarılır, çıkarılanlar yerine 5. maddedeki usullerle yeni hakem isimleri belirlenir ve duyurulur.

Çalışma esasları
· Dava dilekçesi kendisine tebliğ edilen davalı taraf davaya karşı savunmasını ve varsa karşı iddialarını delilleri ile birlikte tebliğ tarihinden itibaren 5 gün içinde 11. maddede gösterilen şekilde TÜRSAB Tahkim Kurulu’na bildirir.
· Süresi içinde cevap verilmez veya hiç cevap verilmez ise karşı yan HUMK gereğince aleyhindeki tüm iddiaları reddetmiş sayılır. Ancak, sonradan karşı iddia ileri süremez veya beyan edilmemiş konularda inceleme isteyemez.
· Cevap dilekçesi hemen davacı tarafa tebliğ edilir. Cevaba cevap süresi 5 gündür. Bu husus tebligatta belirtilir.
· Başkan, Kurul üyelerinden birini raportör olarak belirleyip, ilk Kurul toplantısına bir rapor hazırlamasını isteyebilir. Rapor ilk toplantıda raportör üye tarafından Kurula sunulur.
· Tahkim Kurulu belirtilen tarih ve saatte Kurul üyelerinin tamamının katılımıyla toplanır. Tüm üyelerin katılımının sağlanamaması durumunda Kurul uyuşmazlık üzerine karar veremez, duruşmalı inceleme yapamaz. Toplantıya katılmayan üye Kuruldaki görevinden istifa etmiş sayılır. Eksilen üyenin yerine 28. maddedeki usulle yeni üye atanır.
· Davaya ilişkin ibraz edilemeyen, ancak taraflarca delil listesinde belirtilen deliller tahkim kurulu tarafından toplanır. Tahkim Kurulu re’sen delil toplayamaz.
· Kurul gerekli gördüğü takdirde uyuşmazlık konusunun daha iyi anlaşılması için mahallinde keşif yapabilir, bilirkişi görevlendirilip inceleme yaptırılabilir.
· Tarafların veya avukatlarının talebi halinde davanın taraflarca incelenmesine olanak sağlanır, suret çıkarılmasına izin verilir.
· Tahkim kurulu gerekli gördüğü takdirde duruşmalı inceleme yapabilir.
· Duruşmalı inceleme kararı Kurul’un toplantısında alınır. Duruşma günü, saati taraflara tebliğ edilir. Duruşmaya gelen taraflar ve varsa vekilleri dinlenir. Taraflardan biri duruşmaya gelmez ise, duruşmaya gelen taraf dinlenir. Uyuşmazlığın çözümü için önemli konular Başkan tarafından tutanağa geçilir. Yeterli açıklamalar alındıktan sonra tutanak kapatılır ve taraflara imzalatılır. Duruşmanın bittiği taraflara bildirilerek kararın verileceği tarih saptanır.
· Duruşmaya taraflardan hiçbiri gelmez ise dosya üzerinden karar verilir. 

· Tahkim Kurulunda kararlar oy çokluğu ile alınır.
· Karar, çoğunluğa dahil üyelerden biri tarafından yazılır. Muhalif kalan üye kararın altına muhalefet şerhi yazabilir.
· Kararda,
· Uyuşmazlığın neden ibaret olduğu,
· Kararın maddi ve hukuki gerekçeleri,
· Kararın neden ibaret olduğu,
· Yargılama giderleri ve hakem ücretinin taraflara düşen nispeti yer alır.
· Karar ve suretleri hakemler tarafından imzalanır.
· Kararın verilmesinde taraflar arasındaki sözleşme, özel kanun ve yönetmelikler, uluslararası ve ulusal turizm örf ve adeti ile genel hukuk kurulları dikkate alınır.
· Tahkim Kurulu, tahkim davasına ilişkin dilekçenin TÜRSAB’a verilmesinden itibaren 60 gün içinde kararını verir. Bu süre uyuşmazlığın taraflarının açık ve yazılı muvafakatı veya yetkili mahkemeden HUMK’nun 529. maddesi gereği alacağı süre uzatımı kararı ile uzatılabilir.
· Hakemlerin istifası, reddedilmesi nedenleri ile Kurul’da olabilecek eksilmeler, 12. madde uyarınca Genel Sekreter tarafından yeni hakem atanması ile tamamlanır. Yeni atanan hakem incelemeye kaldığı yerden katılır.
· Tahkim başvurularına ilişkin olarak Genel Sekreter tarafından ayrı bir defter tutulur. Bu defterde her başvuru ayrı ayrı numaralandırılır. Başvuruya ilişkin taraflar, konusu, atanan hakemler, başvuru tarihi, dosyanın kurula sevk tarihi ve karar tarihi, kararın sonucu bu deftere kaydedilir.
· Her başvuru için açılan ayrı bir dosyada gelen tüm belgelerin suretleri, Tahkim Kurulu atamasına ilişkin Hakemlere yapılan bildiriler ve diğer tutanaklar ve karar genel sekreter tarafından saklanır.
· Tahkim Kurulu’nun ücreti, taraflar arasında verilen kararla orantılı olarak paylaştırılmak suretiyle aşağıdaki şartlara göre hesaplanır.
· Dava konusu
· 100 milyon TL’ye kadar olan uyuşmazlıklarda %10
· 100 milyondan 500 milyona TL’ye kadar olan uyuşmazlıklarda %7,5
· 500 milyondan 1 milyar TL’ye kadar olan uyuşmazlıklarda %5
· 1 milyardan yukarısı için olan uyuşmazlıklarda %2,5
· Hakem ücretinin taraflara isabet eden miktarları karara yazılır. Hakem kararın kesinleşmesi ile ücrete hak kazanır. Kararda imzası olan her hakem toplam ücretin 1/5’ini alır.
· Bu yönetmeliğin ücrete ilişkin hükümleri hakemler ve uyuşmazlığın tarafları arasında Hakem Ücret Sözleşmesi niteliğindedir.
 

Tahkim çalışmaları sırasında uygulanması gereken ilkelerde birliğin sağlanması amacı ile yukarıda açıklanan Yönetmelik hükümleri TÜRSAB tarafından yeniden gözden geçirilmiş, KÜTAHYA Çizelgesi adı altında bir çizelge hazırlanarak 1999 yılında Birliğin Olağanüstü toplantısında alınan bir kararla  yürürlüğe konulmuştur.

BÖLÜM XIV

TURİZM TÜKETİCİLERİ TALEPLERİNİ DEĞERLENDİRME AMAÇLI
KÜTAHYA ÇİZELGESİ

Türkiye Seyahat Acenteleri Birliği
TURİZM TÜKETİCİLERİ TALEPLERİNİ DEĞERLENDİRME AMAÇLI
KÜTAHYA ÇİZELGESİ

BAŞLANGIÇ
AMACI VE NİTELİĞİ
1. TÜRSAB Turizm Tüketicileri Talepleri Değerlendirme Çizelgesi (Çizelge), seyahat acentelerinin paket turlarında tüketicilere taahhüt edilen ya da olması gereken hizmetlerin aksaması ya da eksik yerine getirilmesi hallerinde tüketicilerin bedel iade taleplerinin değerlendirilmesinde yararlanılacak bir kaynak niteliğindedir.
1.1. Çizelge, ulaşım, konaklama, şehir ya da çevre turu, ağırlama, refakat, karşılama ve rent-a car hizmetlerinden en az ikisini içeren seyahat acentesi ürününün tek bir fiyat altında tüketiciye pazarlandığı ve bu özellikleri nedeniyle “paket tur” olarak anılan hizmetler için kullanılacaktır.
1.2. Paket tur olarak adlandırılmayan seyahat acentesi hizmetleri veya konaklama ya da eğlence gibi turizm ürünlerinin üreticileri tarafından bağımsız olarak tüketiciye sunulduğu hallerde Çizelge, kıyasen uygulanabilir. Ancak, bu gibi hallerde sorunun çözümünde Çizelge’ye göre sonuç alındığı ileri sürülemez.
1.3. Paket tura katılma amacı gezmek ve dinlence olabileceği gibi, ticari, sağlık, sportif ya da kültürel bir nedene dayalı da olabilir. Bu haller, çizelgenin uygulanmasını engellemez.
UYGULAMA ALANI SINIRLARI
2. Çizelge, gerçekleşmiş seyahatlere ilişkin olarak tüketicinin satın aldığı seyahat paketine bağlı hizmetlerin değerlendirilmesinde uygulanır.
2.1. Gerçekleşmeyen, katılınmayan ya da iptal edilen turlara ilişkin taleplerde Çizelge kullanılamaz. Bu gibi hallerde tazminat hukuku hükümleri uygulanır.
2.2. 24 saati geçmeyen turlarda Çizelge hükümleri uygulanmaz.
2.3. Tüketici tarafından turun satın alınma amacına yönelik ürünün esas özelliğini değiştirmeyen veya bu çizelgeye göre eksiklik miktarı %50 nin altında olan eksiklik iddiasına dayalı olarak yarıda bırakılmış turlar için bu Çizelge hükümleri uygulanmaz. 
CİZELGENİN TARAFLARI
3. Çizelge, taraflardan ürün sunucusunun ve satıcısının seyahat acentesi, diğer tarafın ürünü satın alan ve tura katılan (tüketici ) olduğu olaylara ilişkin taleplerin değerlendirilmesinde uygulanır.
3.1. Turun başkası adına satın alınması, turu satın alan kişi ile tura katılan kişinin farklılığı halinde, tüketici sıfatı tura katılan kişiye aittir.
3.2. Tura katılan kişi, reşit ve mümeyyiz değilse, bu kişi adına veli ya da vasisi başvuru hakkını kullanabilir. 
UYGULAYACAK ORGAN
4. Tüketici taleplerinin doğrudan seyahat acentesine ya da TÜRSAB’a, ya da başka makama iletilmiş olması talebin değerlendirilmesinde Çizelge hükümlerinin uygulanmasını etkilemez.
4.1. TÜRSAB Tahkim Kurulu ya da Tüketici Komisyonları, kendilerine iletilen tüketici taleplerini değerlendirmede bu Çizelge hükümlerini esas alır.
4.2. Tüketici Sorunları Hakem Heyetleri ya da Tüketici Mahkemeleri’nin tüketici taleplerini değerlendirmede bu Çizelge, sektörel örf ve adeti somutlaştıran nitelikte olması nedeniyle başvurulacak kaynaktır. 
ÇIZELGE VE TAZMINAT DAVALARI
5. Tüketicinin seyahatin gerçekleşmemesi, seyahatin tamamının amacı açısından gereksiz hale gelmesi veya esaslı unsurlarından yoksun olması nedeniyle tüketicinin seyahatten vazgeçmesi, seyahatin ürün sahibi tarafından iptal edilmesi durumlarına ilişkin maddi ve manevi tazminat taleplerinde bu çizelge hükümleri uygulanamaz.
KANITLAMA YÖNTEMİ
6. Eksiklik iddiası tüketiciye reklam, broşür ve diğer tanıtım araçları ile ve sözleşme ile taahhüt edilen unsurların veya mevzuat ve yaygın örf gereği olması gerekli unsurların eksik olması durumunda değerlendirmeye alınır.
6.1. Eksiklik iddiasına konu unsur, mevzuat ve yaygın örf gereği olması gereken bir unsur değilse bu unsurun tüketiciye taahhüt edildiği yazılı veya basılı belge ile kanıtlanmak zorundadır.
6.2. Eksiklik iddiası fotoğraf gibi belgeler ve/veya tüketiciler dışında bir ilgilinin de imzası ile düzenlenmiş tutanak ile kanıtlanır. 
TALEP HAKKI SAHİPLERİ
7. Eksiklik iddiası bu eksiklikten dolayı alıp kullanacağı hizmetleri alamayan kişilerce ileri sürülebilir.
İKAME İNDİRİMİ
8. Eksiklik iddiasına konu unsur, tüketiciye ayrı bir külfet ve zahmet getirmeden ürün sahibi tarafından başka işletmeden alınarak tüketiciye sunulmuşsa iade toplamı % 50 azaltılır.
KAVRAMLAR
9. Çizelgede yer alan kavramlar aşağıdaki hususları ifade eder :
9.1. Çizelge:TÜRSAB Tüketici Taleplerini Değerlendirme Çizelgesi’ni,
9.2. Paket: Tüketiciye sunulan Seyahat acenteliği hizmetlerinden herhangi ikisi veya daha fazlasının tek bir fiyat altında bulunmasını veya ayrı fiyat içerseler dahi birlikte satılan ve ayrılamayan seyahat acentesi hizmetlerinin oluşturduğu ürünü
9.3. Tur:Seyahat acentesinin kalkış ve varış noktaları içeren programlı organize faaliyetlerini
9.4. Seyahat Acentesi:1618 s. Kanuna uygun olarak kurulmuş işletmeyi,
9.5. Tüketici:4077 s. Kanuna göre tanımlanan tüketiciyi,
9.6. TÜRSAB:Türkiye Seyahat Acenteleri Birliğ’ni,
9.7. TÜRSAB Tahkim Kurulu:TÜRSAB Iç Tüzüğü uyarınca oluşturulmuş ve HUMK hükümlerine uygun yargılama görevini yerine getiren kurulları,
9.8. Rehber:Turizm Bakanlığı mevzuatında Profesyonel Turist Rehberi olarak tanımlanan ve Profesyonel Turist Rehberi Kokartı sahibi kişileri,
9.9. Tur Lideri:Seyahat acentesi adına tura katılanlarla birlikte hareket eden ve turu yönlendiren seyahat acentesi görevlisini
2.BÖLÜM
DEĞERLENDİRME VE UYGULAMA ESASLARI
EKSİKLİK VE AYIBI İHBAR
10. Eksiklik ya da ayıp iddiasının seyahat sırasında seyahat acentesi veya tesis görevlisine bildirilip eksiklik ya da ayıbın giderilmesinin talep edilmemesi halinde iade miktarı %25 azaltılır.
TAKDİR YETKİSİ
11. İade talebini inceleyen yetkili karar merciinin toplam iade oranını %25 arttırma yetkisi vardır.
HESAPLAMA YÖNTEMİ
12. İade oranını belirlemede yüzde hesabı, pakette yer alan ulaşıma ilişkin eksikliklerde ulaşım bedelinden, ulaşım dışındaki eksikliklerde ulaşım bedeli dışında kalan bedel üzerinden yapılır.
12.1. Ulaşımdaki gecikmeden kaynaklanan iade taleplerinde hesaplama tüm paket fiyatı üzerinden yapılır.
12.2. Yurtdışı veya yurtiçi turlarda paket fiyat içinde ulaşım bedelinin tespiti mümkün değilse, paket fiyatın %30’u ulaşım bedeli olarak hesaplanır.
12.3. Ulaşımın veya diğer hizmetlerin ayrı bedel olarak sunulduğu paketlerde her hizmete ilişkin eksiklik o hizmetin bedeli üzerinden hesaplanır.
12.4. Birbirine bağlı hizmetlerden oluşan pakete ilişkin her hizmet için ayrı olarak hesaplanan eksiklikler toplanır.
12.5. Toplam iade miktarı paket bedelini aşamaz. 
ÖZEL DURUMLARIN ETKİSİ
13. İade oranları hesaplamada herkes ve her olay için aynıdır. Özel durumlar bu çizelgede bulunan esaslar çerçevesinde sonuca yansıtılır.
13.1. Tüketicinin taşıt tutması, klimaya hassasiyet, antreman zorunluluğu, gibi kendi kişisel özellikleri konusunda seyahat acentesini rezervasyon sırasında uyardığı ve bu özelliklerin seyahat acentesince bilindiği ve tüketiciye seyahatin buna karşın tekeffül edildiği halde tekeffül edilen hususlardaki eksikliklerde tüketicinin turu haklı sebeple yarıda bırakma hakkı olduğu gibi, çizelge hesabı % 50 arttırılır.
13.2. Konaklama ve diğer hizmetlerin bölündüğü (Anadolu turu, Kuzey Avrupa turu gibi) ve eksikliklerin hizmetlerin bir kısmında oluşması ve bu eksikliğin toplamda %10 u aşmaması durumunda iade talebi dikkate alınmaz.
13.3. Ulaşımın paket tur süresi içinde en az %30 süreyi kapsaması durumunda ulaşımdaki aksaklık toplam paket bedelinden yapılan hesaplama ile belirlenir.
13.4. Döviz olarak satılan turların iade oranlarında bedel, satışa konu döviz üzerinden hesaplanır.
13.5. Hesaplama bölümünde yer alan eksiklik gruplandırmasına uymayan ve eksikliğin bu gruplandırmaya kıyasen uygulanamadığı eksiklik iddiaları dikkate alınmaz. 
TURUN YARIDA BIRAKILMASI
14. Tüketici talebine ilişkin eksiklik ya da ayıp, paket üründen %50 veya daha fazla iade gerektiren miktarda ise tüketici tura katılmamakta veya turu yarıda bırakmakta haklıdır. Turun yarıda bırakılması durumunda tüketici talebi ile tazminat, bu çizelgeye göre hesaplanır ve iade miktarı yüzde 20 arttırılır.
Haklı olarak yarıda bırakılan turlarda dönüş bedeli tüketiciye ayrıca ödenir.
İKAME HİZMET TEKLİFİ
15. Eksiklik ya da ayıp nedeniyle tüketici turu terk etmiş ya da tamamlamış olsa dahi seyahat acentesi ücret iadesi yerine ek hizmet veya yeni seyahat veya yeni bir seyahatte uygulanacak indirim önerebilir. Tüketici bunu kabul edip etmemekte serbesttir.
15.1. Seyahat acentesinin ek seyahat önerisinin tüketici tarafından kabul edilmesi halinde aynı olaya ilişkin iade veya tazmin taleplerinden vazgeçilmiş kabul edilir.
15.2. Ek seyahat olarak tazmin için tüketiciye sunulacak hizmetler, aynı seyahate katılan diğer tüketicilere sunulan hizmetlerden az olamaz.
15.3. Tüketicinin eksiklik ya da ayıp iddiasına karşı seyahat sırasında ek veya eksik ya da ayıplı hizmet yerine sunulan hizmetlerin veya indirimin tüketici tarafından kabulü halinde tüketici, eksiklik iddiasından feragat etmiş olarak değerlendirilir.
15.4. Ek hizmet veya yeni tur veya yeni bir turda bedel indirimi teklifi, teklifin reddi halinde seyahat acentesini bağlamaz ve onun aleyhine delil niteliği taşımaz. 
RÜCU İLİŞKİLERİ
16. Eksiklik iddiasını ileri süren tüketici eksiklik kimden kaynaklanırsa kaynaklansın ürünü satın aldığı veya turu düzenleyen seyahat acentesine veya doğrudan ayıplı hizmeti sunan işletmeye başvurabilir.
16.1. Tüketiciye karşı eksiklik karşılığı eksiklik ya da ayıbı tazmin eden seyahat acentesi bu eksikliğin kaynaklandığı ulaştırma işletmesi, konaklama tesisi veya diğer işletmelere bu zararını rücu eder.
16.2. Hizmetlerin mevzuat gereği olması gereken özellikleri taşımaması nedeniyle oluşan tüketici talepleri için yapılan ödemelerin nihai sorumlusu eksik hizmeti üreten işletmedir. Ancak, üretici işletme bu eksiklikten zamanında paket ürünü oluşturan seyahat acentesini haberdar etmiş ise sorumluluk seyahat acentesinindir.

16.3. Taahhüt edilen hizmet özellikleri taahhüt etmeyen işletmeyi bağlamaz.
3.BÖLÜM
HESAP CETVELİ
KONAKLAMA HİZMETLERİ
17. Konaklama hizmetlerinde aşağıdaki eksiklikler ve ayıplar karşılığında belirtilen indirim oranları uygulanır.
17.1. Sözleşmeye konu konaklama tesisinden farklı bir yerde konaklama;
yürüyüş mesafesindeki uzaklık için %10, 10 KM aşan uzaklık için %25
17.2. Konaklama tesisinin seyahat amacına ilişkin merkezlere (kumsal, çarşı gibi) belirtilenden farklı uzaklıkta olması;
17.2.1. yürüyüş mesafesindeki uzaklık için %5,
17.2.2. 5 KM yi aşan uzaklık için %15
17.3. Aynı konaklama tesisinde ancak tüketiciye sözleşmede belirtilen oda tipinden farklı bir oda tipi sunulması;
17.3.1. Kat değişikliği %5
17.3.2. Otel odası yerine apart vb.% 10
17.4. Oda-yatak özelliğinin sözleşmede belirtilenden farklı olması ;
17.4.1. Tek kişi konaklama yerine iki kişi konaklama tek kişi farkı (ssp)+ %20,
17.4.2. Tek kişi konaklama yerine 3 kişi konaklama tek kişi farkı (ssp)+ %25,
17.4.3. Çift kişi konaklama yerine 3 kişi konaklama %25,
17.5. Aynı aileden veya birlikte rezervasyon yaptığı kişiler dışında aynı odada birlikte konaklama durumunda iade oranlarına %5 daha eklenir.
17.6. Bir gecelik oda-yatak özelliğinin farklı olması durumunda konaklama indirimi gün sayısına bölünerek hesaplanır.
17.7. Odaların teknik ve tefriş özelliklerinin zorunlu unsurlara veya sözleşmede belirtilen niteliklere aykırı olması;
17.7.1. Banyo ve WC olmaması veya kullanılamaz durumda olması %25,
17.7.2. Manzara veya balkon olmaması(sözleşmede belirtilmişse) %10,
17.7.3. Isıtma veya soğutma sisteminin olmaması, çalışmaması veya ihtiyacı karşılamaması kış veya yaz aylarında %20, bu sistemlere gerek duyulmayan zamanlarda %10,(normal oda sıcaklığı ~20-23 o)
17.7.4. Sıcak suyun ihtiyacı karşılayacak miktar ve basınçta olmaması (~25o) %25,
17.7.5. Radyo ve TV bulunmaması %10,
17.7.6. Kirli bakımsız olması ve hauskeepıng hizmeti olmaması %10,
17.8. Konaklama tesisinin ortak alan ve özelliklerinde eksiklik olması;
17.8.1. Isıtma ve soğutma sistemlerinin olmaması veya çalışmaması yaz veya kış aylarında %10
17.8.2. Isıtma ve soğutmaya gerek duyulmayan zamanlarda sistemin olmaması %5
17.8.3. Asansör bulunmaması veya çalışmaması durumunda zemin +3 kattan fazla tesislerde %10,
17.8.4. Temizlik hizmetlerinin olmaması %20,
17.8.5. Havlu ve çarşaf değişimi olmaması (3 günden fazla konaklama için) %10,
17.8.6. Ek hizmetlerin olmaması (masaj, kuaför gibi) durumunda her ek hizmet için %2, azami %10
17.8.7. Tesislerde eksiklik (sauna,tenis kortu, spor salonu, golf, Yelken, sörf, dalış okulu ve malzemesi olmaması gibi) durumunda her tesis için %5, azami %10,
17.8.8. Açık Yüzme havuzunun olmaması veya kullanıma kapalı olması (yaz ayları için) %20,
17.8.9. Kapalı yüzme havuzunun olmaması veya kullanıma kapalı olması(kış ayları için) %25,
17.8.10. Çocuk bakım yeri ve olanağının olmaması %10,
17.8.11. Plaj veya kar kayağı teknik olanaklarının olmaması mevsiminde %25,
17.8.12. Kar kayağı olanaklarının yetersiz olması %15,
17.8.13. Terapi ve termal hizmetlerinin olmaması %20,
YEMEK VE EĞLENCE
18. Yemek ve eğlence hizmetlerine ilişkin eksikliklerde aşağıdaki iade oranları uygulanır:
18.1. Eğlence yeri ve olanağının olmaması (disko, gece klubü, animasyon) her eksiklik için %5, azami %10,
18.2. Restoran bulunmaması (Apartlarda )%15,
18.3. Restoran bulunmaması (otel, motel ve tatil köyünde) %30,
18.4. Market bulunmaması (apartlarda) % 15,
18.5. Yemeklerin 3 çeşitten az olması (oda-kahvaltı, yarım ve tam pansiyon için) %5 
ÇEVRE ÖZELLİKLERİ
19. Tesislerin çevresel özelliklerine göre oluşan eksikliklerde aşağıdaki iade oranları uygulanır:
19.1. Konaklama tesisi içinde veya 20 m den daha yakında inşaat faaliyeti olması % 10,
19.2. Konaklama tesisi ile müştemilatı veya şehir ve kamu kullanımındaki yerler arasında kullanıma açık yol bulunmaması %15,
19.3. Konaklama tesisinin 50 m yakınında rahatsızlık veren boyutta açık çöp alanı bulunması %5,
19.4. Konaklama tesisi çevresinde sürekli ve şiddetli gürültü kaynağı bulunması %5,
TUR HİZMETLERİ
20. Tur hizmetlerinde eksiklik durumunda aşağıdaki iade oranları uygulanır:
20.1.A Grubu seyahat acentelerinin turlarında Rehberin, C grubu seyahat acentelerinin turlarında tur liderinin bulunmaması;
20.1.1. Günlük çevre turlarında %15,
20.1.2. Gecelemeli turlarda %25,
20.1.3. Özel ilgi turlarında %40,
20.2. Tur güzergahının değiştirilmesi nedeniyle ören yerine uğranılmaması veya girilmemesi ören yeri giriş bedeli + %10,
20.3. Seyahat sırasında ulaştırma aracında servis eksikliği %5,
20.4. Taşıma aracı niteliğinin sözleşmeye aykırı olması %20,
20.5. Rehber, tur lideri, sürücü ve servis elemanlarının kötü davranışları %5,
ULAŞIM HİZMETLERİ
21. Ulaşım hizmetlerinde eksiklikler için aşağıdaki iade oranları uygulanır:
21.1. Hareket zamanının 6 saatten fazla ve 8 saate kadar gecikmesi %5,
21.2. Hareket zamanının 8 saatten fazla gecikmesi paket fiyatı/gün hesabıyla 1 günlük bedel tutarı,
21.3. Ulaşım aracında servis eksikliği %5,
21.4. Transfer yapılmaması halinde transfer uzaklığı için taksi ücreti.

� Gözübüyük, Şeref, Hukuka Giriş s.43


�  23/05/1987 tarihli ve 3376 sayılı Anayasa Değişikliklerinin Halkoyuna Sunulması Hakkında Kanun gereğince, halkoyuna sunulmak üzere 16/06/2007 tarihli ve 26554 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan, 16/10/2007 tarihli ve 5697 sayılı Kanunla değişik 31/05/2007 tarihli ve 5678 sayılı Türkiye Cumhuriyeti Anayasasının Bazı Maddelerinde Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun 21/10/2007 tarihinde yapılan halkoylaması sonucu kabul edilmiş ve buna ilişkin Yüksek Seçim Kurulu Kararı 31/10/2007 tarihli ve 26686 sayılı Resmi Gazetede yayımlanmıştır.


� Jale G. Akipek,  Türk Medeni Hukuku, 1960


� "Temel Tüketici Hakları Işığında Tüketicinin Korunması" başlıklı makalenin tüm hakları yazarı Özgür Kayacık'e aittir ve makale, yazarı tarafından Türk Hukuk Sitesi (http://www.turkhukuksitesi.com) kütüphanesinde yayınlanmıştır.


� Fıkrada yer alan "ilgililerin talebi üzerine" ibaresi madde metninden çıkarılmıştır.


� Değiştirilen Fıkranın Eski Şekli:  “Muafiyet kararları en çok beş yıl için verilir. Muafiyetin verilmesi belirli şartların ve/veya belirli yükümlülüklerin yerine getirilmesine bağlanabilir. Kurulca verilen muafiyet süresi sona erdiğinde muafiyet şartları halen devam ediyorsa ilgili tarafların başvurusu üzerine muafiyet  kararı yenilenebilir.”


� Vizyon 2023, Ulaştırma ve Turizm Paneli Raporu, Temmuz 2003, Ankara


� KTB Konaklama İstatistikleri


� Cem Tarhan, Turizm Hukuku, sayfa 46


� Türkiye Turizm Stratejisi, 2006 sayfa 242
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